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RESUMO

A competitividade do comércio entre as empresas vem se tornando cada vez mais
acirrada, transferindo para a industria a necessidade de reducdo dos custos e
melhoria continua dos processos produtivos para se manter ativa no mercado. O
conhecimento das particularidades do negdcio se tornou uma condi¢éo indispensavel,
pois fatores ambientais, o sistema produtivo e 0 mercado consumidor, caracterizam
um cenario de sobrevivéncia para as instituicbes. O crescimento da empresa alvo do
estudo nos ultimos anos tornou o sistema produtivo e o atendimento a qualidade um
grande desafio, pois 0s requisitos dos clientes se tornaram mais rigorosos em
resposta ao consumidor. Portanto, diminuir os gastos, aumentar a eficiéncia e
controlar a cadeia de suprimentos é essencial para alcancar a exceléncia. Este
trabalho apresenta a aplicacdo de um método desenvolvido a partir do estudo dos
dados estatisticos de multiplas variaveis do processo de fabricacdo de biscoitos tipo
cookies de uma empresa localizada na Serra Gaucha (RS), identificando o ajuste
otimo global dos parametros controlaveis para reducdo das perdas do processo. Os
parametros controlaveis selecionados para o estudo foram: quantidade de agua, peso
cru de entrada e temperatura de cozimento dos biscoitos. A varidvel de resposta do
processo foi: teor de umidade. Os dados foram tratados estatisticamente através da
analise de regressdo, obtendo uma funcdo objetivo para definicdo dos novos
parametros de processo para o grupo escolhido, alcancando a reducao de 61,4% do

indicador de perda, com uma economia anual no processo de R$440.868,00.
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