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RESUMO 
 
Atualmente as disputas e concorrências empresariais estão cada vez mais acirradas, 
uma gestão que tenha conhecimento sobre motivações poderá se tornar mais 
eficiente por compreender os profissionais e respeitar sua maneira de pensar e agir. 
O presente trabalho objetiva analisar os diferentes fatores motivacionais das gerações 
X, Y e Z no ambiente de trabalho, identificando os fatores de motivação e as diferenças 
de comportamento das gerações com relação ao ambiente de trabalho, relacionando 
as gerações e suas características e verificando os fatores motivacionais relevantes 
para cada geração. Quanto a metodologia é um estudo de caso, de caráter 
quantitativo, a pesquisa foi realizada em alunos do curso de Administração da Faccat, 
através de um questionário, sob a forma de escala tipo de Lickert, cujos resultados 
foram analisados de forma estatística descritiva. Os resultados demonstram que em 
relação as geração X o reconhecimento é o fator mais importante, para a geração Y é 
a auto-realização que se destaca, já para a geração Z fatores como relacionamento, 
responsabilidade e auto-realização empatam o primeiro lugar como fator mais 
importante. O fator que gera comportamento semelhante as três gerações é de auto-
realização, que se encontra entre os três fatores que mais as motivam. É notável que 
há conflitos existente nas gerações cabe a cada empresa e gestor entender essas 
diferenças e saber gerenciar estes novos perfis do mercado de trabalho. 
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