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RESUMO 

 

O processo de sucessão nas empresas familiares é crucial para continuidade e 

vitalidade das mesmas, algumas dificuldades e barreiras poderão surgir no seu 

percurso. Este estudo busca identificar as dificuldades e desafios encontradas no 

processo de sucessão em três empresas familiares. Os dados foram coletados 

através de entrevistas semiestruturadas e tratados de acordo com a técnica de análise 

de conteúdo segundo Bardin (1991). Os resultados apontaram que as principais 

dificuldades e desafios enfrentados pelos sucessores referem-se a conflito de 

relacionamento e ideias com os sucedidos, questões familiares interferindo na 

empresa e barreiras de comunicação. A iniciação dos sucessores é pela prática 

operacional e gerencial das áreas de produção e administrativa. Quanto aos 

sentimentos dos sucessores diante das expectativas e orientações dos sucedidos, 

observou-se que o gosto pelo trabalho, a sensação de autoeficácia na gestão da área 

produtiva apareceram como os mais citados pelos sucessores, seguidos por tensões 

em função da carga de responsabilidades a eles destinadas. No tratamento das 

questões familiares e empresariais, a separação dos problemas da empresa e da 

família, evitando que eles se misturem, e a prevalência da autoridade do sucedido 

foram indicadas como principais formas de resolução. Mesmo diante das dificuldades, 

os sucessores indicaram que estão conseguindo alcançar seus objetivos. Os 

resultados encontrados foram correlacionados com a literatura referenciada e 

sugestões para o aperfeiçoamento do processo sucessório em empresas familiares 

são apresentadas. 
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