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Relatorio dos Diagnosticos e Artigos
do Curso de Gestao Comercial

2016

Autor/Aluno: Josiane Schlestein
A) Relatorio de Diagnostico da Area Comercial
B) Estratégias, penetragdo de mercado, estudo de caso na empresa GW Telecomunicagdes
Ltda.
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais

Autor/Aluno: André Jaquelino Ev
A) Relatério de Diagnéstico da Area Comercial
B) Relatorio de Diagnodstico organizacional da empresa eletrodomésticos Schwertner
Ltda.
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais
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2017

Autor/Aluno: Alexandre Pedro Dri
A) Relatério de Diagnostico da Area Comercial
B) Artigo - A importancia do Marketing de Relacionamento e CRM para a melhoria no
desempenho da Industria Catarinense de tubos e corrugados
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais

Autor/Aluno: Eder Gomes Rosa
A) Relatério de Diagnostico da Area Comercial
B) P6s-Venda: Uma Grande vantagem competitiva
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais

Autor/Aluno: Ediane Cassiane Roos
A) Relatério de Diagnéstico da Area Comercial
B) O Marketing de relacionamento como estratégia de reativacao dos clientes
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais

Autor/Aluno: Juliano Mapelli
A) Relatério de Diagnéstico da Area Comercial
B) A importancia do Marketing de Relacionamento entre a entidade sindical e seus
associados: Estudo de Caso no sindicato da Industria de Calgados, componentes para
componentes para calgados de Trés Coroas.
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais

Autor/Aluno: Marlei Rosa
A) Relatério de Diagnostico da Area Comercial
B) A
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais
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2018

Autor/Aluno: Anderson Souza da Silva
A) Relatério de Diagnostico da Area Comercial
B) Beneficios do Marketing de relacionamento e CRM: Como a gestdo de relacionamento
influencia no desempenho do Hotel Novotel
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais

Autor/Aluno: Cleiton Miguel Cooreia Von Grafen
A) Relatério de Diagnéstico da Area Comercial
B) A importancia do planejamento comercial
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais

Autor/Aluno: Liziane Koch
A) Relatério de Diagnéstico da Area Comercial
B) A importancia do marketing de relacionamento aliado ao Customer Relatioushio
Management
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais

Autor/Aluno: Luciane Cardozo
A) Relatério de Diagnéstico da Area Comercial
B) A importancia da capacitagdo e desenvolvimento da equipe de vendas para melhoria
do desempenho de uma industria no Vale do Paranhana
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais
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2019

Autor/Aluno: Felipe Tiago Lemen
A) Relatério de Diagnostico da Area Comercial
B) Os beneficios do treinamento de produtos e moda, quando aplicados a vendedores
varegistas no segmento de calgados e acessorios: Estudo de Caso na empresa Zapatto
do municipio de Porto Alegre/RS
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais

Autor/Aluno: Fernanda Fulber
A) Relatério de Diagnéstico da Area Comercial
B) Marketing de relacionamento com foco no atendimento aos clientes de agéncias de
viagens: Estudo de Caso na empresa CVC- Sapiranga/RS
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais

Autor/Aluno: Jessica dos Santos Sant’anna
A) Relatério de Diagnéstico da Area Comercial
B) A importancia da ampliacao e permanecia dos colaboradores em uma empresa
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais

Autor/Aluno: Ménica Thais de Souza
A) Relatério de Diagnéstico da Area Comercial
B) Os beneficios da implantagdo de CRM para o desenvolvimento estratégico da area
comercial
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais

Autor/Aluno: Vinicius Henrique de Andrade
A) Relatério de Diagnéstico da Area Comercial
B) Plano de marketing: Estudo de Caso em um escritorio de engenharia no municipio de
Rolante/RS.
C) Orientador: Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais
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