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RESUMO

O e-commerce tornou-se uma tendéncia, tanto para as organiza¢des quanto para 0s
consumidores. O consumidor virtual possui uma série de beneficios jamais oferecidos
por lojas fisicas, como melhores precos, variedade de produtos e comodidade. Frente
a essas premissas, € importante conhecer o comportamento do consumidor virtual
para que as lojas virtuais possam atender as suas necessidades e elaborar estratégias
especificas. Este artigo tem por objetivo analisar o comportamento de compra virtual
e determinar quais sao os fatores que influenciam a compra virtual dos académicos
do Curso de Administracéo das Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT -, RS.
A metodologia adotada para o desenvolvimento deste estudo € a de uma abordagem
quantitativa. Esta pesquisa é descritiva e exploratéria, caracterizando-se como estudo
de caso e sendo sustentada pela pesquisa bibliografica. Foi realizado um
levantamento de dados do tipo survey, por meio da aplicagdo de um questionario em
uma amostra composta por 85 académicos do Curso de Administracdo. O aporte
teorico foi construido através de autores como Kotler e Armstrong (2015), OBrien
(2004), Solomon (2008) e Turban e King (2004). Por meio dessa pesquisa, foi possivel
identificar que os académicos sao influenciados por amigos e propagandas on-line, e,
a partir disso, realizam compras por impulso. Os académicos procuram pelo melhor
custo-beneficio e, apds efetivarem uma compra, continuam acompanhando as
informacdes sobre suas aquisicoes on-line.
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