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RESUMO 
 
O trabalho consiste em uma pesquisa aplicada que visa a elaboração de um modelo 
de auditoria para estimativa de capacidade produtiva, baseada em aplicação de 
cronoanálise, a partir do desenvolvimento de um método de trabalho (operação 
padrão). O mesmo está ligado a correta mensuração de capacidade e elevação das 
condições de competitividade da empresa pesquisada, considerando o contexto em 
que está inserida. O modelo foi desenvolvido para aplicação nas operações realizadas 
no ambiente fabril com a utilização do método PDCA, de forma a obter melhoria 
contínua do inicio ao fim do processo. Este consiste na auditoria do posto de trabalho 
verificando a existência de operações padrão e tempos padrão, a forma que a 
operação está sendo executada bem como melhorias a serem realizadas, além de 
identificar perdas no processo, tanto operacional como material e por fim calcular a 
capacidade disponível. Para aplicação do modelo foi identificada a necessidade do 
uso da ferramenta 5W2H como forma de suporte ao PDCA e os cálculos de 
capacidade produtiva, além do conceito auditoria explorada durante a pesquisa. Os 
resultados obtidos consistem em um modelo de auditoria aplicado em operações que 
pode ser utilizado em nas indústrias do ramo calçadista bem como empresas com 
grande capacidade de mão de obra, além de ganhos em desperdícios de matéria 
prima e aumento de capacidade e padronização das operações no ambiente fabril. 
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