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RESUMO 
 
O trabalho apresenta resultados da implementação dos conceitos e técnicas da 
gestão voltada a processos em uma empresa fabricante de moldes para injeção de 
plástico. O propósito foi qualificar as tomadas de decisões do gestor a fim de melhorar 
os resultados financeiros da organização que atua em um mercado conhecido pela 
competição por preços, o setor calçadista. O estudo dos processos de negócios da 
empresa através da disciplina Business Process Management (BPM) contribuiu com 
a construção de um mapa dos processos, posterior medição dos recursos investidos 
em atividades de um setor relevante e com a formação de um conjunto de informações 
importantes para tomada de decisões, sanando miopias administrativas que podem 
comprometer as contas da empresa. 
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