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RESUMO 
 

O presente trabalho apresenta uma pesquisa onde analisa as estratégias competitivas 
adotadas pela cooperativa Unimed para fidelizar seus clientes. A metodologia utilizada 
se da através da pesquisa exploratória e com os resultados obtidos na coleta de dados 
pode se verificar qual a estratégia que a cooperativa Unimed oferece aos seus 
clientes, Destacamos e pesquisamos conceitos de estratégias de preços justos e de 
vantagens competitivas diferenciadas dos concorrentes para assim se ter 
embasamento em autores detentores do assunto. 
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