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RESUMO 
 
Diante da importância em que a marca representa para a empresa, a necessidade de 
uma boa gestão para seu sucesso torna-se imprescindível. Empresas preocupam-se 
com a imagem que passam aos consumidores e o relacionamento que mantém com 
eles, e a marca exerce importante papel no que tange à conquista e à fidelização dos 
clientes, exercendo forte influência na decisão de compra de muitos consumidores. 
Com isso, os autores Keller e Machado (2006), citam que as marcas criam vantagens 
competitivas geralmente relacionadas ao produto, ao seu desempenho e utilidade, ou 
à imagem que a marca proporciona, como uma necessidade de desejo do 
consumidor. Contudo, a gestão da marca possui papel fundamental para superar as 
adversidades do mercado consumidor e, com isso, tornar a marca uma referência no 
ramo. Diante deste contexto, foi realizado um estudo de caso com empresas da região 
do Vale do Paranhana/RS, onde segundo Gil (2002) permite um estudo aprofundado 
do tema, objetivando, identificar ferramentas e estratégias utilizadas para a gestão de 
marca. A abordagem metodológica utilizou-se de um questionário, junto a pesquisa 
bibliográfica, que ofereceu suporte teórico de renomados autores da área. A pesquisa 
foi de caráter qualitativo, pois conforme Creswell (2007) o método é inteiramente 
interpretativo, proporcionando uma melhor análise frente ao tema abordado. 
Observou-se que as estratégias de marketing para a fixação da marca são 
fundamentais para o sucesso das empresas da região, não apenas para crescimento 
da sua imagem, mas também como aproximação e forma de entender o consumidor. 
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