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RESUMO 
 
O presente estudo teve como objetivo analisar o nível de satisfação dos associados 
da cooperativa de credito Sicredi Nordeste, quanto ao atendimento exclusivo a sócios 
na cidade de Taquara-RS. A revisão bibliográfica resultou na indicação de algumas 
características, quanto a relação de satisfação e o conhecimento dos princípios do 
cooperativismo a fim de complementar os resultados. A população pesquisada foi 
constituída por 56 associados selecionados de forma aleatória. Em campo, adotou-se 
uma metodologia quantitativa, por meio da técnica de estudo de caso, os 
procedimentos técnicos utilizados foram através de coleta de dados, bibliográfica e 
documental. Os resultados obtidos identificam a discrepância entre as características 
listadas pela teoria e a realidade das informações coletadas entre a população de 
associados que responderam à pesquisa. Desta forma, foi identificado o baixo nível 
de conhecimento dos associados de uma cooperativa quanto ao gral de satisfação no 
atendimento. 
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