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RESUMO 
 

O tema deste Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) é a satisfação dos clientes de 
agências de viagens. O objetivo é pesquisar a satisfação dos clientes no retorno da 
viagem. Para tanto, será realizado um estudo de caso na Agência Fabeli Viagens e 
Turismo, através do método de pesquisa qualitativo de caráter exploratório. Como 
ponto de partida será utilizada a pesquisa bibliográfica para identificar os elementos 
(aspectos) que caracterizam a satisfação do cliente com produtos/serviços turísticos. 
A seguir será realizada a coleta de dados por meio de entrevistas com cinco clientes 
da agência. E por fim, serão descritos, analisados e interpretados os resultados da 
pesquisa. 
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