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RESUMO

A continuidade operacional representa a capacidade de uma empresa se manter em
atividade mesmo diante das dificuldades encontradas, sejam estas de origem interna
ou externa. Porém, o IBGE aponta um cenario preocupante, indicando uma baixa taxa
de sobrevivéncia das novas empresas. Desta forma, esta pesquisa tem como objetivo
geral identificar os fatores determinantes da continuidade operacional de pequenas e
médias empresas localizadas no Vale do Paranhana/RS. Justifica-se a realizacdo
deste estudo pela possibilidade de contribuicdo a economia local, pois o entendimento
de fatores que podem culminar no encerramento de atividades empresariais permite
orientar empreendedores para a sobrevivéncia de seu negécio. Para atingir o objetivo
deste estudo, se procedeu com uma revisdo sistematica da literatura, a fim de
identificar os fatores internos e externos relacionados a continuidade operacional das
empresas, para entdo se realizar entrevistas padronizadas com o auxilio de
qguestionario. Os resultados parciais deste estudo indicam que entre 0s principais
fatores internos relacionados a continuidade operacional encontra-se a falta de
planejamento estratégico, o desconhecimento sobre a formacdo de preco das
mercadorias vendidas e dos servigos prestados, além da falta de capital de giro e de
conhecimento sobre o empreendedorismo. Ja os fatores externos relacionados a
continuidade operacional encontrados foram: dificuldades de acesso a linhas de
crédito, falta de suporte governamental e demais organizacdes para a expansao do

negocio, risco estratégico e risco de mercado.
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