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RESUMO

Diante do cenario competitivo em que as empresas estdo inseridas, torna-se
necessario que toda organizacdo conte com colaboradores motivados para aumentar
a produtividade. Para isso, € preciso que o clima organizacional atenda as
necessidades das pessoas no ambiente de trabalho. Por isso, foi realizado um estudo
de caso descritivo e bibliografico, com pesquisa quantitativa, em uma empresa
calcadista situada em Igrejinha/RS. O objetivo foi o de analisar os fatores do clima
organizacional que interferem na motivacéo dos colaboradores do setor produtivo. Os
dados foram coletados por meio de um questionario aplicado aos colaboradores da
empresa. Segundo os dados obtidos, o clima organizacional, de forma geral, esta
bom, mostrando que, na visdo dos colaboradores, os fatores mais relevantes sao o
trabalho realizado, a supervisdo e as condicdes fisicas. Os fatores processo decisorio
e equipe, para os quais foram indicadas sugestbes de melhoria, ndo tiveram uma
avaliacdo boa, sendo que esses pontos precisam ser analisados. Sobre a motivacgao,
0s resultados mostraram que as pessoas se motivam com o trabalho que realizam,
com o reconhecimento e a comunicacdo. Conclui-se, com este estudo, que um clima
organizacional favoravel contribui de forma significativa para a motivacdo dos
colaboradores, corroborando para a alta produtividade, pois um ambiente agradavel
propicia as pessoas o atendimento aos seus objetivos e também aos da organizacao.
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