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RESUMO 
 
Devido aos seus diferentes perfis, valores e comportamentos, cada geração possui 
determinadas características, as quais influenciam sua motivação para o trabalho. O 
presente artigo propõe um estudo comparativo entre as gerações X e Y, buscando 
analisar os fatores motivacionais que impactam os trabalhadores de cada geração. Para 
tanto, foi realizado um estudo de caso, de caráter quantitativo, em uma empresa 
localizada no Vale do Paranhana, tendo os colaborados das respectivas gerações 
respondido a questionário estruturado, cujos resultados foram analisados a partir da 
estatística descritiva. Os resultados demonstraram que os fatores motivacionais de mais 
relevância para a geração X são o prestígio social e os relacionamentos, enquanto a 
Geração Y julga mais importante os fatores auto realização e dinheiro. No entanto, as 
gerações X e Y apresentam comportamentos semelhantes em relação ao 
reconhecimento. Com isso, percebe-se que a motivação vai muito além de incentivos 
materiais, como bons salários, promoções e outros benefícios diversos, envolvendo 
assim, clima organizacional e relacionamentos, valores individuais e a satisfação 
interna. 
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