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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados da implantagdo do planejamento e controle de
producgédo afim de diminuir a ociosidade e aumentar a eficiéncia dos colaboradores no
setor de construcdo de formas, em uma construtora. A partir de um referencial tedrico
foram identificados, classificados, adaptados os métodos e ferramentas da qualidade:
Metodologia Para Pesquisa & Desenvolvimento; PDCA; Estudo de movimento e
tempos; Planejamento e Controle de Producéo; Sistemas de Producéo; Diagrama
Ishikawa; Matriz GUT. Como resultado foi proposta uma sintese que apresenta 0s
resultados obtidos apdés a aplicacdo e a relacdo deste com outras propostas

existentes.
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