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RESUMO 
 

A gestão clínica constitui-se uma estratégia de melhoria que permite sistematizar e 
ordenar os processos assistenciais de saúde, por meio de melhores evidências 
científicas e da corresponsabilização dos profissionais e serviços no estabelecimento 
de padrões de qualidade e da articulação e regulação de ações e serviços de saúde. 
Assim, este estudo tem o objetivo de desenvolver, junto aos atores estratégicos da 
Atenção Primária à Saúde (APS) do município de Taquara/RS, os quais têm interface 
com o processo de trabalho do enfermeiro, subsídios para a gestão da clínica, 
centrados em preceitos que assegurem desenvolvimento, inovação, qualidade e 
sustentabilidade à assistência de enfermagem no âmbito da saúde coletiva. O projeto 
estruturou-se numa abordagem qualitativa e quantitativa. A primeira, na modalidade 
pesquisa-ação, foi realizada através de observações, entrevistas individuais e grupos 
com enfermeiros e equipe; a segunda, a abordagem quantitativa, com usuários dos 
serviços de saúde, utilizando o questionário  PCATool- Brasil Adulto, e um 
questionário eletrônico autoaplicável, utilizando o software SurveyMonkey. Na fase 
qualitativa, os dados serão submetidos à análise de conteúdo temática, e, na 
quantitativa, será realizada a análise estatística. Vislumbra-se a proposição e o 
desenvolvimento de tecnologias que possibilitem a organização, a sistematização e a 
uniformização dos métodos e técnicas clínicas nos serviços de saúde do município, 
sendo esta uma estratégia de redução da variabilidade de decisões e condutas de 
enfermagem nos serviços, assegurando a qualidade da assistência nos serviços de 
saúde da região. 
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