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RESUMO

A sociedade contemporanea tem exigido cada vez mais qualidade dos servigos
prestados no ambito da saude, e, no cenario publico, esta realidade néo é diferente.
Sabe-se que a Atencdo Priméria a Saude (APS) € a porta de entrada dos servicos de
saude, possuindo capacidade de resolucédo para diversas demandas da populacéo,
diminuindo a procura e os custos dos servi¢gos de urgéncia/emergéncia. Este estudo
tem como objetivo avaliar o conhecimento, a atitude e a pratica da populacéo acerca
dos acessos ao atendimento de saude no municipio de Taquara/RS. Trata-se de um
estudo com abordagem quantitativa, do tipo transversal. A coleta de dados sera no
periodo de outubro de 2017 a abril de 2018. A amostra sera composta por usuarios
adscritos nos servicos de APS, com idade igual ou maior que 18 anos. O critério de
exclusdo é a incapacidade de compreender os procedimentos do estudo. Os dados
serdo coletados por meio de um questionario eletrénico, autoaplicavel, com perguntas
objetivas acerca da procura por diversos tipos de atendimentos de saude, além de
dados sociodemograficos, sendo divulgado por meio de midias sociais, com o uso do
software SurveyMonkey. Com isso, pretende-se avaliar o conhecimento desses
usuarios, assim como 0 modo como se da o acesso e utilizacdo aos servicos de saude
no municipio, com vistas a gestao da pratica clinica. Assim, gerir a clinica em saude
se faz relevante, pois, além de estruturar o setor de saude no ambito regional,
possibilita 0 desenvolvimento de a¢des interdisciplinares, intersetoriais, integradas e
em rede, as quais privilegiam ac¢des individuais e coletivas.

Palavras-chave: Enfermagem. Saude. Atencdo primaria a saude. Gestdo do
conhecimento para a pesquisa em saude. Gestao clinica.

1 Académica das Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT. Alana@sou.faccat.br

2 Académica das Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT. Samantarichter@sou.faccat.br

8 Académico das Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT. Gimersonferreira@faccat.br

4 Professora Orientadora das Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT. Ednamartins@faccat.br



16a21 XV mostra pe INICIAGAO CIENTIFICA

\

N s - ; ~
[\ \\\\\ :\\ \ OUT VII SALAO DE EXTENSAO, PESQUISA E POS-GRADUAGAO FACCAT
:\%\} ,\i\‘é& 2 017 0 atendimento as normas da ABNT € de responsabilidade dos autores. ~ www.faccat.br

REFERENCIAS

ALFARO-LEFEVRE, R. Aplicagao do processo de enfermagem: promogéo do
cuidado colaborativo. Porto Alegre: Artmed, 2015.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de
Atencédo Primaria. Portaria MS/GM no 2.488, de 21 de outubro de 2011. Brasilia:
Ministério da Saude, 2011.

SOUSA, M. F. Conceitos essenciais a compreensao da Estratégia Saude da Familia
no mbito da Atengéo Basica. In: SANTOS, A. S.; CUBAS, M. R. Saude coletiva:
linhas de cuidado e consulta de enfermagem. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.



