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RESUMO 
 

A sociedade contemporânea tem exigido cada vez mais qualidade dos serviços 
prestados no âmbito da saúde, e, no cenário público, esta realidade não é diferente. 
Sabe-se que a Atenção Primária à Saúde (APS) é a porta de entrada dos serviços de 
saúde, possuindo capacidade de resolução para diversas demandas da população, 
diminuindo a procura e os custos dos serviços de urgência/emergência. Este estudo 
tem como objetivo avaliar o conhecimento, a atitude e a prática da população acerca 
dos acessos ao atendimento de saúde no município de Taquara/RS. Trata-se de um 
estudo com abordagem quantitativa, do tipo transversal. A coleta de dados será no 
período de outubro de 2017 a abril de 2018.  A amostra será composta por usuários 
adscritos nos serviços de APS, com idade igual ou maior que 18 anos. O critério de 
exclusão é a incapacidade de compreender os procedimentos do estudo. Os dados 
serão coletados por meio de um questionário eletrônico, autoaplicável, com perguntas 
objetivas acerca da procura por diversos tipos de atendimentos de saúde, além de 
dados sociodemográficos, sendo divulgado por meio de mídias sociais, com o uso do 
software SurveyMonkey. Com isso, pretende-se avaliar o conhecimento desses 
usuários, assim como o modo como se dá o acesso e utilização aos serviços de saúde 
no município, com vistas à gestão da prática clínica.  Assim, gerir a clínica em saúde 
se faz relevante, pois, além de estruturar o setor de saúde no âmbito regional, 
possibilita o desenvolvimento de ações interdisciplinares, intersetoriais, integradas e 
em rede, as quais privilegiam ações individuais e coletivas. 
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