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Introducdo: a gestdo contemporanea busca um novo perfil de gerente, o qual seja flexivel, saiba lidar com
as instabilidades organizacionais e com o0s imprevistos, além de compartilhar o poder com seus
colaboradores nos processos decisorios. Nesse sentido, a conduta utilizada pelo enfermeiro diante de uma
situacdo conflituosa, vai depender da sua postura enquanto gerente, das suas habilidades pessoais no
processo de negociacao e da utilizacdo da estratégia mais adequada para solucionar ou reduzir os conflitos
gue acontecem no ambiente de trabalho. Objetivo: refletir sobre a competéncia gerencial necessaria ao
enfermeiro em meio a situagdes conflituosas e de mudangas as quais exigem a sua tomada de decis&o.
Método: trata-se de um estudo de reflexdo o qual se fundamentou em buscas realizadas na base de dados
Scielo, em artigos cientificos dos Ultimos cinco anos os quais discutem estudos no campo da enfermagem
e da gestdo. Resultados: os conflitos organizacionais possuem carater positivo, quando sdo utilizados como
fatores desencadeantes de mudancas pessoais, grupais e organizacionais, impulsionando o crescimento
pessoal, a inovacao e a produtividade. Entretanto, esses podem tornar-se prejudiciais a organizacao, se nao
forem conduzidos corretamente pelo enfermeiro, interferindo de forma negativa na motivacao do pessoal
de enfermagem. Essa peculiaridade confere ao enfermeiro mais autonomia ao gerenciar o cuidado,
permitindo-lhe interferir, subliminarmente, na tomada de decisdes, e tornar os conflitos fendmenos
inerentes ao fazer profissional do enfermeiro. Consideragdes: E preciso refletir criticamente as atividades
do enfermeiro gerente para que a equipe sinta-se coparticipante dos processos, desenvolvendo a capacidade
de tomar decisdes e lidar com mudancas, levando-se em conta as diferencas contextuais.

Descritores: Conflito; Geréncia; Enfermagem.
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