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RESUMO 

 
Este artigo possui como tema a gestão do desempenho de equipe, e analisa os fatores 

críticos que influenciam os resultados organizacionais na loja Ponto Econômico de 

Igrejinha. Em todas as áreas de atuação o cenário empresarial está cada vez mais 

competitivo e, a sobrevivência das empresas, depende dos seus resultados e este 

está atrelado a equipe, entender quais os fatores que interferem e causam influência 

nos resultados, independentemente de quais forem, são primordiais. O presente 

estudo, teve por objetivo analisar quais fatores que mais influenciam os resultados da 

loja Ponto Econômico de Igrejinha, através de um estudo de caso, de natureza 

exploratória por meio de um questionário fechado com setenta e uma perguntas, 

sendo em escala de Likert, aplicado à todos os colaboradores da loja, e a análise dos 

dados se deu pelo método quantitativo por meio de estatística descritiva. O 

questionário teve por objetivo fazer um cruzamento, de forma a verificar, o que a 

fundamentação teórica apresenta, com a realidade existente na loja, através da 

opinião dos colaboradores da Ponto Econômico. As perguntas foram extraídas da 

fundamentação existente no corpo deste trabalho, e constatou que das setenta e uma 

perguntas, cinquenta e cinco tiveram um desvio padrão, menor que um, o que dentro 

da escala de Likert se apresentou em, nível quatro de um à cinco, onde o quatro 

representa a palavra concordo, e tais resultados, evidenciam o grau de concordância 

positivo, com o que os autores apresentam. 
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