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RESUMO 
 
Tendo a Gestão Estratégica da Informação como tema central, o presente artigo 
científico buscou analisar o processo de busca de informações externas para subsidiar 
decisões estratégicas em uma empresa de turismo, no município de Parobé, RS. A 
metodologia adotada para a pesquisa usou recursos bibliográficos, para um estudo 
de caso único, com resultados representados pela interpretação das narrativas 
obtidas por entrevista aberta, realizada com cinco participantes, tendo por critério o 
fato dos entrevistados serem tomadores de decisões dentro da empresa. Após 
analisar os resultados foi possível, averiguar o uso adequado das plataformas de 
comunicação digital pela empresa, assim como identificar nas práticas de 
comunicação externas, o aproveitamento de informações obtidas para correção de 
falhas operacionais, em relação ao modelo de Gestão Estratégico da Informação, 
pode-se identificar falhas nos processo que compõe o ciclo de gestão. 
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