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Resumo: O presente artigo destaca a relevancia do trabalho em rede na escola para o
aprimoramento dos processos de gestdo. Acredita-se na forca das redes formadas por pessoas,
cujas maos, coletivamente, tecerdo redes de saberes. Muitas pessoas sdo responsaveis pelo
tear de uma gestéao participativa. Os fios do dialogo e da colaboracdo devem permear a gestdo
democratica. O conhecimento € o fio principal, que da consisténcia aos demais e que permeia,
de alguma forma, todas as acdes pedagdgicas. Analisa-se significados metaforicos da palavra
rede e de como ela é vivida por diferentes pessoas no seu cotidiano e sobre o significado que
diferentes educadores atribuem a vivéncia em rede. A pesquisa foi realizada com as equipes
gestoras de uma rede particular de ensino que tem escolas na Regido Sul, Sudeste e Centro-
oeste do Brasil. Adotando-se o critério da regionalidade, selecionou-se 20 escolas e depois
entrevistou-se dois integrantes das equipes: direcdo e coordenacdo pedagogica do Ensino
Médio. Percebeu-se que nessa teia de saberes que é tecida nas redes de relagbes, ha muitos
fios de experiéncias, de sabedoria, de aprendizagens e de ensinamentos. H& muita vida
pulsando que pode servir de inspiracdo e de reflexdo para o0 momento que a educacao
brasileira vive.
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1 INTRODUCAO

Muitas historias conectam os fios de uma rede de conhecimentos no espaco escolar.
Alguns muito visiveis, outros de linha ténue, ainda ha ainda os praticamente invisiveis, mas,
com sua relevancia. Protagonistas que usaram sua criatividade e sentiram-se desafiados a
tecer, a contribuirem para a transformacéo da sua realidade ou da sua comunidade. Através de
suas agOes, individuais ou coletivas, muitas pessoas deram sentido aos seus conhecimentos,
transformando conhecimentos e dando significado a eles.

A historia mostra-nos que saberes construidos coletivamente tém um significado
mais amplo, que redes tecidas por méos conjuntas tornam-se muito mais resistentes e, talvez,
até mais consistentes, pois sao resultado de reflexdes conjuntas, de alegrias compartilhadas e
de estratégias planejadas conjuntamente em prol de uma organizac¢do ou de uma comunidade.
Em muitos casos, organizagcdes, quando bem coordenadas, tornam-se verdadeiras

comunidades.



Quando sentamos ao lado de alguém que borda uma toalha de mesa, o desenho que
nasce do encontro dos fios chama nossa atencdo. Admiramos o colorido, 0s pontos especiais
que foram usados e também a agilidade da bordadeira. Ficam para trds 0os motivos que levam
as ageis maos a bordarem a toalha de mesa com tanto esmero; ficam soltos os fios das
historias que serdo contadas ao redor da mesa. Fica a espera o encontro de olhares que podera
acontecer.

Qual é a nossa reacdo quando estamos diante do tecer de fios de uma rede de escolas?
Admiramos? Percebemos os diferentes fios que se interligam? Somos cuidadosos com 0s
frageis fios da historia que podem se romper com um vento forte de modismos? Olhamos
cuidadosamente para os fios e paramos para afagar, um pouco, as maos que as tecem? Que
méaos sdo essas? Que responsabilidade temos com rostos, maos, fios e a rede que surge desse
encontro coletivo?

O presente artigo abordara a tematica das redes que se tecem no espago escolar e que
ganham sentido em fungdo das pessoas que se envolvem nesse tecer. Redes de pessoas que
podem iniciar com quatro mdos e que, com o0 tempo, pelo conhecimento produzido e
compartilhado,ampliam-se para equipes maiores até atingirem toda a escola pelos processos
de gestdo participativa e democréatica. As reflexdes sdo baseadas em uma pesquisa realizada
em uma rede particular de ensino do Brasil. Realizou-se entrevistas com integrantes das

equipes gestoras.

2 UM OLHAR PARA DIFERENTES REDES ORGANIZACIONAIS

A maioria dos autores consultados sobre o tema das redes organizacionais comeca
apresentando o cenario mundial, a globalizacdo, a informacdo instantanea para justificar a
criacdo e o trabalho de e em redes.

A continua proliferagdo global de conhecimento gerencial e de tecnologias, a
reorganizacdo das fronteiras econémicas internacionais e a emergéncia de novos participantes
nos mercados mundiais criam ambientes cada vez mais turbulentos, complexos e
competitivos. Tais ambientes exigem novas organizagdes que demandam eficiéncia, inovagéao
e flexibilidade. Uma das principais mudancas observadas na Ultima década diz respeito a
forma como as empresas estdo se organizando frente a um mercado em constante mutagéo: as
chamadas organizagdes em redes.

Considerando que a pessoa € um ser eminentemente social e que necessita

constantemente manter e criar diversos tipos de relacionamentos e interagdes com outras



pessoas, &€ compreensivel que esse comportamento também valha para 0s grupos sociais € as
organizag0es sociais. Estar com outras pessoas e ter a oportunidade de conviver, de dialogar e
discutir metas em conjunto faz com que a pessoa se sinta mais segura, acolhida e,
provavelmente, com um sentimento de pertenca a um grupo com o qual, de alguma forma, se
identifica. Assim, para que as organizagdes de pessoas se transformem em redes, alguns
requisitos basicos sdo sugeridos: a interacdo, o relacionamento, a ajuda mdutua, o
compartilhamento, a integracdo, a confianca e a complementaridade.

Nesse sentido, a explicacdo para a grande utilizacdo dos conceitos de redes e a busca
por parcerias no contexto atual das organizagdes € consequéncia da concorréncia e da
competitividade e também do fato das empresas terem dificuldades de atingir seus ideais de
desenvolvimento, e até de sobrevivéncia, se atuarem de forma isolada. Para Lipnack e Stamps
(1994, p. 91), “a rede esta emergindo como forma principal de organizagdo na era da
informacdo, assim como a burocracia estampou a era industrial, a hierarquia controlou a era
da agricultura e o pequeno grupo vagueava na era nomade”.

As redes podem promover todo tipo de troca. Podem proteger os membros de muitas
incertezas e de riscos nas transacfes dos mercados. Redes facilitam um comportamento
coordenado, sem a necessidade de aceitar a rigidez de organizacdes inflexiveis e burocraticas.
O fendbmeno da cooperacgéo entre as empresas tem despertado grande interesse na comunidade
académica e nos meios organizacionais, constituindo uma das formas predominantes de se
pensar as organizacdes atuais.

Na verdade, 0s conceitos sobre redes e suas aplicacdes ndo sdo novas. Desde 0s anos
1930, eles vém sendo sistematicamente utilizados por diversas areas do conhecimento, até nas
ciéncias naturais, sobretudo na biologia, como explica o biélogo Fritjof Capra (2002, p. 27.)
“onde quer que haja vida, ha redes”. Todos os sistemas vivos estdo interligados de alguma
forma e por isso também sdo responsaveis pela vida do todo, do universo. O sistema vivo
liga-se estruturalmente ao seu ambiente através de inter-relagdes recorrentes, e cada uma delas
desencadeia mudancas estruturais do sistema. Processo que representa a rede: a rede viva. Os
sistemas vivos sdo, no entanto, redes autogeradoras, o que significa que a sua organizagao se
da em rede, que cada componente contribui, de alguma forma, para a formacéao do outro.

A teia da vida ensina-nos a olhar para as diferentes redes que existem e que podem ser
criadas na e para a vida das pessoas, valorizando-as. A teia da vida precisa de todos os seres
vivos. Conforme Capra, necessitamos nos alimentar dessa energia assimilada do ambiente

para tecer as redes da teia da vida.



Diversas sdo as palavras que se agregam a palavra rede. Cada uma com seu
significado especifico: redes de inovacdo, de relacionamentos, de informacdo, de
comunicacdo, de pesquisa etc. E ainda: redes de supermercados, de lojas, de farmacias, redes
de franquias, de bancos e até redes do crime. Ha também as redes informais: familias,escolas,
amigos e colegas.

A maioria dos autores, ao estudar as redes como caminho para a compreensao das
organizagOes, caracteriza-as como redes sociais, que tém relacdo com um conjunto de
pessoas. Nessa perspectiva, qualquer organizacdo deve ser entendida e analisada em termos
de redes multiplas de relagBes internas e externas. Poder-se-ia generalizar dizendo: Tudo é
rede. Se, todavia, estivermos cientes de que a marca central das redes sociais é a cooperacéo,
a generalizacdo do termo ndo é aceitavel. Caminhar juntos sem se olhar, sem dialogar, sem
cooperar nao é ser uma rede social. Conforme Aaker (1995, p.73), uma alianca estratégica na
forma de rede ocorre quando duas ou mais organizagdes decidem conjugar esforgcos para
perseguir um objetivo estratégico comum. Dessa forma, os parceiros procuram desenvolver
uma vantagem cooperativa que tenha efeitos positivos sobre o seu desempenho individual e
coletivo.

Juntamente com a abordagem da cooperacdo na dindmica da constituicdo da rede,
também o aspecto da competitividade deve ser contemplada. A competi¢do existe, de uma ou
outra forma. Cabral (1994, p. 124) afirma que as redes organizacionais reinem dois
principios, em regra, opostos: competicdo e cooperacdo. Mesmo quando sdo formadas e
circunscritas em um mesmo sistema legal e cultural, trazem o risco de conflito pela
possibilidade de que atitudes competitivas dos parceiros venham a atravessar o vinculo de
colaboracdo que os aproximou um do outro. A questdo e aprender a lidar com ela e
transforma-la numa competicdo positiva. A confianca entre 0s sujeitos minimiza os riscos da
competitividade. Querer crescer e se aprimorar, olhando para o que os colegas ao lado fazem
ou 0 que outra instituicdo ao lado faz, promove mudancas. Poder mostrar o que se faz,
podendo confiar na pessoa que olha, que questiona, que quer aprender, é vital para as
organizacOes. Para Cabral, a integragdo, objetivo fundamental de uma rede, existird somente
num ambiente de estrita confianga entre os atores. O fortalecimento da confianca entre os
parceiros é fundamental para o desempenho das redes.

Na pesquisa realizada, alguns entrevistados fizeram referéncia ao papel da confianca
quando perguntados sobre o significado de fazer parte de uma rede interna na escola e de uma
maior entre escolas. Destaca-se, por exemplo: ”Se vocé nao pertence a uma rede, ndo tem

como conhecer o olhar da caminhada da outra escola. A rede pode estimular os educadores a



conhecerem outras realidades. Os nossos encontros de formagédo continuada sdo muito bons.
Sei que la eles compartilham muito”.
Essa ideia foi reforcada com:

Rede é troca, observar o que acontece na aula do colega ou na escola do outro, ndo
para bisbilhotar, mas para aprender. Observo pequenas coisas: uma flor, uma arvore.
A escola deve estar bonita, com coisas simples. Um dia visitei uma escola grande e
forte, mas a achei tdo triste, porque ndo tinha plantas. Com jeito, sugeri que meu
colega plantasse botasse alguns potes com flores... Alguns meses depois, voltei
aquela escola e para minha alegria e creio que também da escola, vi varios espagos

ajeitados e sorridentes. Da escola dele, eu trouxe varias outras sugestdes para 0 meu
trabalho.

Percebe-se, a confianga como chave que abre as portas para conhecer outras
realidades e para transformar a concorréncia em cooperagao.

Outros dois aspectos relevantes para uma rede, citados pelos autores ja mencionados,
sdo a competéncia e a circulacdo de informacdes. A competéncia diz respeito as questdes
ligadas as competéncias essenciais de cada parceiro; abrange desde os aspectos materiais,
como as instalagdes e os equipamentos, até os processos de saber e do como saber fazer.

A tecnologia da informacdo possibilita a agilizacdo do seu fluxo, que é de vital
importancia para a implementacdo, integracdo e o desenvolvimento de redes flexiveis.
Perguntas sobre a agilidade e eficiéncia das informacdes, todavia, tornam-se imprescindiveis:
Quais as informacgdes transmitidas entre quais parceiros? De que meios eles se utilizam para
comunicar? SO informam ou se comunicam com as pessoas? Todas as pessoas tomam
conhecimento das comunica¢Ges? Ha um controle para ver como se da a comunicagdo? Todos
sao inseridos na comunica¢ao? Todos se “comum-icam”?

Capra (2002, p. 163) chama a atengéo para um aspecto fundamental quando compara
e diferencia as redes ecoldgicas das redes empresariais. “Ha uma diferenca crucial entre as
redes ecoldgicas da natureza e as redes empresariais da sociedade humana. Num ecossistema,
nenhum ser € excluido da rede. Todas as espécies, até mesmo as menores dentre as bactérias,
contribuem para a sustentabilidade do todo.”

A frase: “Num ecossistema, nenhum ser ¢ excluido da rede” sinaliza o quanto temos a
aprender com a natureza. N6s, que nos intitulamos como humanos, integrantes dessa criagdo
maravilhosa, usamos e aproveitamos tudo, nos consideramos os donos e, infelizmente, somos
0s piores de todos. Fazemos redes, excluindo fios, ou, simplesmente, ignorando-0s, como se
fossem fios invisiveis. Trabalhamos bem mais com informagdes do que com comunicagdes,

pois as Ultimas quereriam, de alguma forma, a participacéo e acdo de todos.



Cabe ainda trazer dois elementos, defendidos entre os participes da pesquisa, que
complementam os j& abordados acima: o sentimento de pertencga que, segundo eles, a vivéncia
em rede proporciona, juntamente com o fortalecimento da identidade. Acredita-se que
pertencer a uma rede mobiliza as pessoas a acdo e de se reconhecerem como protagonistas da
historia institucional. A educacéo exige comprometimento e o fato do educador sentir-se
comprometido impulsiona-o a participacdo no gerir da escola. Ferreira (2004, p. 23) explica o
uso da metafora de rede de significacdes afirmando que:

o desenvolvimento humano so se torna possivel se consideradas as relacfes as quais
ele se encontra articulado, pertencente e submetido e, principalmente, 0 modo de
atualizaco dessas relages. Por concebermos, ainda, que a rede de significados e
sentidos presentes na acdo de significar o mundo. O outro e a Si mesmos,

efetivamente no momento interativo, estrutura um universo semiotico, que
acabamos de denominar rede de significagoes.

O aspecto da identidade é enfatizado nas falas dos gestores “Rede: uma questdo de
identidade! De fato: uma carteira de identidade! E aquilo no que vocé acredita e com que se
identifica! Uma questdo de seguranga!” Todavia, defende-se o espago de cada um e o respeito
a esse passo de ser rede dentro da Rede: “O importante ¢ estar juntos, mas cada um no seu
lugar! Ha espaco para todos! Outro entrevistado complementou “Queremos a unidade na

diversidade".

3 REDES DE PALAVRAS E DE SIGNIFICADOS NO COTIDIANO DOS GESTORES

A linguagem metaférica tem ajudado na compreensdo de alguns aspectos, do que nos
caracteriza como rede de pessoas e de escolas e, muitas vezes, de forma sutil, revela e desvela
(in)verdades . Em “Medo e Ousadia”, a reflexao de Paulo Freire sobre o uso de metaforas traz
elementos esclarecedores para a relevancia do uso de metaforas no campo educacional. Ele
analisa implicacbes do modo de falar e a necessidade de adaptarmos nossa linguagem ao
grupo com o qual dialogamos. Afirma gque, como intelectuais, ndo podemos desconsiderar a
linguagem das pessoas comuns. As pessoas comuns tém mais proximidade com o concreto,
Ou seja, com o objeto.

Quando as pessoas comuns falam, elas procuram compreender sua experiéncia
através de parabolas, metaforas e estérias, 0 que as mantém ligadas ao concreto. As
estérias que contam sdo o modo como respondem as perguntas que fazemos. Por
outro lado, contam estérias para se expressar em relacdo ao mundo, para dar
expressdao ao seu préprio mundo. As metéforas e as parabolas substituem os
conceitos, tal como os usamos, com a vantagem de serem profundamente concretas

em comparacdo com a linguagem abstrata dos intelectuais. (FREIRE; SHOR, 2006,
p. 179).



Pelo fato das metéforas estarem ligadas ao concreto, elas estimulam a compreensao e
o dialogo. Na hora de ouvir um relato ou um depoimento, alentam o cérebro com imagens
que estimulam a compreenséo dos fatos.

No dialogo com os entrevistados, também provocou-se um olhar para as metaforas
ligadas a palavra rede, suas conotacGes e a producdo de conhecimentos nesse contexto,
também ligados a outros meté&foras que contribuem para trazer nuances de poesia a vivéncia
escolar. Na fala de varios, as metaforas foram usadas para explicar situacfes do dia a dia. A
escola € um ambiente de poesia. Pessoas circulam, olham-se nos olhos, relacionam-se,
expressam-se, um contexto ideal para fazer brotar a poesia da vida. Poesia essa que nem
sempre € romantica, inocente, melodiosa, mas que representa a poesia que fala sobre a
desigualdade, sobre os conflitos, as angustias, alegrias, realizacdes e tristezas dos diversos
personagens desse cenario.

Em relacdo a pergunta se percebem redes dentro da instituicdo e se essas formam
uma rede maior e do que isso representa para os sujeitos, um diretor afirmou “Rede ajuda a
tornar o fardo mais leve”. Uma coordenadora pedagdgica estabeleceu uma associacdo “Rede:
mao que segura o bergo.” Na sequéncia, explicou que, quando tenta visualizar a rede, sempre
Ihe vem a lembranca um texto que leu ha algum tempo sobre a méo que balanga o bergo e que
a relacdo, para ela, entre a rede e o texto estad nessa mao. A méo que balanga e assim protege,
mas, a0 mesmo tempo, essa mao também coloca o balanco em movimento e € desse ir e vir
que a crianga gosta. E assim, na sua compreensdo deveria ser a rede. “Espelho-me nas outras
escolas da rede”, foi uma das falas. A imagem retrata 0 que por muitos foi dito sobre a
importancia de olhar para as outras escolas, ver o que fazem. “Espelho-me”, no entanto, traz
mais uma acgdo: olhar para o outro e voltar a olhar para o seu espago. Espera-se que a
consequéncia seja acao para a transformacdo. A importancia da observacdo daquilo que o
outro faz, é reforgada por outros: “Olhar para fora, além do proprio umbigo”.

Nessa relacdo de metéforas sobre a rede, cabe uma citagcdo que alerta para o cuidado
que se faz necessario “A rede tem que cuidar para ndo se enredar. Sem a rede nao se pesca, e
se for pescar de canigo. Tem que cuidar, se esta rede ndo estiver bem tecida, alguém vai se
enredar nela”.

Vérias metaforas relacionadas com a arte de conviver foram citadas e elas nos
mostram, em sintese, que convivendo sempre se aprende e permitem um passeio pelos
mistérios das relacfes no espaco escolar. As falas foram un&nimes no que diz respeito a
importancia das relagdes no processo de ensino e aprendizagem. Destaca-se: “As redes de

relacbes sdo a ponte. A relagdo vem antes e vem junto”. A ideia é complementada pela



metafora usada por uma diretora “A satde das relagdes € o 60leo na engrenagem”. E ainda: “Se
as redes de relagdes ndo estiverem bem lubrificadas, o pedagogico todo sofre”.

A ponte, o Oleo: relacBes lubrificadas! Como promover essas pontes dentro das
escolas? Os entrevistados questionam-se e dizem que essa tarefa € necessaria, mas complexa.
Destaca-se que as crises nas relagdes sdo necessarias e que a continua estabilidade pode ser
um indicio negativo. Ele elucida através da “met&fora do caminhéo carregado de animais. Na
curva, o caminhao inclina, os animais todos caem para um lado. Depois, eles voltam ao lugar
[...]” Refere-se as relagcdes que precisam de movimento, do balanco, para conseguir andar. O
destaque do papel do professor foi unanime em diferentes depoimentos: "O professor é a
chave" ; "E preciso conquista-lo para as atividades coletivas, apostar nele, para poder confiar,
em consequéncia; o resto fluird por si outro ainda”; “Tu tens a faca e o queijo na mao, Se tens
0 grupo ao teu lado™.

Conversar € uma das palavras mais citadas. Um ditado popular gaicho também foi
citado para exemplificar o poder do didlogo: “Se os senhores da guerra mateassem e
conversassem antes de guerrear, o mundo estaria melhor”. Sugere-se momentos de dialogo, de
planejamento, de reflexdo sobre as metas que os unem e que motivam a caminhada conjunta.

Sabemos, no entanto, que mesmo conversando, confiando, apostando nas pessoas,
ndo estamos livres de conflitos e problemas. Como afirma um gestor: “Se a gente age sem
pensar, pode-se errar o tiro”. A ideia é reforcada com as palavras: “Nunca se pode comer a
sopa direto, tem que comecar pelas bordas”.

Essas metaforas mostram a riqueza de producdo de conhecimentos que ocorrem no
cotidiano da escola. No dialogo da teoria com a préatica, emergem reflexdes acerca dos nos
gue unem e expandem os saberes e que, por outro lado, se ndo valorizados, podem deter o
aprimoramento e a expansdo das praticas educativas que envolvem o0s processos de gestdo.
Palavras lancadas ecoam e convidam pessoas a se integrarem nas redes de reflexdes, trazendo
contribuicdes diversas. Palavras tornam-se produtoras de significados quando atingem as
pessoas. Como dizem Alves e Brandéao (2006, p. 20):

Pensei que talvez a melhor maneira de compreender o que € a palavra e lidar com
ela amorosamente seja compreender situacdes que fazem parte do nosso cotidiano

ou, entdo, de momentos cruciais da vida. SituacBes em que ou a gente se esforca
para transcender a palavra ou a palavra desaparece, falha, nos falta.



4 CONSIDERACOES FINAIS

No cenério educacional, sdo muitos os atores que estdo em cena. Muitas redes estao
sendo, constantemente, tecidas: redes entre os alunos da mesma turma, entre turmas
diferentes, entre professores e alunos, entre direcdo e professores, equipe pedagdgica e alunos,
enfim, em comunidade. Redes que ndo ficam isoladas em algum lugar; elas se encontram,
adaptam-se, reorganizam-se, rompem e se reconstroem, enfim, varias redes interligam-se e se
sobrepdem em muitos pontos. Vive-se continuamente o processo de formacdo e de
constituicdo. A rede em que uma pessoa se encontra imersa articula-se com varias outras
redes de varias outras pessoas e grupos. Nesse entrelacar de redes, de pessoas que aprendem
na convivéncia, tem-se uma contribuicdo maultipla para a formacdo das pessoas e para uma
gestdo democratica.

Cabe aos gestores investirem nas parcerias e no tecer coletivo de redes de saberes,
valorizando os diferentes sujeitos, convidando-os para 0 engajamento e conquistando-os para
o didlogo pedagdgico e a consequente acdo conjunta para alcancar as metas as quais a escola
se propde.

E preciso envolver os individuos e a comunidade na mudanga organizativa, criar
organizages humanas que reflitam a versatilidade, a diversidade e a criatividade da vida.
Sabemos que, essencialmente, as mudancas de pensamento demandam tempo, muito didlogo
e, sensibilidade por parte de quem media 0S processos, para que a esses sejam atribuidos
significados.

O modelo de gestdo aqui proposto, baseia-se na necessidade da inovacdo no cenario
atual de incertezas, de rompimentos e de sentimentos diversos que desestruturam as pessoas e
influenciam muito nas suas relagfes. Sendo o gestor a pessoa que lanca os fios, que provoca
para novos desafios, ele precisa estar muito atento para perceber onde ha necessidade de
mudangas e quais as intervencdes que urgem. Um gestor presente na escola, que conversa
com as pessoas, que confia, delega, instiga, que valoriza e investe tempo na sua equipe, que
ouve os diferentes setores, promove didlogo e tem consciéncia da necessidade de mudancas,

sabera abrir espacos e estimular os colaboradores para 0 engajamento
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