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RESUMO

O cooperativismo e 0 cooperativismo de crédito assumem relevancia fundamental para o
desenvolvimento territorial. Neste contexto, emerge a importancia de modelos de gestéo cada
vez mais flexiveis, inovadores e transformadores, assim como a gestdo por proposito como
modelo de gestdo valorativo para as organizacdes e territérios. Deste modo, este trabalho propds
investigar como a gestao por propdsito se configura no cenario do cooperativismo de crédito.
Utilizou-se como metodologia pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevistas com
gestores de trés agéncias de crédito, atuantes em um municipio do noroeste do Rio Grande do
Sul. A pesquisa identificou que a gestdo por propdésito acontece nas agéncias analisadas,
resultando de um modelo de gestdo mais consciente, recentemente implementado. Conclui-se
que a gestdo por proposito se constitui como um modelo de gestdo inovador transformador,
valorativo e que contribui para a sustentabilidade dos locais de investigacdo e seus agentes,
agregando também ao cooperativismo de crédito, ao cooperativismo e a sociedade.
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ABSTRACT

Cooperatives and credit cooperatives are of fundamental importance for territorial
development. In this context, the importance of increasingly flexible, innovative and
transforming management models emerges, as well as management by purpose as a valuable
management model for organizations and territories. Thus, this work proposed to investigate
how management by purpose is configured in the scenario of credit cooperatives. The
methodology used was bibliographic research, documentary research and interviews with
managers from three credit agencies, operating in a municipality in the northwest of Rio Grande
do Sul. The research identified that management by purpose happens in the analyzed agencies,
resulting from a model of more conscious management, recently implemented. We conclude
that management by purpose is an innovative, transformative and valuable management model
that contributes to the sustainability of research sites and their agents, also adding to credit
cooperatives, cooperatives and society.
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1 Introdugéo

Nas dinamicas institucionais de atuacdo, as cooperativas tém assumido um papel cada
vez mais relevante quando se trata de desenvolvimento territorial. A proposta basica de reunir
pessoas para cooperarem entre si visando beneficios comuns a todos demonstra a importancia
sistémica do cooperativismo. Soma-se a isto, a colabora¢do das cooperativas para geracéo de
empregos, inclusdo social e econdbmica, melhor distribuicdo de renda e para o desenvolvimento
socioeconémico das comunidades (FRANTZ, 2012; SARTOR; KNUPPEL, 2016).

Neste contexto, cabe destacar a relevancia das cooperativas de crédito, tanto pela sua
representatividade territorial (OCB, 2018), como também pela identificacdo de beneficios
inerentes a este ramo do cooperativismo, tais como o0 aproveitamento das economias locais
(FONSECA et al., 2009), a democratizacao do crédito e a desconcentracao de renda (SARTOR,;
KNUPPEL, 2016), favorecendo o efeito multiplicador dos investimentos em nivel territorial.

Em paralelo, sdo evidenciados modelos de gestdo alicercados cada vez mais em
estratégias flexiveis, inovadoras, transformadoras, resgatando valores conscientes, humanos e
sistémicos, caracterizando um novo momento para 0s cenarios da governanca, impactando nas
organizagdes e em suas dinamicas internas e externas (BARRETT, 2017; LALOUX, 2017).

Também, neste cenério de complexidade, de reinvencdo organizacional e de resgate dos
valores humanos, a gestdo por proposito se constitui como um modelo de gestdo promissor e
valorativo, na medida em que contribui positivamente para as organizacdes, seus agentes
envolvidos, assim como para as comunidades e territorios (MACKEY; SISODIA, 2018).

Portanto, considerando a relevancia do cooperativismo e do cooperativismo de crédito
para o desenvolvimento socioecondmico territorial; a ascensao de modelos de gestao flexiveis,
inovadores e transformadores; e a gestao por propdsito como modelo de gestdo valorativo para
as organizacOes e seus agentes, este trabalho busca investigar como a gestao por propoésito se
configura no cenario do cooperativismo de crédito, a partir da analise de trés agéncias
pertencentes a uma cooperativa de crédito da regido noroeste do Rio Grande do Sul.

Na sequéncia do trabalho é abordado o referencial teérico, incluindo os contextos e
atuacOes do cooperativismo e do cooperativismo de crédito, perspectivas e reflexdes acerca dos
modelos de gestdo vigentes e a gestdo por propoésito enquanto diferencial valorativo
organizacional e territorial. Em seguida, tem-se a metodologia. Apds, sdo apresentados 0s
resultados e discussdo, incluindo o propdsito humano, assim como as praticas engajadas e
conscientes, implementados nas agéncias de crédito cooperativo analisadas. Por fim, tem-se as

consideracdes finais, em como as referéncias utilizadas para o embasamento do estudo.



2 Referencial Teorico

2.1 Cooperativismo e Cooperativismo de Crédito: Contextos e Atuacdes

O desenvolvimento cooperativo consta na esséncia das instituicbes cooperativas. De
acordo com a Lei Federal n® 5.764/1971 (BRASIL, 2021), as cooperativas sdo sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servigos aos associados. As cooperativas atuam, portanto, como agente
de desenvolvimento local/regional — em que os associados s&o donos e, também, participam da
gestdo do negdcio — possibilitando a conjun¢do dos capitais social, financeiro e humano.

Conforme o Anuério Brasileiro do Cooperativismo (2020), em nivel mundial, séo 2,6
milhGes de cooperativas, mais de 4 bilhdes de pessoas envolvidas com o cooperativismo, pelo
menos 12% da populagdo séo cooperadas de qualquer uma das trés milhdes de cooperativas
existentes e as 300 maiores cooperativas atuam em 100 paises, congregam 1 bilh&o de pessoas,
faturam 2,1 trilhdes de dolares e empregam 280 milhdes de pessoas (10% da populacéo).

No Brasil, nos ultimos oito anos, 0 numero de pessoas gque se uniram ao cooperativismo
cresceu 62% e os empregos aumentaram 43%. Também, de cada 10 brasileiros, quatro
conhecem o cooperativismo e de cada 10 parlamentares do Congresso Nacional, 7,5 tém visdo
positiva do setor que soma R$ 351,4 bilhdes em ativos totais. Ainda, conforme informacdes do
relatorio Expressdo do Cooperativismo Gaucho (2020), sdo 6,8 mil instituicdes cooperativas,
14,6 milhdes de associados e 425,3 mil empregos gerados no territério nacional.

Neste entorno, a cooperacdo define-se pela capacidade de planejar, gerir e executar
estratégias e acdes em conjunto ou alinhadas (BUTTENBENDER, 2017). Desta forma, valoriza
as relacBes humanas, aumenta a confianca e credibilidade, produz aprendizagens e identidades,
defende interesses comuns, fortalece marcas, gera ganhos de escala, possibilita acesso a
mercados, amplia a competitividade e tonifica os arranjos institucionais, produzindo beneficios
ndo apenas para os membros de determinando grupo, como também para toda a sociedade.

O cooperativismo arquiteta-se, portanto, como um lugar de reconstrugédo das condicGes
de vida, tendo na economia humana o seu fundamento, estimulando a cooperacao e protegendo
0s interesses de quem faz parte deste movimento (FRANTZ, 2012). As cooperativas
constituem-se, a partir deste pressuposto, como agentes institucionais que, a priori, buscam
viabilizar solugGes econémicas para as pessoas, distribuir renda e gerar beneficios sociais,
podendo contribuir para o progresso dos municipios e das demais localidades onde encontram

ambiente propicio para se destacarem e se desenvolverem (BIALOSKORSKI NETO, 2012).



Deste modo, o desenvolvimento cooperativo promove o desenvolvimento colaborativo
e em cooperacao entre institui¢des, liderancas e cidad&os, contribuindo para maximizar rendas;
melhorar a distribuicdo de renda social e regional; elevar a qualidade de vida da populacéo;
aumentar o investimento e a capacidade social, cientifica e tecnoldgica de insercdo coopetitiva;
desenvolver programas de fomento, capacitacdo e integracédo; identificar potencialidades
locais/regionais; executar programas estratégicos de desenvolvimento de inovagdo; bem como
fortalecer e ampliar tecnologias de informagdo e conhecimento (BUTTENBENDER, 2017).

Neste contexto, as cooperativas de crédito assumem papel relevante no
desenvolvimento. Segundo o Relatério Expressdo do Cooperativismo Gaucho (2020), 21 das
300 maiores cooperativas do mundo s&o do ramo de crédito. Informagdes do Anuario Brasileiro
de Cooperativismo (2020) apontam que 34% dos brasileiros se relacionam com as cooperativas
de credito. Sdo 909 cooperativas, 9,8 milhdes de cooperados e 67,3 mil empregados no Brasil.
Em participacdo de mercado, 10% do crédito tomado pelo pequeno negdcio provém das
cooperativas, que fornecem cerca de 20% de todo crédito ndo consignado no pais.

As cooperativas de crédito formam a maior rede de atendimento financeiro no Brasil e
em mais de 500 cidades séo a Unica instituicdo financeira (OCB, 2018). O cooperativismo de
crédito causa o impacto econdmico gerado pelo aproveitamento das economias nos locais de
origem, mediante intermediacdo financeira cooperativa (FONSECA et al., 2009), com papel
significativo no desenvolvimento social, proporcionando a democratizacdo do crédito e
desconcentracao de renda (SARTOR; KNUPPEL, 2016). O ramo favorece, ainda, a amplitude
do efeito multiplicador dos investimentos e a possibilidade de minimizar riscos, pois a propria
comunidade é responsavel pela anélise da viabilidade e concessdo deste empreendimento.

Buscando reafirmar o seu posicionamento, bem como garantir a sua sustentabilidade, as
instituicGes cooperativas estdo revendo seus modelos de governanca, buscando promover
estratégias e praticas que se aproximem cada vez mais dos principios cooperativistas. Principios
estes que refletem uma postura equitativa entre diversos agentes organizacionais, devendo ser
utilizados para colocar em pratica os valores das cooperativas como linhas orientadoras de suas
praticas. Portanto, a partir de novas propostas de governanca, requer-se que as caracteristicas
do contexto, as decisdes tomadas e as praticas implementadas estejam alinhadas com o discurso,

e mais ainda, que agreguem novas perspectivas para o cenario e ramos do cooperativismo.



2.2 Modelos de Gestdo em Tempos de Complexidade: Reflexdes e Perspectivas

Mudancas e adaptacdes estratégicas tém feito parte dos desafios das organizacdes, com
0 objetivo de Ihes garantir vantagens sustentaveis, a fim de contemplar seus stakeholders e seus
ambientes de atuagdo (WHITTINGTON, 2002). Em meio a este contexto, a sustentabilidade
empresarial é fortalecida quando as estratégias e acdes contribuem para a melhoria do ambiente
econbmico, social e institucional dos territdrios, onde a atividade produtiva ocorre e onde 0s
produtos e servi¢os sao comercializados, uma vez que o ambiente afeta os efeitos da introducéo
de inovagdes, assim como os resultados dos investimentos (PORTER; KRAMER, 2011).
Neste cenédrio de constantes transformacGes das dindmicas territoriais de
desenvolvimento e em uma economia onde a inovacéo é elemento essencial de sustentabilidade
(TIDD; BESSANT, 2015), estratégias surgem como alternativas para transformar os contextos,
articulacdes e processos, a fim de construir e implementar vantagens sustentaveis para as
organizac0es e territdrios, refletidas por meio de mudancas efetivas nos modelos de governanca.
Uma vez que a governanca é definida como o conjunto de estratégias e praticas que tém
por finalidade otimizar o desempenho das empresas ao proteger, de maneira equitativa, todas
as partes interessadas, facilitando o acesso as informacoes e ao capital, e melhorando o modelo
de gestdo (OLIVEIRA, 2015); no centro da sustentabilidade, as organizagdes precisam
reinventar-se continuamente, em busca de estratégias e modelos eficazes de gestao.
Considerando tal realidade, destaca-se a Teoria da Complexidade, como resposta as
transformacbes e as demandas globais latentes, e em contraposicdo ao paradigma da
simplicidade — que teve inicio com as teorias e escolas classicas da administracdo (a partir de
Taylor, Ford e Fayol), sendo reafirmado também pela Teoria da Burocracia, caracterizando-se
como um modelo de gestdo mecanicista, fragmentado, fechado, centralizado e hierarquizado.
Superando, portanto, 0 modelo mecanicista que trata empresas como maquinas e
humanos como pecas da engrenagem, deve-se, a partir do paradigma da complexidade, procurar
entendé-las como organismos vivos, pelos quais as pessoas e suas percepgoes e inter-relacoes
constituem-se como células vitais para o desenvolvimento organizacional e da sociedade.
Assim, o paradigma da complexidade fundamenta uma abordagem mais humanizada;
sisttmica; integradora e descentralizadora; que valoriza a criatividade; autonomia,
autorregulacdo e autoaprendizado; diversidade e multiplicidade; aspectos qualitativos;
flexibilizaco; e vé as incertezas como inerentes ao meta-sistema (TRACTENBERG, 1999).
Neste sentido, algumas organizacOes estdo caminhando para outro patamar de gestdo

direcionado a graus elevados de autonomia, liberdade e flexibilidade (holocracia). Tais



organizagOes, denominadas organizacdes evolutivas Teal, fundamentam-se em trés pilares:
proposito vivo e claro, estruturas autogeridas por todos os individuos (sem hierarquias) e
ambiente integral, ou seja, um lugar onde o individuo pode ser ele mesmo (LALOUX, 2017).
Em paralelo, os modelos de gestéo estdo cada vez mais voltados para pessoas e/ou para
o ambiente, agregando valores, além da maximizacdo do retorno financeiro, promovendo a
melhoria na qualidade de vida e de trabalho, a construcdo de rela¢cbes mais democréticas e
justas, a mitigacdo das desigualdades e diferencas, contribuindo para o desenvolvimento das
pessoas sob o0s mais diversos aspectos — fisico, emocional, intelectual e espiritual —
possibilitando a eliminacdo de desequilibrios ecoldgicos, a superagdo de injusticas sociais, 0
apoio a atividades comunitérias e o exercicio da cidadania (VERGARA; BRANCO, 2001).
Considerando, portanto, que empresas conscientes criam valor econémico por meio do
valor social (PORTER; KRAMER, 2005), a busca pelo desenvolvimento mediante estratégias
e praticas mais humanizadas constitui-se como estratégia valorativa e sustentavel para as
organizacOes, instituicdes e territorios. Tais principios e estratégias, se bem planejados e
implementados, podem colaborar para suprir as diferentes demandas por meio de
transformacoes positivas no comportamento dos individuos, relagdes interpessoais, aumento da
produtividade e qualidade dos servicos prestados nas organizagdes, contribuindo para um
efetivo desenvolvimento das organizacOes e de seus stakeholders, em seus ambientes internos
e espacos mais amplos de atuacdo, incluindo suas comunidades e seus territérios de atuacao.
Infere-se, portanto, que 0s principais avangos em termos de gestdo ocorrerdo frente ao
conceito em expansdo do que significa ser humano (LALOUX, 2017), em que a corrida dos
lucros passa a ser substituida pela dos valores, com o papel das organizacGes de criar uma
cultura baseada em principios democréticos, evolugédo da consciéncia humana e necessidade de
construir resiliéncia e boa vontade, sobressaindo-se a partir de um nivel maior de complexidade.
E necesséario, pois, uma profunda reflex&o sobre as novas perspectivas de modelos de
governanca, alicercadas em um novo paradigma nos cendrios da gestdo, na forma de uma
mudancga do “eu” para o “nds”, de “o que tem nisso para mim” para “o que ¢ melhor para o bem
comum” e de “ser o melhor do mundo” para “ser o melhor para o mundo” (BARRETT, 2017).
Assim, em tempos de complexidade, percebe-se a ascensdo de um novo paradigma
quanto aos modelos de gestdo, alicercado em estratégias flexiveis, inovadoras, transformadoras,
que realmente agreguem para empresas, seus individuos e a sociedade, resgatando valores

conscientes, humanos e sistémicos, cabendo destacar a gestao por prop6sito nesse contexto.



2.3 Gestdo Por Proposito: Diferencial Valorativo Organizacional e Territorial

Os modelos promissores de gestdo organizacional cada vez mais orientam-se por
organizagOes conscientes, humanizadas e regidas por paixao e por propo6sito, que buscam elevar
sua performance para o patamar mais alto dos negdécios, unindo engajamento e felicidade de
todos os segmentos envolvidos, com resultados econdmicos excelentes (KISLANSKY, 2018).
Deste modo, esta emergente forma de gestdo gera impacto, valor compartilhado, prosperidade
e bem-estar, ndo apenas para as organizacOes e instituicdes em si, mas para todos 0s agentes
envolvidos, contribuindo para elevar a humanidade (SISODIA; WOLFE; SHETH, 2019).

Assim, o proposito maior considera que empresas conscientes tém uma clara defini¢éo
do porqué existem e de qual diferenca desejam proporcionar ao mundo, compreendendo sua
razdo de ser e direcionando suas estratégias e acOes para negécios gque transcendam o lucro,
(MACKEY:; SISODIA, 2018), sendo o lucro uma consequéncia do proposito alcancgado.

Propdsito tem a ver com o porqué quer chegar la. Propésito ndo é o seu objetivo, é 0
que move vocé para alcanga-lo. Proposito é a chama que mora dentro de vocé, que da
sentido para a sua vida. Propésito est4 diretamente associado ao senso de legado que
vocé quer deixar para o mundo. Propdsito € a declaracdo de como a empresa deseja
contribuir paraa humanidade. Proposito é a razdo de ser da organizacdo e sua

verdadeira intencdo como organismo vivo. O proposito revela o que o mundo perderia
se a organizagdo deixasse de existir (KISLANSKY, 2018, p. 35).

O propdsito tem um impacto na identidade externa (reputacdo), a0 mesmo tempo em
que se relaciona com a realidade interna da organizacdo (sua cultura). Por meio de um propésito
evolutivo, uma empresa inspira, envolve e energiza suas dindmicas e agentes, sendo o proposito
maior classificado em quatro principais categorias: 0 bom — servir aos outros, aprimorando a
salde, educacdo, comunicacdo e qualidade de vida; o verdadeiro — descoberta e
aprofundamento do conhecimento humano; o belo — exceléncia e criagdo da beleza; e o heroico
—coragem de fazer o que é certo para mudar e melhorar o mundo (MACKEY; SISODIA, 2018).

A humanizacdo é, portanto, o elemento que da manutencdo ao propdsito elevado
(BARRETT, 2017). E este busca promover inovacfes significativas e ideias visionarias,
ajudando organizacGes a sobressairem-se frente a contextos dindmicos e turbulentos, além de
promover o autoconhecimento organizacional: um entendimento compartilhado do que a
empresa representa, para onde esta rumando, em que tipo de mundo quer viver, e, 0 que é mais
importante, como ela pretende tornar esse mundo uma realidade (SANTAREM, 2010).

Cabe destacar que os valores humanos sdo a esséncia do cooperativismo e dao
identidade a0 movimento, ao passo que as cooperativas apresentam, por natureza de

responsabilidade social, a base dos principios éticos de uma sociedade, inseridos na cultura e



NOS Processos organizacionais, na forma de valores e atitudes mais humanos (SAFANELLI et
al., 2011). Portanto, 0 movimento cooperativo € caracterizado por uma autodisciplina coletiva,
oportunizando o desenvolvimento do ser humano nos niveis moral, social, cultural e intelectual.

Esse proposito cooperativo leva a autonomia e autogestdo, em prol de um contexto e
sentido maior. A possibilidade de contribuir para o desenvolvimento e transformacdes da
realidade, buscando melhorar as condicOes de vida das populagdes, coloca o desafio de
construir importantes espacos pelo entrelagamento e integracdo das praticas de cooperacéo,
como processos sociais de afirmacao e emancipacdo de seus sujeitos (FRANTZ, 2012).

O cooperativismo oferece, portanto, a possibilidade de unir o ser humano e procurar sua
autonomia em um quadro democratico, além de permitir o reconhecimento da solidariedade e
da equidade e da liberdade (SILVA; SILVA, 2021). Para além de um espaco econémico, a
cooperativa é uma escola humanista e que contribui para a formacdo e para a elevacao dos
cooperados como pessoas e como cidaddos (OURO-SALIM; BA; ROSALEM, 2018).

Do ponto de vista humano, o propdsito maior do cooperativismo visa promover o senso
de responsabilidade, solidariedade, auxilio matuo, justica social e a concretizacdo da propria
cidadania. Assim sendo, o trabalho e a educacdo, como atividades humanas, entrelacam-se,
constituindo um processo determinante para a formacao social de uma sociedade e o proposito
cooperativo se constitui, portanto, como um importante impulsionador dos objetivos
cooperativos e da propria democracia, dentro e fora do sistema cooperativo (FRANTZ, 2012).

Com o intuito de realizar essa reconstrucdo social a partir da experiéncia humana, a
gestdo por propdsito no contexto cooperativista busca melhorar a experiéncia pessoal e
permanente do ser humano, convidando-o a refletir sobre as realidades culturais e sociais em
gue esta constantemente imerso, para 0 bem de todos (OURO-SALIM; BA; ROSALEM, 2018).

Sob o viés da gestdo por proposito, as estratégias passam a ter preocupacdes voltadas
tanto a esséncia do ser humano e as suas relaces consigo e com outros, como também na sua
relacdo com o mundo em que vive, remetendo a origem de sua existéncia. Cada vez mais, 0s
espacos naturais e sociais de vida sdo interdependentes e exigem cooperacdo (FRANTZ, 2012).
Assim, a solidariedade e cooperacdo passam a ser necessidades, gerando nova consciéncia
social e ambiental, como base para novos valores e comportamentos no contexto cooperativo.

A gestdo por proposito constitui-se, portanto, como um modelo de gestdo inovador e
transformador e, portanto, valorativo para as organizacbes e seus agentes, impactando
positivamente em seus contextos de atuacdo. E no cooperativismo, que tem na esséncia humana
e sisttmica o seu fundamento, este modelo de gestdo faz ainda mais sentido, contribuindo para

a sustentabilidade das cooperativas e de todos 0s segmentos envolvidos em suas dindmicas.



3 Metodologia

Esta pesquisa é social e de abordagem qualitativa. Social, pois tem como campo de
investigacdo a realidade social, envolvendo aspectos relativos ao ser em seus mdltiplos
relacionamentos com outros seres e instituigdes sociais (GIL, 2019). Qualitativa, na medida em
que buscou aprofundar-se no mundo dos significados, utilizando uma metodologia néo-
estruturada, proporcionando a compreensédo do contexto do problema (MINAYO, 2016),

A pesquisa é, ainda, exploratoria e descritiva. Exploratoria, uma vez que possibilita
investigar novos achados e perspectivas acerca da tematica abordada (GIL, 2019). Deste modo,
a pesquisa abre precedentes para maior investigacdo académico-cientifica quanto a modelos de
gestdo e de governanca e sua aplicabilidade no cooperativismo e, especificamente, no
cooperativismo de crédito. A pesquisa € também descritiva, pois propde descrever as
caracteristicas do fenébmeno em questéo, estabelecendo relagdes entre variaveis (GIL, 2019).

Para maiores constatacGes acerca da relevancia, bem como da aplicabilidade da tematica
proposta, foi realizada pesquisa em trés agéncias pertencentes a uma cooperativa de crédito,
localizadas em um municipio pertencente a regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul.

O relatério Expressdo do Cooperativismo Gatcho (2020) destaca que o Rio Grande do
Sul tem mais de 2,9 milhdes de associados distribuidos em 444 cooperativas, ou seja, mais da
metade da populacdo gaucha (52,6%) envolvida no cooperativismo. Também sdo evidenciados
faturamento recorde de R$ 48,9 bilhdes e R$ 18 bilhdes em patrimonio liquido com incremento
de mais de 14% em relacdo ao ano anterior; acréscimo de 7,8% em ativos, atingindo R$ 76,4
bilhdes; 64,6 mil empregos e crescimento de 11% nas sobras apuradas. J& no ramo de crédito,
sdo 2,1 milhdes de associados, 87 cooperativas e 10,8 mil empregos gerados. Estes dados
demonstram a expressividade do cooperativismo gautcho, inclusive, em nivel nacional.

Além da pesquisa bibliografica, realizada principalmente em livros e em artigos sobre
as tematicas abordadas, foram utilizados como instrumentos de coleta de dados pesquisa
documental e entrevistas. A pesquisa documental foi realizada em relatorios dos cenérios
cooperativistas estadual e nacional, utilizados como suporte para a contextualiza¢éo do estudo.

Buscando agregar percepcdes sobre o modelo de gestédo vigente e sobre a configuragéo
da gestdo por propésito no cooperativismo de crédito, as entrevistas foram aplicadas em formato
semiestruturado, individualmente e online, para um total de seis gestores das agéncias
analisadas, que vivenciavam mais de perto as dindmicas e praticas de gestdo neste cenario.

Para a andlise e interpretacdo dos dados do estudo, utilizou-se como metodologia a

analise de conteudo por categorias. Este tipo de método consiste em desmembramentos do



contetdo em unidades e reagrupamentos analogicos, destacando a categorizagdo, a descri¢éo
das categorias, bem como as inferéncias e a interpretacdo dos resultados (BARDIN, 2018). Para
chegar aos resultados, os conceitos abordados foram inter-relacionados com os dados coletados,

cabendo destacar algumas falas dos entrevistados das agéncias analisadas no estudo.

4 Gestdo por Propdsito nas Agéncias de Crédito Cooperativo

4.1 O Propésito Humano e Sistémico nas Agéncias Analisadas

A humanizacdo, importante elemento que da& sentido ao propoésito elevado
(BARRETT, 2017) especialmente no que condiz ao proposito de servir aos outros (MACKEY:;
SISODIA, 2018) e enquanto pilar essencial e propulsor da gestdo cooperativa (FRANTZ, 2012;
SAFANELLLI et al., 2011) sempre esteve presente nas praticas das agéncias analisadas. “O
sistema da instituicao é bem forte nessa questdo das pessoas, ndo se consegue dissociar isso”
(Gerente da Agéncia 2). “Valorizamos muito as pessoas, 0s relacionamentos, vemos que as
pessoas sdo o nosso principal capital” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).
Segundo afirma a Gerente da Agéncia 1, “propdsito é algo que a gente sempre pensou, 0 NOSSO
sistema é voltado para um propdsito maior, isso sempre esteve no DNA da cooperativa”.

Contudo, este aspecto é mais evidente como resultado de inovacgdes significativas e de
ideias visionarias (SANTAREM, 2010), remetendo ao propdsito verdadeiro, de descoberta e
aprofundamento do conhecimento humano (MACKEY:; SISODIA, 2018), e que estdo voltadas
para um novo modelo de gestdo. Conforme o Gerente Administrativo Financeiro da Agéncia 3,
“a cooperativa tem caminhado para isso nos ultimos, tem contratado empresas especializadas
em trazer um pouco mais de conhecimento sobre trabalhar por um propdsito maior ”.

Portanto, “sempre houve preocupa¢do com as pessoas, s6 que agora ela esta mais
intensa” (Gerente da Agéncia 3). “A gestdo de pessoas evoluiu bastante com o passar do
tempo” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1). “Teve um periodo em que focamos
na parte comercial, depois retomamos para essa transformacéao de humanizagao e pessoas, de
buscar oferecer o que é melhor para o associado, para a comunidade. De passar do perfil mais
agressivo para um perfil mais coletivo. O social esta vindo com forga (Gerente da Agéncia 2).

Este novo modelo é consequéncia de um processo de reflexdo de autoconhecimento
organizacional que rege as estratégias e acOGes cooperativistas (KISLANSKI, 2018;
SANTAREM, 2010). “Qual é 0 nosso prop6sito? Agregar renda e contribuir para melhoraria

da qualidade de vida das pessoas e da comunidade. Por tras de um crédito que entregamos,



tem a realizacdo de sonhos, a melhoria da propriedade do nosso associado, das atividades da
empresa dele, conseguimos talvez contribuir para a gera¢ao de empregos, para solucionar
alguma dificuldade que ele esta passando. Procuramos olhar para isso e por tras das solucdes
financeiras que a gente entrega, tem algo muito maior. Temos um propésito maior, voltado
para o bem das pessoas, das comunidades onde a gente atua, procurando gerar valor para as
pessoas e um impacto positivo nelas (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).

A partir dai, a gestao por propdsito € percebida como processo coletivo de aprendizagem
(SANTAREM, 2010). “Procuramos engajar todos nas acdes e deixa-los cientes do nosso
proposito. O trabalho em conjunto é a forga do cooperativismo, fazendo juntos, fazemos mais
e melhor (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2). “Interna e externamente, nos
preocupamos em trabalhar embasados na nossa missao e isso impacta em todas as atividades.
Tentamos envolver cada vez mais, até os parceiros, mas internamente também o publico. E
uma engrenagem, tem que girar de forma harmonica” (Gerente da Agéncia 3).

Além disso, a busca pelo proposito maior é considerada uma estratégia de
sustentabilidade (SILVA; SILVA, 2021). Sao “vdrios impactos positivos que geramos na
sociedade local de forma social, de olhar a transparéncia, a confianca, a sustentabilidade no
longo prazo” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3). Assim, cabe destacar que “ter
um resultado que vocé consiga comemorar com as pessoas, todo mundo junto, é gratificante,
mas o tempo e dedicacdo sdo bem maiores (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).

Desta forma, remetendo ao carater sistémico do cooperativismo (BIALOSKORSKI
NETO, 2012), a gestdo por proposito busca abarcar todas as dimensfes nas agéncias analisadas.
“Sempre foi falado no econdmico, social e ambiental, esse tripé sempre foi observado”
(Gerente da Agéncia 3). “O social contribui para o financeiro e o financeiro para o social. A
medida de desempenho do cooperativismo reafirma isso” (Gerente da Agéncia 2). “O social e
o resultado devem caminhar juntos” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3).

Neste contexto, as estratégias das agéncias estdo alicercadas em um propoésito heroico,
que transcende o lucro (MACKEY; SISODIA, 2018). Onde atuamos, levamos o
cooperativismo e falamos da diferenca dele, levando propdsito, um capitalismo até mais justo,
desde a formacéo do colaborador, de olhar para o associado, para 0 bem comum, ndo sé para
resultado. Tem fins lucrativos, mas tem que beneficiar todos (Gerente Administrativo-
Financeiro da Agéncia 1). “Vemos isso desde a formacao dos nossos colaboradores, mudando
a mentalidade do foco no produto para o foco no associado, o que vai fazer ele feliz, quais as
necessidades dele, desde o atendimento personalizado até explicar para o associado o que é

uma cooperativa de crédito, qual o nosso valor, eu percebo claramente que a gente faz a



diferenga na vida do associado, que ter um propésito faz muita diferenca, porque eu passo a
entender que eu nao tenho uma meta, mas sim um proposito” (Gerente da Agéncia 1).

Sob esta perspectiva, a autonomia e autogestdo dos individuos em prol do grupo
(FRANTZ, 2012; SILVA, SILVA, 2021) também sdo evidenciadas nas estratégias de gestdo
cooperativa, direcionadas aos segmentos envolvidos nas dindmicas das agéncias. “E bem forte
a questao da autonomia. O sistema fornece as ferramentas para que o individuo se desenvolva,
mas acaba partindo muito do proprio individuo (Gerente da Agéncia 2). O Gerente da Agéncia
3 pontua: “estou fazendo um curso sobre equipes autogerenciaveis, relacionado a instigar as
pessoas a se autogerenciarem, produzirem, conversarem mais e terem ideias inovadoras ”. Este
mesmo gerente destaca também o envolvimento do associado nas decises das assembleias.

Ainda, mediante a busca da autonomia, vem a participacdo consciente e responsavel dos
cooperados (FRANTZ, 2012), outra importante caracteristica da gestdo cooperativa. “Temos
gestores desenvolvendo relacionamento com os colaboradores, com a sociedade. Cada vez
mais temos um elo de participacéo dos associados que comeca nas assembleias, com 0s Nn0ssos
coordenadores de nudcleo e internamente faz com que as pessoas participem, tragam mais
ideias. Fazendo parte da construcdo, irdo trabalhar mais empenhados, motivados, gerando
resultados as vezes imensuraveis” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3).

O relacionamento é a principal marca das agéncias. “Devemos ter visdo do negdcio,
mas, sobretudo, habilidade de construir relacionamentos, eu devo ter objetivos de produtos,
servicos, resultado, mas namero € consequéncia, construimos ndmeros na relacdo com o
associado e na relacéo interna, atendendo o associado de forma a identificar oportunidades
de melhoria para a vida dele” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3). Neste
cenario, “os gestores tém uma habilidade de se relacionar muito bem com a equipe, colegas,
associados, eles tém que ter a capacidade de ouvir, porque huma conversa com o associado,
irdo perceber o perfil dele, terdo que se adequar a esse perfil, adequar a comunicacao, o
atendimento conforme o perfil” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).

E a proximidade estd no cerne destes relacionamentos. “Realizamos trocas de
experiéncias, reunides internas, reunides de negdcios com os associados. O relacionamento,
estar proximo dos associados, isso ¢ um diferencial da institui¢cdo” (Gerente Administrativo-
Financeiro da Agéncia 2). “4 assembleia, as reunides com os coordenadores, é onde a gente
tem esse contato realmente proximo com todos” (Gerente Administrativo-Financeiro da
Agéncia l). “Estar dentro dos valores da institui¢do, dentro do que buscamos, que é o entender,

estar proximo, ativo, lado a lado” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).



Neste cenario, a cordialidade é fundamental: “temos tentado trabalhar respeitando a
individualidade e o perfil de cada um” (Gerente da Agéncia 1). “Tratar bem, atender sempre
com um sorriso, cumprimentar, estar disponivel para a sociedade, tanto dentro da agéncia
quanto fora” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1). A transparéncia também.
“Tem uma inter-relagdo muito grande com o que a gente fala, faz e exercita no dia a dia”
(Gerente da Agéncia 3). “Fazemos questdo de chamar o sdcio e mostrar essa transparéncia,
destacando a missd@o do cooperativismo, apresentando o resultado e destinando recursos para
a sociedade, falando de valor, estando préximo, junto com a misséo de levar o cooperativismo
para o maior numero de pessoas” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).

Em consequéncia do cenario humanizado da gestdo por proposito (BARRETT, 2017),
gue agrega a autonomia em prol do grupo, e relacionamentos proximos e transparentes, tem-se
também a confianca que, juntamente com a transparéncia, remetem ao propoésito verdadeiro
(MACKEY; SISODIA). “Temos essa relagdo bem proxima, com bastante confiang¢a. As
pessoas preferem dar resultado quando esté@o lado a lado do que quando alguém esté frente a
frente, s6 cobrando e mandando (Gerente da Agéncia 1). “A misséo esta lincada com tudo que
fazemos no dia a dia, tem correlacédo direta devido a essa transparéncia e confianca que
construimos com os associados” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3).
“Confianga é algo super importante, gestores com colaboradores, colaboradores com
associados. Questao de integridade” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).

Em suma, e em acordo com os valores humanos de solidariedade, equidade e liberdade
(SILVA; SILVA, 2021), preconizados pela adocdo de uma gestdo cooperativa como estratégia
transformadora e humanizadora, o Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2 destaca “a
questdo do reconhecimento, valorizar as pessoas, as boas praticas, o desempenho de todos”,
enquanto o Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3 evidencia o fato de que “a
cooperativa tem se preocupado cada vez mais em olhar colaborador como um todo, ndo
invadindo o pessoal dele, mas realmente se importando, ajudando ele a ter melhor qualidade
no trabalho e isso passa também pelas relagdes que construimos no dia a dia, se falamos de
forma humanizada, carinhosa, sincera, sempre tendo um canal aberto de comunicacgéo, de
liberdade, ai conseguimos ajudar o colaborador a ter um melhor desempenho, entendendo que
ele ndo ¢ so o trabalho, mas que ele tem a questdo pessoal que é muito importante”.

A gestdo por proposito passa, portanto, pelo bem-estar do ser humano, buscando
contemplar todas as suas interacbes e dimensdes (SISODIA; WOLFE; SHETH, 2019),
impactando na salde fisica — “temos atividades da laboral” (Gerente Administrativo-

Financeiro da Agéncia 2), “para gerentes e colaboradores é disponibilizado todos os anos um



checkup da saude” (Gerente da Agéncia 1) —emocional — “o programa Bem-Estar € um nimero
que se o colaborar pode ligar para conversar, tem pessoas prontas para atender, € anénimo
(Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1) — e espiritual — “comegamos a semana com
uma mensagem mais positiva, cada semana uma pessoa fala, melhorando o clima, e essa parte

mais humana, proxima, é fundamental” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).

4.2 Préticas Engajadas e Conscientes nas Agéncias Analisadas

Com base no modelo de gestdo das agéncias, destaca-se também o propdsito de busca
pela exceléncia (MACKEY; SISODIA, 2018) “fodo mundo estd lendo, estudando, fazendo
muita coisa para conseguir fazer essa adaptacdo a nesse novo modelo, um modelo mais forte
de proposito” (Gerente da Agéncia 3). “Todos vém nessa busca constante de melhorar seu
posicionamento e argumentacdo, lembrando do nosso propoésito” (Gerente da Agéncia 1).
“Entrando na questdo de aprendizado e capacitacfes, a cooperativa investe nisso tanto para
nos, gestores, como para as equipes”’ (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).

Neste processo, o resultado vem como consequéncia do bem-estar. “Na medida em que
olhamos para as pessoas, valorizamos elas, estamos préximo delas e buscamos o
desenvolvimento e aprendizado delas, acredito que elas se sentem melhores, mais motivadas e,
consequentemente, a produtividade e qualidade das entregas serdo maiores. A pessoa, a
empresa e o associado ganham” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).

O incentivo € constante. “A cooperativa nos ajuda bastante, incentivando nosso
desenvolvimento e habilidades, formacdes, palestras, tudo vem a somar de forma intelectual,
nos fornecendo empoderamento para fazermos o que temos que fazer no dia a dia (Gerente
Administrativo-Financeiro da Agéncia 3). “A4 cooperativa investe nisso para nos, gestores, e
para as equipes. Nossos coordenadores de nucleo, que nos representam nas comunidades,
também recebem capacitagoes” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).

Referente as oportunidades de desenvolvimento voltadas aos colaboradores, “temos
adotado o Evolugéo, que é um sistema interno relacionado a nossa participagdo nos resultados,
onde cada um propGe desafios junto com o seu gestor (Gerente da Agéncia 1). “Quem nos
avalia é 0 nosso gestor imediato e também nossos colaboradores, entdo traz essa interacao
com todos os envolvidos na gestdo (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).

E nos processos de comunicagdo, o feedback contribui para o diagnostico de melhorias
e oportunidades a serem implementadas nos processos de educacdo cooperativa. Para 0S

colaboradores, “tem uma pesquisa a cada dois anos sobre o clima organizacional e com base



nos resultados, construimos em conjunto acbes para melhorar o que precisa ser melhorado
(Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2). Quanto aos associados, é utilizada a
pesquisa NPS — Net Promoter Score, que “vai te dar o indice de contentamento e satisfacéo
dos associados” (Gerente da Agéncia 3) em relacdo as estratégias das suas respectivas agéncias.

Com base na reflex&o das realidades culturais e sociais, que partem da esséncia humana,
projetando o homem como sujeito ativo em prol do bem de todos (OURO-SALIM; BA,
ROSALEM, 2018), os programas de educacao cooperativa sdo uma importante possibilidade
de estimular a participacdo dos cooperados e parceiros na gestdo da sociedade de pessoas.

A educacdo financeira € tema relevante de treinamentos, transparecendo a preocupacao
com a qualidade de vida dos diversos publicos atuantes nas agéncias. Quanto ao publico interno,
“a cooperativa entende que temos que comegar a educagdo financeira dentro da empresa”
(Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2). “O programa Cooperar na Ponta do Lapis
busca ensinar a importancia do controle financeiro, de fazer o dinheiro o trabalhar para nés
e ndo nos pelo dinheiro” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).

No que condiz aos associados, “procuramos falar sobre educagdo financeira” (Gerente
Administrativo-Financeiro da Agéncia 2). Também, “na Semana da Educacéo Financeira tem
eventos de ensino nas escolas, com palestras do quanto € importante esse acompanhamento
financeiro destinado as familias (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1).

Além disso, as praticas de gestdo cooperativa evidenciadas, contemplam diferentes
espacos da vida humana partindo de contextos especificos para cenarios mais amplos de atuacédo
(BIALOSKORSKI NETO, 2012), remetendo a importancia sistémica ndo apenas do
cooperativismo, bem como do proposito maior (MACKEY, SISODIA, 2018). “Sempre
procuramos priorizar e valorizar os associados, pois eles possuem relacionamento conosco, e
valorizar a economia da regido, porque o retorno também vem para nossas comunidades”
(Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2). “Os recursos investidos e gerados aqui,
ficam na comunidade, na regido (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3).

Entre os eventos comunitarios, cabe destacar o Programa Empreender para
Transformar — PET. “E um programa social de sustentabilidade econdémica, social, ambiental
(Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1). “Sado projetos das comunidades avaliados
por comissdes de coordenadores. Esse ano a equipe foi mais questionadora, apoiando projetos
com mais possibilidades de contribuir para a transformacdao da comunidade” (Gerente da
Agéncia 3). De acordo com a Gerente da Agéncia 1 “S6 aqui na agéncia, tivemos 54 projetos

inscritos. No ultimo projeto, foram disponibilizados para o municipio 150 mil reais”.



O Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3 menciona, ainda, o0 programa de
cunho educacional “A Unido Faz A Vida, que a cooperativa faz nas escolas e que, em alguns
municipios, leva conhecimento sobre a importdincia do cooperativismo para as criangas”. Este
programa tem, portanto, como objetivo construir e vivenciar atitudes e valores de cooperacao e
cidadania, por meio de préticas de educagdo cooperativa, a partir da realizacdo de atividades
em salas de aulas e na comunidade, que sdo conduzidas por professores treinados e capacitados.

O Dia C, data dedicada especialmente ao cooperativismo, também é um evento de
destaque do qual as agéncias participam, sempre marcado por a¢des socioambientais. “Ano
passado foi realizado plantio de arvores numa encosta de rio, a gente fez a reforma de algumas
salas da APECAN, organizagdo do cdncer” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia
1). Destinamos em torno de oito cestas basicas para trés entidades, para cada uma,
beneficiando pessoas que precisavam” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 2).

Para além da preocupacgdo social, as estratégias da gestdo por propoésito também
permeiam préaticas voltadas aos espacos naturais da existéncia do ser humano (FRANTZ, 2012),
passando por questdes de conscientizacdo ambiental. “Aplicamos um questiondrio para oS
associados sobre risco socioambiental, tem 0 nosso préprio financiamento de energia solar,
com taxas atrativas que os incentivam a usar esse recurso’ (Gerente Administrativo-
Financeiro da Agéncia 2). “A sustentabilidade das agéncias se da com energia fotovoltaica,
reciclagem de papel, imprimir o necessario” (Gerente da Agéncia 3). “Temos créditos de
carbono, ndo costumamos aprovar créditos com empresas que ndo sdo éticas ambientalmente”
(Gerente da Agéncia 2). “Cuidados com luz, dgua” (Gerente Administrativo-Financeiro da
Agéncia 2). “Nossas torneiras nos banheiros sdo com valvula” (Gerente da Agéncia 1).

Tais debates e preocupacdes de cunho ambiental perpassam, ainda, o contexto interno
das agéncias, buscando contemplar o ecossistema de atuacdo cooperativista como um todo.
Neste sentido sdo destacadas a¢cbes como “plantio de darvores para quantas folhas a gente usar”
(Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 1), sendo que “fodo esse cuidado esta lincado
com 0 pensamento no ser humano, 0 pensamento no futuro, no sentido de nos tornarmos
sustentaveis, se ndo cuidamos dessa parte, acabamos ndo vendo muita perspectiva de futuro
para a humanidade” (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia 3).

Mas apesar da consideravel participacdo dos agentes envolvidos nas dindmicas da
gestdo cooperativista, ainda existem progressos a serem desempenhados, principalmente quanto
aos associados, no que condiz a um maior entendimento da gestdo por propdésito. “Uma das
dificuldades é conscientizar os associados das vantagens que eles tém ao trabalhar com a

cooperativa” (Gerente da Agéncia 3). “Ainda tem associados que percebem a cooperativa



como banco, também precisamos ter rentabilidade. Entéo, eu acho importante envolver mais
o0s associados nesse entendimento do que é o cooperativismo, como viver o cooperativismo, no
que isso pode melhorar enquanto pessoa, familia, questdo financeira, o quanto essa forma de
ser cooperativista pode agregar na sociedade (Gerente Administrativo-Financeiro da Agéncia
1). Conforme sintetizado pelo Gerente da Agéncia 3: “N&o é cobrar, € conscientizar, fazer com
que as pessoas comprem a ideia, trabalhem mais e atinjam melhores resultados”.

No entanto, estratégias futuras continuam contemplando a gestdo por proposito nessas
agéncias. “Temos um programa a ser implementado, um programa de lideranca por sucessao,
que vem nessa pegada de transformacao. Fica o desafio para os gestores darem continuidade
avisdo, missao e aos valores do nosso sistema, aos principios, para que as novas geracoes que
estdo por vir possam dar continuidade a esta nossa filosofia (Gerente da Agéncia 2).

Portanto, as perspectivas sdo positivas. “Estamos no caminho, as coisas estdo
acontecendo em uma velocidade bem legal. A ideia é que a gente va fazendo as pessoas, no
futuro, a assumirem as agéncias com visdo para este novo modelo mais humanizado. Com a
nossa missdo, iremos aumentar o relacionamento, ter o associado satisfeito, conseguimos
atendé-lo de forma mais integral, vamos ganhando mais associados, dando resultados cada

vez maiores e tornando a empresa cada vez mais sustentavel (Gerente da Agéncia 3).

5 Consideracdes Finais

Considerando a relevancia do cooperativismo e do cooperativismo de crédito para o
desenvolvimento socioeconémico territorial; a ascensdo de modelos de gestdo flexiveis,
inovadores e transformadores; e a gestao por propdsito como modelo de gestdo valorativo para
as organizacdes e seus agentes, este trabalho cumpriu o objetivo de investigar como a gestédo
por proposito se configura no cenario do cooperativismo de crédito, a partir da analise de trés
agéncias pertencentes a uma cooperativa de crédito da regido noroeste do Rio Grande do Sul.

O estudo permitiu concluir que apesar das estratégias e praticas das agéncias analisadas
remeterem ja ha algum tempo a uma gestdo mais humana e sistémica, a gestdo por propasito
resulta de um modelo de gestédo mais consciente, recentemente implementado pela cooperativa
e que busca atender os quatro tipos de proposito maior — bom, belo, verdadeiro e heroico.

Deste modo, a gestdo por proposito adotada pelas agéncias — mediante o aprendizado e
a conscientizagcdo constante e coletiva de gestores, colaboradores, associados e demais
envolvidos — busca servir aos outros, aprimorando a satde, educagdo, comunicacao e qualidade

de vida; incentivar a descoberta e 0 aprofundamento do conhecimento humano; valorizar a



exceléncia e impulsionar as pessoas a fazerem o que é certo para mudar e melhorar o mundo.

O estudo possibilitou, ainda, identificar proximidades dos pressupostos da gestédo por
propdsito, tanto com as estratégias e praticas implementadas, como também em relacdo aos
principios cooperativistas, reafirmando a coeréncia entre discurso e pratica na gestdo das
agéncias analisadas e projetando a gestdo por propésito como um modelo de gestdo inovador
transformador, valorativo e, portanto, sustentavel, destacando sua contribuicdo econdmica,
social e ambiental para os locais de investigacdo do estudo e seus agentes, perpassando para 0s
cenarios do cooperativismo de crédito, do cooperativismo como um todo e da sociedade.

O estudo apresenta contribuigdes teoricas e praticas quanto a abordagens sobre gestdo
por propdsito, sustentabilidade e cooperativismo de crédito. Constata-se, a partir dai, a sua
relevancia para académicos, docentes e tedricos das areas da gestdo, do desenvolvimento e do
cooperativismo, assim como para gestores, colaboradores, associados e demais segmentos e
agentes envolvidos nas dindmicas de atuacéo, internas e externas, das agéncias analisadas.

Buscando agregar conhecimentos e praticas ao estudo, sugere-se estudos de caso ou
multicaso sobre a aplicabilidade da gestdo por prop6sito em outras cooperativas de crédito, em
outros ramos de atuacdo no cooperativismo e, ainda, para além da regido analisada, podendo

abranger pesquisas de cunho académico-cientifico em diversas outras escalas territoriais.
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