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RESUMO 
 

O presente artigo tem como tema os impactos do provisionamento das perdas 

estimadas em créditos de liquidação duvidosa em uma cooperativa de trabalho, com 

objetivo de analisar os impactos sofridos na empresa ao realizar essa provisão.  Foram 

levantados os critérios utilizados para concessão de crédito e identificados os métodos 

utilizados com clientes inadimplentes. Também foram realizadas comparações entre 

o percentual de provisionamento das perdas com empresas do mesmo setor. Para 

execução desse estudo foram utilizadas as legislações pertinentes e bibliografias 

existentes. Está pesquisa é classificada como qualitativa e quantitativa, sendo que foi 

realizada uma entrevista com o gestor contábil da cooperativa em conjunto com uma 

análise descritiva documental.  A partir da análise dos dados coletados, identificou-se 

que ao realizar a provisão das perdas estimadas em créditos de liquidação duvidosa, 

os índices de liquidez são menores do que se não realizasse o provisionamento, 

porém a empresa estaria em desconformidade com a legislação e não iria obter uma 

realidade financeira. Também, pode-se observar, através da comparação entre as 

empresas do mesmo setor, que no ano de 2018 todas provisionaram seus maiores 

valores. Assim, infere-se que seja o resultado do agravamento da crise econômica. 

Em média, as três empresas provisionaram 35%, evidenciando uma similaridade na 

gestão das empresas e o atendimento as normas estabelecidas para o setor. 
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