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RESUMO 
 
Introdução: O Programa 5S constitui uma ferramenta para um processo de mudança 
do gerenciamento em busca da qualidade e produtividade dos serviços. Isso inclui 
cuidar dos ambientes, equipamentos, materiais, e, especialmente, das pessoas 
(ALMEIDA, 2006; RIBEIRO, 2011). Seu uso na área da saúde, apesar de incipiente, 
é considerado um sistema organizador, mobilizador e transformador de pessoas e 
organizações (CARVALHO, 2011). Objetivo: Identificar a importância da aplicação do 
Programa 5S para os serviços de Atenção Primária à Saúde (APS). Método: Revisão 
de literatura desenvolvida em abril de 2017 na SCIELO utilizando as palavras “Saúde” 
e “Programa 5S”. Como critério de inclusão tem-se: artigos científicos, teses e 
dissertações de até cinco anos de publicação (2013-2018), em inglês, português ou 
espanhol. Foram excluídas produções que não correspondiam ao objetivo e capítulos 
de livros. Do total de 81 produções restaram 2 artigos, dos quais apenas um abordou 
a APS. Resultados: O artigo analisado constitui um relato de experiência sobre a 
implementação do Programa 5S em uma unidade de APS. A importância do Programa 
na APS é destacada pelos resultados positivos obtidos na sua aplicação: mais clareza 
e adequação no ambiente de trabalho, a partir da reorganização dos materiais e 
equipamentos e limpeza correta, identificação de arquivos e armários, o que foi 
aprovado pelos profissionais da unidade (SILVA; CHELLES, 2017). Conclusão: O 
Programa 5S tem potencial de ser implantado na APS, tendo em vista os seus 
benefícios para a qualificação do trabalho em saúde. 
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