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RESUMO 
 

Nos últimos quinze anos, tornou-se frequente a discussão entre profissionais de 
comunicação e de mídia sobre a necessidade de entender o envolvimento entre fãs 
e produtos. Há motivos específicos que levam o fã a idolatrar um produto? A 
organização pode fazer algo para criar condições mais favoráveis para um 
comportamento de fã, ou esta idolatria é algo que parte somente do próprio fã, sem 
a ação da organização? Por ser uma questão relativamente recente dentro do 
histórico dos universos midiáticos, ainda há muitos questionamentos passíveis de 
estudo. Entendendo que o fã já é uma realidade presente dentro do mercado de 
produtos midiáticos, Jenkins (2009), que concentra seus esforços nos processos de 
transmídia, convergência e cultura dos fãs, fala sobre a participação destes na 
construção de sentido e de conteúdo, agregando valor a partir de um trabalho 
gratuito, feito por afeição pessoal e coletiva a um produto de mídia. Assim, por meio 
da Teoria Fundamentada, este trabalho pretende identificar a incidência de 
expressões de fãs que são encontradas na funcionalidade de comentários da 
plataforma do YouTube do programa Pretinho Básico 
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