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RESUMO

RESUMO A Matriz de Riscos é um instrumento que permite aos gestores mensurar,
avaliar e ordenar os riscos das organizacfes. Partindo deste ponto, o presente estudo
busca identificar e apurar possiveis riscos que podem comprometer o bom
funcionamento dos processos internos de uma empresa calcadista, tais quais o
funcionamento da pratica da gestdo dos riscos e também as providéncias tomadas
para mitigar os riscos na empresa, e, através da elaboracdo de uma matriz de riscos,
apontar o impacto e a probabilidade de ocorréncia das ameacas identificadas. Para
atingir os objetivos propostos, optou-se por uma pesquisa de objetivo exploratorio, de
carater qualitativo, em forma de um estudo de caso, com modelo de questionario com
guestBes abertas. Com as informac8es adquiridas no presente estudo, foi elaborada
uma matriz de risco, sendo mensurados 0S riscos que envolvem a organizagao
estudada, além de analisada a probabilidade de ocorréncia e de impacto.

Palavras-chave: Matriz de riscos. Riscos dos negdcios. Gestado de riscos.
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