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RESUMO 
 

Entender o comportamento do consumidor na medida exata de cada ambiente da loja 
tornou-se vital para o varejo tradicional. Neste tocante, o objetivo desta pesquisa é 
realizar um diagnóstico do comportamento de compra do cliente no ponto de venda, 
observando as interferências do layout. Para tanto, desenvolveu-se a presente 
pesquisa sobre a teoria do comportamento do consumidor e os fatores de influência 
na logística de compra. Sequencialmente, optou-se pelo uso de uma observação 
roteirizada para obtenção de resultados quantitativos. A análise ocorreu em uma loja 
física, com amostra de cinquenta clientes, no ano de 2016. Os principais resultados 
apontaram como situações frequentes: (1) aglomeração de pessoas em horários de 
pico nos caixas e zona de descompressão; (2) mapas visuais induzem à vicissitude 
dos clientes em relação ao tempo de escolha em compras; (3) os acompanhantes dos 
shoppers influenciam na seleção dos itens comprados; (4) volumes nos braços 
induzem a menor número de itens adquiridos; (5) mix de produtos pouco atraentes 
perto dos caixas geram baixa atração e conversão de vendas. O estudo da disposição 
de corredores e dos produtos pretendeproduzir estímulos persuasivos e assertivos na 
distinção dos clientes e compilar informações experimentais que o induzam a retornar, 
pela necessidade ou pelo prazer da compra. 
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