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RESUMO 
 
É frequente a discussão dos profissionais de mercado acerca dos relacionamentos 
entre produtos, marcas e seus fãs. O fã, antes visto como portador de uma doença, 
ligada principalmente ao fanatismo religioso, ganhou uma ressignificação a partir do 
momento em que se percebeu o papel ativo desses consumidores nas relações com 
seus produtores de conteúdo. Este trabalho tem por objetivo identificar os 
comportamentos de fãs expressos a partir da relação entre jogadores e espectadores 
na plataforma Twitch, que possibilita o compartilhamento ao vivo de conteúdos sobre 
jogos digitais. Para atingir este objetivo, serão analisadas as ferramentas da 
plataforma Twitch que possibilitam a concretização da relação entre os fãs e os 
streamers, a fim de permitir a categorização das expressões, que são fruto dessa 
relação. Com abordagem qualitativa e exploratória, o método utilizado para viabilizar 
este trabalho será o da Teoria Fundamentada (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 
2012), partindo da coleta de dados dos vídeos publicados na plataforma e das 
interações que ocorrem entre os espectadores e os streamers, o processo de análise 
se dará pelas codificações aberta, axial e seletiva, objetivando um único conceito 
emergido de um padrão de comportamento, identificado por meio dessas 
codificações. 
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