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RESUMO 
 
Nos dias de hoje, as empresas cada vez mais procuram buscar meios para aumentar 
a sua rentabilidade, por esse motivo é necessário que a empresa conheça seu cliente 
e a maneira com que o ele se comporta no mercado em relação a sua marca, visto 
que isso pode definir ou não o sucesso nas vendas de seus produtos. Este trabalho 
apresenta um estudo de caso sobre uma marca de calçados femininos do município 
de Nova Hartz/RS, a fim de identificar quais os fatores que influenciam o 
comportamento de consumidor na tomada de decisão. Para isso, utilizou-se uma 
pesquisa bibliográfica a partir dos autores como Kotler e Armstrong (2015), Solomon 
(2016), Reichheld (2011), Schiffman e Kanuk (2000) entre outros e aplicado um 
questionário com perguntas fechadas de múltipla escolha para os compradores da 
marca. Os resultados mostram o alto nível de concordância em relação aos aspectos 
relevantes da marca e auxiliam na promoção da marca indicando ela a um amigo ou 
familiar e fazendo recompra dos produtos. Conclui-se então que a marca tem 
conseguido atender as necessidades dos consumidores, fazendo com que eles 
recomprem e divulguem a marca. 
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