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RESUMO 

 
O Sistema Multiportas define-se como um mecanismo de tratamento adequado dos 

conflitos, em que é apresentado para as partes vários meios ou ?portas? de solução, 

identificando o mais adequado para cada tipo de disputa, aplicando-o ao caso 

concreto. No Brasil, a referência do Sistema se dá com a Resolução nº 125 do 

Conselho Nacional de Justiça que estabeleceu o Poder Judiciário como responsável 

pela Política Judiciária  Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses, 

incentivando à autocomposição dos litígios, criação de Centros Judiciários de Solução 

de Conflitos e Cidadania, propagando uma cultura de pacificação social. Igualmente, 

a Lei 13.105 de 2015, em seu artigo 3º, estabeleceu que o Estado promoverá, sempre 

que possível, a solução consensual dos conflitos, por meio da mediação, conciliação 

e outros métodos. Nesse contexto, tem-se assim o problema circunscrito: Como se dá 

a aplicação da mediação e conciliação no judiciário brasileiro? Quais são os princípios 

norteadores? Este projeto busca apresentar as vias autocompositivas de solução de 

controvérsias, especificando a mediação e conciliação, demonstrando seus conceitos 

e diferenças. Na metodologia, utilizar-se-á do método analítico, a partir de leituras 

bibliográficas sobre a temática. Como resultado parcial, identifica-se a conquista de 

meios céleres de resolução de conflitos, ampliando opções aos cidadãos, adequando 

o método à espécie de conflito. Portanto, verifica-se que os meios alternativos 

contribuem para uma eficiente resposta às controvérsias por meio do diálogo pacífico 

entre as partes. 
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