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RESUMO 
 

As cooperativas de crédito vêm conquistando um grande espaço no sistema 
financeiro e mesmo com um mercado de grande competitividade sua atuação está 
cada vez mais presente. Este artigo tem por objetivo analisar a contribuição das 
estratégias genéricas de Porter (2004), Mintzberg e Quinn (2001), em uma 
cooperativa de crédito para alcançar a vantagem competitiva. Esta pesquisa é 
caracterizada, quanto à metodologia, como uma pesquisa bibliográfica e um estudo 
de caso. Já para a abordagem do problema foi utilizado o método qualitativo. Os 
dados foram coletados através de uma entrevista estruturada, aplicada a seis 
colaboradores da cooperativa em estudo, incluindo entre eles dois gestores máximos 
da unidade regional. Os resultados obtidos apontam que as estratégias, quando bem 
elaboradas e executadas, resultam sim em benefícios para a organização, tais 
como: a conquista de novos associados e a satisfação de seus colaboradores. Após 
a análise dos resultados, foi possível concluir que o uso de estratégias genéricas é 
determinante para que a cooperativa de crédito obtenha vantagem competitiva 
diante de seus concorrentes. 
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