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RESUMO 
 

O estudo apresenta o resultado de uma pesquisa sobre o uso do aplicativo 
Whatsapp como ferramenta de apoio aos objetivos organizacionais, através de uma 
análise sobre a percepção dos colaboradores de uma loja de roupas infanto-juvenil 
da cidade de Taquara/RS, no Vale do Parnhana. O segundo momento foi de 
conhecer como o aplicativo Whatsapp é utilizado na comunicação entre a equipe de 
colaboradores da loja e seus dirigentes; verificar como os colaboradores da loja 
percebem o uso do aplicativo Whatsapp para a comunicação entre eles e os 
dirigentes e estudar a comunicação 3.0 e suas possibilidades de utilização na 
comunicação entre colaboradores e dirigentes. Partiu-se da hipótese principal de 
que o aplicativo Whatsapp é uma ferramenta de apoio ao cumprimento dos objetivos 
organizacionais. E, utilizando-se de uma pesquisa exploratório-descritiva, com 
abordagem qualitativa, cuja coleta de dados pautou-se pela pesquisa bibliográfica e 
pela entrevista em profundidade, os resultados apontaram que o aplicativo 
Whatsapp é utilizado como ferramenta de apoio aos objetivos organizacionais na 
organização objeto deste estudo. 
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