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RESUMO 
 

Este artigo tem como tema o franchising, e seu objetivo geral é o de analisar os 
motivos que levam um investidor a se tornar um franqueado. Tem como objetivos 
específicos compreender a relação entre o franqueador e o franqueado, destacando 
o papel de cada parte; identificar e apresentar os motivos que levam um investidor a 
optar pelo sistema de franquia; mencionar os desafios (desvantagens) de se tornar 
um franqueado; e verificar as obrigações que o envolvem. Como forma de 
compreensão do tema, abordou-se, na fundamentação teórica, o surgimento do 
franchising no mundo e no Brasil; franchising: conceito e terminologias; o franqueador; 
o franqueado; e franchising e marketing. Para tanto, nesta pesquisa, adotou-se o 
método dedutivo; quanto ao procedimento, a monografia; quanto aos objetivos, a 
pesquisa é exploratória; quanto aos procedimentos técnicos, caracteriza-se como um 
estudo de caso múltiplo, bibliográfica e qualitativa. Treze questõesconstituíram um 
questionário aberto, aplicado em uma amostra não probabilística por acessibilidade, 
constituída por três empresas franqueadas, pelas quais responderam quatro sócios, 
uma vez que se limitou a apenas sócios. A análise de dados deu-se de forma 
interpretativa, comparando os resultados ao referencial bibliográfico. Através deste 
trabalho, foi possível verificar que os principais motivos que atraem os investidores 
são o modelo de negócio organizado e o menor risco, sendo que, manter o modelo de 
negócio é o principal desafio para os franqueados. A principal obrigação também é 
manter o modelo consolidado, assim como prestar informações à franqueadora. 
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