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RESUMO 
 

Em grande destaque empresarial, o ramo de franquias está cada vez mais forte no 
mercado, com marcas já consolidadas e com grande apoio na gestão.  Sendo assim, 
o presente estudo teve como objetivo suprir as necessidades de entendimento do seu 
funcionamento por parte do empreendedor que almeja iniciar-se no ramo. Para isso, 
realizou-se um estudo de caso em uma rede de franquias do ramo de alimentação 
instalada no Vale do Paranhana/RS. Utilizou-se como metodologia deste estudo a 
pesquisa bibliográfica, exploratória, com análise qualitativa revisada. Para a análise 
dos dados, realizou-se uma entrevista com o gerente geral da rede estudada, com o 
intuito de coletar informações de como a empresa iniciou seu sistema de franquias e 
como o mantém no mercado, identificando, assim, os reais resultados obtidos.  Dessa 
forma, concluiu-se que o ramo de franquias é uma opção para quem deseja expandir 
seus negócios, sem a necessidade de abertura de filiais, podendo o empreendedor 
disponibilizar mais tempo para a gestão da rede, buscando estratégias para a 
continuidade da empresa. Quanto aos resultados da rede, objeto do estudo, estes 
foram mensurados e analisados, entendendo-se, por conseguinte, que o investimento 
realizado para a abertura de uma rede de franquias do ramo alimentício trouxe 
resultados positivos para a empresa. 
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