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1 Dados de Identificacdo do Curso

o Nome completo do curso: Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial
o Cadigo do curso:

. Carga horéria total: 1.680 horas

o NUmero de créditos: 112 créditos

o Embasamento Legal Interno: Resolucdo n° 03/2009 do Conselho Superior

Académico e Administrativo

. Embasamento legal Externo: Lei 9.394/96 (LDB), Decreto 5.154/2004, Lei
11.741/2008, Parecer CES 436/2001, Parecer CP 29/2002, Resolugdo CP 03/2002, Portaria do
MEC 10/2006 e Parecer CES 277/2006.

o Diplomagao que confere: Tecndlogo em Gestdo Comercial

. CertificacOes Intermediarias: Assistente Administrativo de Vendas; Analista de

Mercado, Crédito e Cobranga; Assistente de Marketing e Merchandising.

. Requisitos de acesso: Conforme determina a Resolucdo CP 02/2002

. Numero de vagas: 100 vagas anuais.

. Duracdo minima: 5 semestres

. Duragdo méaxima: 10 semestres

o Turno de funcionamento: noite (19:30 as 22:30) de segunda-feira a sexta-feira.

Nos sabados pela manhd (8:30 as 11:30).

o Autorizagdo: Portaria SETEC n° 303 de 10/12/2009, publicado no DOU de
15/12/20009, secdo 1, pagina 86.

o Reconhecimento: Portaria SERES n° 248 de 31/05/2013, publicado no DOU de
03/06/2013, sec¢éo 1, p. 16.

o Data de inicio do curso: primeiro semestre de 2010

° Nucleo Docente Estruturante
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Dr. Roberto Tadeu Ramos Morais
Ms. Sebastedo Zeno da Silva

Dr. Jorge Luiz Amaral de Moraes

Dr2 Querte Teresinha Conzi Mehlecke

Ms. Jodo Carlos Bugs

Cargo

Coordenador do curso
Professor

Professor

Professora

Professor



2 Justificativa

Nas ultimas décadas o cendrio mundial vem se modificando radicalmente em
decorréncia das novas tecnologias que se multiplicam e se complexificam cada vez mais e,
como consequéncia, uma nova ordem econdmica esta se constituindo e se solidificando.

A atividade laboral est4 cada vez mais abstrata, mais intelectualizada, mais autdnoma,
coletiva e complexa. Cada vez mais as fungdes diretas estdo sendo incorporadas pelos
sistemas técnicos e o simbolico se interpde entre o objeto e o contetudo do trabalho. Aquele se
torna imaterial: informagdes, “signos”, linguagens simbolicas.

O processo de globalizacdo avanca como nunca e as mudancas sociais tipicas da
sociedade contemporénea exigem um novo modelo de participagdo das organizagdes no
desenvolvimento da sociedade, seja para assegurar sua propria sobrevivéncia, seja para
cumprir o papel social que Ihes cabe.

A nova ordem geopolitica mundial suscita um ambiente econdémico e empresarial
extremamente dindmico e versatil. Tal cenério impGe que a Instituicdo de Ensino Superior -
IES esteja ndo sO atenta a essa nova dinamica das relagdes internacionais, mas também, e
principalmente, colabore na promocdo do desenvolvimento de recursos tecnoldgicos,
institucionais e humanos, a fim de que as empresas acompanhem a evolugdo mundial e
possam realizar com sucesso a sua efetiva insercdo em contextos tdo abrangentes e
complexos, por meio de relagdes comerciais eficazes, construtivas e produtivas.

Com a evolucdo dos meios de transportes e de comunicacdo — cada vez mais rapidos,
eficazes e eficientes — e com o advento das novas tecnologias que tornaram possivel o
estabelecimento de comunicagdes mais avangadas e &geis, reduzindo as distancias e
contribuindo para a aproximagao entre as pessoas, as organizacgdes e as nacgoes, percebendo-se
0 surgimento de novas necessidades sociais, econémicas e, conseqlentemente,
administrativas.

Diante desse quadro, se impde uma nova ordem ao mesmo tempo em que se abrem
novos segmentos de mercado e se criam novas necessidades em termos de formagéo
profissional. A criacdo de mercados comuns vem descortinando oportunidades inovadoras
para as empresas, contribuindo para o seu crescimento em diferentes dimensoes.

A empresa necessita desenvolver relacbes de conhecimento de sua conjuntura
regional, nacional e internacional para conseguir ter uma performance adequada aos desafios
que lhe sdo impostos. Para tal, 0 conhecimento das questdes que envolvem a gestdo dos
diversos setores de uma organizagdo, bem como o que diz respeito a0 comércio interno e

externo sdo necessarios para a otimizacdo dessa performance. E fundamental, portanto,
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formar profissionais que saibam lidar com as questdes inerentes a esse contexto dinamico,
certamente mais complexo do que as praticas de um mercado que, até poucos anos atras, era
predominantemente domeéstico.

O nivel de complexidade exigido para o dominio das préaticas referentes a gestao
pressupde a multiplicacdo de cuidados muito peculiares podendo trazer, assim, operagoes
seguras e rentaveis para a empresa.

Torna-se imprescindivel, entdo, que as empresas:

o Tenham um diagndstico preciso acerca do seu potencial;
o Delineiem claramente as suas pretensdes;
. Conhecam profundamente as leis do mercado em toda sua complexidade e

especificidade, incluindo ndo somente a riqueza de possibilidades, mas também os diversos
riscos implicados nessa dinamica, ou seja, € preciso que as empresas construam uma Visao
panoramica das contingéncias desse mercado; e

. Busquem formar quadros de profissionais com alto preparo técnico, de modo a
assegurar a viabilizacdo das metas estabelecidas com a maior agilidade e o menor custo
possivel.

Nesse sentido, o bom desempenho profissional podera trazer a empresa inimeros

beneficios, entre 0s quais vale destacar:

o As chances de aumentar a produtividade;

o O aumento da margem de lucro;

o O aperfeicoamento e a modernizacgao de seus processos;

. A maior divulgacdo e comercializacao de seus produtos e/ou servicos.

Todos estes beneficios estdo diretamente relacionados com a melhora na
competitividade e no processo de inovagdo nas organizacdes. Diante disso, é pertinente
conceber a administracdo como a arte de organizar, planejar, dirigir e controlar os meios de
operacdo e producdo, publicos ou privados, com o objetivo de promover o desenvolvimento,
no ambito social, politico, econémico e empresarial. Dentro dessa perspectiva, 0 gestor € o
responsavel pela potencializacdo / otimizacao dos recursos disponiveis, de modo a direciona-
los de maneira viavel.

Todos estes fatos anteriormente levantados mostram a necessidade de profissionais
para atuar nos mais diversos processos de gestdo empresarial, cuja formacgéo se caracterize
pelo empreendedorismo, pela ética, pela responsabilidade social, pelo comprometimento com

o0 aprendizado continuo, de tal modo que relnam competéncias para fazer frente aos continuos



10

desafios que o mundo contemporéneo reserva. Neste contexto estdo inseridas as Faculdades
Integradas de Taquara - FACCAT com o compromisso de contribuir, atraves da promocao da
exceléncia no ensino, na extensao e na pesquisa, para o desenvolvimento de seres humanos
cidadaos e conscientes de sua insercao e responsabilidade social.

A érea de atuacdo das Faculdades Integradas de Taquara concentra-se nos municipios
de Taquara, Parobé, Nova Hartz, Igrejinha, Trés Coroas, Canela, Gramado, S&o Francisco de
Paula, Jaquirana, Riozinho, Rolante, Santo Antonio da Patrulha, Sapiranga, Ararica e Campo
Bom, Morro Reuter, Presidente Lucena, Lindolfo Collor e Santa Maria do Herval.

Em nivel de graduacdo, a Instituicdo atende a comunidade com a formacgdo de
profissionais nas areas da Educacdo, com licenciaturas em Normal Superior com habilitacdo
em Educacdo Infantil, em Pedagogia, Letras, Histdria e Matematica; da Administracdo, com
suas linhas de formacdo em Administracdo Geral, Negocios Internacionais. Marketing, Gestao
de Pessoas e Financas; das Ciéncias Contabeis; da Engenharia de Producéo; da Comunicacao
Social e suas habilitacBes Publicidade e Propaganda e RelagGes Publicas; dos Sistemas de
Informacéo; do Turismo e da Psicologia para atuar na pesquisa, area social, satde e trabalho.

H4, através das atividades extra-classe e estagio, a inter-relacdo com as organizacgdes
particulares e publicas para o académico integrar-se a realidade nos diversos campos do
conhecimento humano e, a0 mesmo tempo, ser um elemento de condugdo ou transmisséo das
inovacdes originarias da instituicdo para a organizacdao em que realiza seus trabalhos.

Realiza-se também o constante feedback dos egressos dos diversos cursos das
Faculdades, através da pesquisa dirigida a eles, no sentido de qualificar cada vez mais o
ensino ministrado para que va ao encontro das necessidades do mercado profissional,
atendendo assim as necessidades da comunidade e do académico. Por outro lado, existem
incentivos institucionais para retorno do profissional a instituicdo, visando a sua atualizacéo
através de cursos de pds-graduacao, extensdo, simpdsios, foruns, seminérios, palestras, etc., e
tambem, para apresentar suas experiéncias profissionais aos estudantes.

As Faculdades Integradas de Taquara, desde a criacdo dos Sseus primeiros cursos,
sempre revelaram sua vocagdo social porque, além de seu ensino formal, constituiram
progressivamente setores, inicialmente chamados de Centros, que pudessem ir ao encontro
dos anseios e necessidades da comunidade regional nas mais diversas atividades e
conhecimento humano. Esses nucleos sdo formas de atender ao papel comunitario da
instituicdo mediante a realizacdo de cursos de qualificacdo e aperfeicoamento profissional, a
concretizacdo de projetos artistico-culturais, de formagdo de consciéncia ecoldgica, de ensino

de idiomas, de democratizacdo do dominio da informatica, de apoio a educacao basica através
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de cursos e assessoria pedagogica as escolas, de pesquisa da realidade e das necessidades nas
areas social, econdmica e educacional, especialmente no aspecto de formacéao e qualificacdo
profissional dos recursos humanos das organizacoes.

Portanto, o objetivo principal das Faculdades Integradas de Taquara é ampliar cada
vez mais suas atividades em consonancia com a regido para uma repercussdo positiva em
todos os setores. N&o apenas formando novos profissionais de nivel superior, mas também
interagindo com todos o0s segmentos para o desenvolvimento regional e participando
ativamente da vida do cidadé&o.

Atenta a esse objetivo, a FACCAT, liderou, entre outras varias iniciativas, a criagdo do
Conselho Regional de Desenvolvimento do Paranhana e Encosta da Serra- COREDE, que foi
instalado, em Taquara, em 1993, sendo reconhecido pela Lei Estadual 10.283/94. O objetivo
dos COREDES é o desenvolvimento integrado das diversas regifes do Estado, através do
apoio das prefeituras que os integram e da comunidade civil e empresarial.

Integram, atualmente, o COREDE Paranhana e Encosta da Serra 0s seguintes
municipios: Taquara, lIgrejinha, Trés Coroas, Parobé, Rolante, Riozinho, Morro Reuter,
Presidente Lucena, Lindolfo Collor e Santa Maria do Herval.

A FACCAT disponibiliza ao COREDE a infra-estrutura fisica e recursos humanos e
materiais para o seu funcionamento, com o objetivo de proporcionar o desenvolvimento
integrado dos diversos municipios da regido.

A seguir, sdo apresentadas as principais informacg6es socioeconémicas dos municipios
integrantes do COREDE Paranhana e Encosta da Serra (quadro 1). Sdo apresentadas as
informacdes totais do COREDE e apds os dados de cada um dos municipios. Apos estes
dados, no quadro 2, sdo apresentadas as informagOes de outras cidades da regido de
abrangéncia da IES, demonstrando assim o potencial dos municipios que formam a regido de
influéncia da FACCAT. A populacéo total abrangida é de 1.035.295 habitantes.
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Quadro 1 - Informagdes socioecondmicas dos municipios integrantes do COREDE Paranhana e Encosta da Serra

12

COREDE Paranhana-Encosta da Serra

Populagéo Area Taxa de Expectativa de Vida PIBpm PIB per ExportacGes Totais ICMS
(gg‘i%') a”""'é”‘é’féi“" a0 Nascer (2010) (2011) capita (2011) (2013) (2010)
210.156 1.734,6 km? 431 % 73,23 anos R$ 3.577.489.000 R$ 17.317 US$ FOB 249.314.634 R$ 213.398.840
habitantes
Municipio de IGREJINHA

N° Escolas da Educacéo Basica: 35 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 1.254 (2013)

32.778 136,8 3,48 % 77,53 anos R$ 867.611.000 R$ 27.082 U$ FOB 85.650.529 R$ 92.924.990
habitantes km?

Municipio de LINDOLFO COLLOR

N° Escolas da Educacdo Bésica: 6 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 164 (2013)

5.474 33,1 km? 3,78 % 75,50 anos R$ 108.744.000 R$ 20.557 U$ FOB 100.978.844 R$ 1.887.790
habitantes

Municipio de MORRO REUTER

N° Escolas da Educacéo Basica: 8 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 214 (2013)

5.862 88,1 km? 1,0 4% 76,50 anos R$ 101.400.000 R$ 17.696 Us$ FOB R$ 2.524.019
habitantes 114.693

N° Escolas da Educacdo Bésica: 39 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 1.716 (2013)

Municipio de PAROBE

12
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52.875 109,0 km? 4,56 % 78,18 anos R$ 709.137.000 R$ 13.632 U$ FOB 21.687.384 R$ 24.251.777
habitantes
Municipio de PRESIDENTE LUCENA
N° Escolas da Educacéao Basica: 6 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 63 (2013)
2.611 49,4 km? 2,20% 78,12 anos R$ 49.189.000 R$ 19.551 0,0 R$ 2.867.420
habitantes
Municipio de RIOZINHO
N° Escolas da Educacéo Bésica: 10 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 177 (2013)
4.351 239,3 km? 8,39 % 78,11 anos R$ 65.255.000 R$ 15.001 U$ FOB 146.014 R$5.718.177
habitantes
Municipio de ROLANTE
N° Escolas da Educacdo Bésica: 28 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 643 (2013)
19.994 297,0 km2 6,59 % 74,80 anos R$ 295.936.000 R$ 15.090 U$ FOB 13.070.904 R$ 12.360.294
habitantes
Municipio de SANTA MARIA DO HERVAL
N° Escolas da Educacédo Basica: 7 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 212 (2013)
6.112 139,2 km? 1,91 % 75,77 anos R$ 123.000.000 R$ 20.277 U$ FOB (2007) 150 R$ 3.128.048
habitantes
Municipio de TAQUARA
N° Escolas da Educacédo Basica: 63 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 1.853 (2013)
55.394 457,1 km? 4,34 % 77,82 anos R$ 745.256.000 R$ 13.604 U$ FOB 1.587.692 R$ 20.697.105
habitantes
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N° Escolas da Educacédo Basica: 23 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 693 (2013)

Municipio de TRES COROAS

24,705 185,5 km? 3,97 % 74,75 anos R$511.961.000 R$ 21.166 U$ FOB 26.078.574 R$ 47.039.221
habitantes
Fonte: Fundacéo de Economia e Estatistica — FEE (2014)
Quadro 2 - informag6es socioecondmicas dos outros municipios que fazem parte da area de abrangéncia da IES
Outros municipios que fazem parte da &rea de abrangéncia da IES
Populacéo Area Taxa d_e E?<pectativa de PIBpm PIB per ExportacOes Totais ICMS
(;8%') analzgi'g)smo Vlda(ggll\(l)f;\scer (2011) capita (2013) (2010)
(2011)
Municipio de GRAMADO
N° Escolas da Educacdo Bésica: 36 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 1.219 (2013)
33.187 237,0 km? 2,82 % 76,64 anos R$ 683.987.000 R$ 21.010 US$ FOB 7.811.250 R$ 39.707.827
habitantes
Municipio de CANELA
N° Escolas da Educacdo Bésica: 38 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 1.561 (2013)
40.520 254,6 km? 4,21 % 75,92 anos R$ 462.402.000 R$ 11.659 U$ FOB 1.858.476 R$ 9.149.455
habitantes
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N° Escolas da Educacédo Basica: 52 (2013)

N° Matriculas do Ensino Médio: 3.264 (2013)

Municipio de SAPIRANGA

76.690 137,5 km? 3,91 % 74,93 anos R$ 1.336.475.000 R$ 17.718 U$ FOB 104.851.434 R$ 55.806.768
habitantes
Municipio de SAO FRANCISCO DE PAULA
N° Escolas da Educacéo Basica: 29 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 827 (2013)
30.817 3.273,5 km? 7,46 % 76,57 anos R$ 310.666.000 R$ 15.081 U$ FOB 0,0 R$ 5.183.447
habitantes
Municipio de CAMBARA DO SUL
N° Escolas da Educacdo Bésica: 10 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 223 (2013)
6.568 1.212,5 km? 6,88 % 75,25 anos R$ 111.730.000 R$ 17.136 U$ FOB 7.262.831 R$ 3.601.000
habitantes
Municipio de SANTO ANTONIO DA PATRULHA
N° Escolas da Educacédo Basica: 58 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 1.399 (2013)
49.329 1.048,9 km? 9,05 % 76,97 anos R$ 603.185.000 R$ 15.122 U$ FOB 8.110.570 R$ 23.218.785
habitantes
Municipio de GRAVATAI
N° Escolas da Educacdo Bésica: 148 (2013)
N° Matriculas do Ensino Médio: 9.189 (2013)
262.018 463,8 km2 3,20 % 76,74 anos R$ 7.304.668.000 R$ 28.376 U$ FOB 898.974.605 R$ 244.928.359
habitantes
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Municipio de NOVO HAMBURGO
N° Escolas da Educacdo Basica: 152 (2013)

N° Matriculas do Ensino Médio: 9.544 (2013)

240.492 223,6 km?2 3,36 % 70,12 anos R$ 5.502.785.000 R$ 23.010 U$ FOB 144.658.530 R$ 269.109.505

habitantes

Municipio de NOVA HARTZ
N° Escolas da Educacéo Bésica: 15 (2013)

N° Matriculas do Ensino Médio: 849 (2013)

19.049 62,6 km? 3,35 % 74,14 anos R$ 493.103.000 R$ 26.514 U$ FOB 11.331.529 R$ 36.854.172

habitantes

Municipio de CAMPO BOM
N° Escolas da Educacdo Bésica: 60 (2013)

N° Matriculas do Ensino Médio: 2.605 (2013)

61.317 61,4 km?2 3,18 % 76,11 anos R$ 1.481.069.000 R$ 24.465 U$ FOB 80.549.590 R$ 109.946.234
habitantes

Municipio de ARARICA
N° Escolas da Educacédo Basica: 8 (2013)

N° Matriculas do Ensino Médio: 269 (2013)

5.152 35,3 km? 4,93 % 74,41 anos R$ 76.747.000 R$ 15.574 U$ FOB 1.493.793 R$ 4.732.650

habitantes

Fonte: Fundacdo de Economia e Estatistica — FEE (2014).

16



17

Além dos dados econdmicos apresentados nos quadros 1 e 2 onde fica claro o

crescimento e desenvolvimento da regido de cobertura da Faccat, pode-se observar no quadro

3 0 crescimento de emprego na area comercial nas cidades que integram o Vale do Paranhana
e Encosta da Serra (VPES).

Quadro 3 — Crescimento do Emprego nos Municipios que integram o COREDE Paranhana-
Encosta da Serra: area de abrangéncia da IES

Municipios 1995 2000 2005 2010 2011 2013
Igrejinha 433 756 1.079 2.380 2.128 1.981
Lindolfo Collor 17 32 83 83 92 84
Morro Reuter 53 111 112 130 131 209
Parobé 404 634 1.100 1.598 1.932 1.985
Presidente Lucena 3 30 20 33 48 38
Riozinho 16 11 30 67 53 82
Rolante 195 310 539 742 789 928
Santa Maria do Herval 50 62 81 323 418 237
Taquara 1.716 1.562 2.197 3.350 3.685 3.638
Trés Coroas 234 371 629 908 1.194 1.056
Total VPES 3.121 3.879 5.870 9.614 10.470 10.238

Fonte: Ministério do Emprego e do Trabalho (Bases estatisticas RAIS/CAGED-2014)

Diante deste fato, a Faccat com o objetivo de auxiliar o desenvolvimento e a qualidade
dos servicos prestados em estabelecimentos comerciais da regido desenvolveu um projeto de
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial. A IES pretende com este curso
tecnolégico ampliar ainda mais suas atividades em consonancia com as necessidades da
regido de sua area de abrangéncia, a VPES, para uma repercussdo positiva no
desenvolvimento do setor comercial da regiao.

A proposicdo do curso superior de tecnologia em Gestdo Comercial por parte da
Faccat é o resultado da averiguacdo da necessidade social demonstrada no Quadro 3, tendo
como base a regido da abrangéncia da instituicho. Com essa nova proposta havera o
atendimento, por parte da IES, de uma necessidade da comunidade regional, além de atender

as estrategias institucionais previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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3 Concepgéo do Curso

A capacidade de solucionar problemas e adequagdo aos espagos a serem ocupados
pelo Tecnologo em Gestdo Comercial, formado pelas Faculdades Integradas de Taquara,
devem ir além do ambito profissional, englobando as situa¢es onde poderdo ser aplicados os
conhecimentos como cidaddo. E uma agdo pedagdgica que busca formar, além do
profissional, o cidaddo proativo que, assimilando e compreendendo a aplicagédo dos saberes
tedricos a préatica profissional, poderda contribuir com os processos de transformacdo a
melhoria do bem-estar social.

Para tanto, a concep¢do didatico-pedagdgica do curso expressa em seus objetivos e
estrutura curricular, busca a integracdo dos quatro modos de aprendizagem fundamentais,
recomendados pela UNESCO, que proporcionam ao aluno bases sélidas e que o levam a um
crescimento continuo em seu aprendizado no ensino superior. Esses quatro modos de
aprendizagem sdo:

- Aprender a aprender: o gosto pelo aprendizado continuo nas relagdes entre o
conhecimento tedrico e técnico, que facam o aluno compreender a necessidade do
aprimoramento profissional, intelectual e pessoal.

- Aprender a fazer: a capacidade de associar conhecimentos teéricos e técnicos
no desempenho profissional e no exercicio da cidadania.

- Aprender a conviver e a resolver problemas: trabalho em equipe é uma
necessidade para 0s egressos do curso; desta forma, o aluno podera desenvolver a capacidade
de conviver e respeitar diferencas, bem como a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos
previamente a situagdes novas e nao familiares.

- Aprender a ser: a postura ética € fundamental para a atuacdo no mercado de
trabalho, onde o profissional deve assumir seus valores e defender o bem comum em todos os
sentidos.

Portanto, no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial o dominio do
conhecimento € condicgdo indispensavel, mas ndo suficiente, pois 0 que dard maior sentido e
qualidade ao egresso do curso é o aprender a lidar criativamente com o conhecimento,
buscando o seu avango. Desta forma verifica-se que o aprender a aprender é condigdo
necessaria e fundamental para que o profissional possa assimilar as constantes alteracdes e

melhorias nos modos de gestdo comercial de bens e de servicos.
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4 Objetivos do Curso

A seguir sdo apresentados os objetivos (geral e especificos) do curso Tecndlogo em

Gestdo Comercial.

4.1 Objetivo geral

Contribuir na formacéo de gestores comerciais competentes por meio da construcéo e
analise critica acerca do conjunto de conhecimentos e ferramentas que estimulem o
desenvolvimento de competéncias na area comercial, assegurando, assim, niveis de
competitividade frente as transformacbes do mundo contemporédneo e voltado ao

desenvolvimento da area comercial da organizacao.

4.2 Objetivos especificos

Compreender a organizacdo como um todo articulado e sistémico, constituido de
maultiplas relagcdes que se operam interna e externamente, agindo de forma ética e profissional;

- Diagnosticar e analisar problemas referentes & area comercial, identificando as
variaveis que os constituem e/ou determinam, bem como os tipos de relagcbes que mantém
entre si e propor e/ou implementar medidas que resultem em solugdes viaveis e eficazes;

- Planejar e desenvolver/implementar acdes pertinentes a area comercial, em
consonancia com as necessidades/demandas/potencialidades regionais, nacionais e mundiais;

- Planejar, implementar e avaliar agGes na area comercial, considerando diferentes
possibilidades de realizagdo, analisando vantagens e desvantagens, implicacGes, riscos e
resultados, de forma a selecionar a(s) mais adequada(s) aos interesses comerciais da
organizacéo;

- Atuar profissionalmente na administracdo da area comercial de organizacoes,
mediante acdes tecnicamente adequadas e socialmente significativas;

- Gerir a area comercial de organizagbes observando procedimentos

administrativos, legais e econdmicos envolvidos;
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- Manter relagOes interpessoais fundamentadas na confianga, na solidariedade e no
espirito de equipe agindo com flexibilidade e adaptabilidade acordo com as politicas de gestdo
de pessoas da organizacao;

- Utilizar os modernos recursos de tecnologia de informacéo em favor da agilizacao de

processos comerciais da organizacao.

5 Perfil do Egresso

O tecndlogo em gestdo comercial formado nas Faculdades Integradas de Taquara sera
credenciado para atuar no planejamento, analise, execucgdo, avaliagdo e gerenciamento de
negocios na area do comércio varejista, atacadista, de representacdes e de servicos, analisando
as condicdes de viabilidade econémico-financeiro-tributaria do segmento em que estiver
inserido.

Esse profissional poderd exercer atividades na area de vendas, negociagdo,
intermediacao, atracdo e retencdo de clientes, assim como nas atividades de pré e pos-venda,
buscando a qualidade de produtos e servicos objetivando a convergéncia entre os objetivos
estratégicos estabelecidos pela empresa e a satisfacdo, necessidades e expectativas dos
clientes.

O profissional egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial devera

ter desenvolvido ao longo de sua formacéo as seguintes competéncias:

5.1 Competéncias Gerais

e Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante
de situacOes organizacionais desafiadoras;

e Demonstrar visdo sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e
cenarios em que se inserem as organizagoes;

e Orientar suas ac0es e atitudes em principios éticos, respeitando a pluralidade de idéias,
crencas, ragas e género;

e Entender a organizacdo, seus modelos de gestdo, bem como suas inter-relagdes com o
ambiente externo;

e Comprometer-se com a ética de atuacao profissional e com a organizacgéo solidéaria da
vida em sociedade, bem como o cuidado de desenvolver-se como cidaddo, o que se

pressupbem uma postura autbnoma.
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5.2 Competéncias Bésicas

e Ter visdo abrangente do processo de comercializagdo e conseguir identifica-lo;

e Compreender e produzir discursos orais formais e publicos;

e Usar multifuncionalmente a escrita, com correcdo linguistica e dominio das técnicas
de composicao de varios tipos de textos;

e Compreender o composto de marketing como fator que influencia na atra¢do, no
desenvolvimento e na fidelizacdo dos clientes;

¢ Incentivar os participantes para o espirito empreendedor; e,

e Acompanhar o cenario de vendas da atualidade de forma a antever as principais

tendéncias que poderéo afetar a organizagao.

5.3 Competéncias Especificas

e Gerir as relagdes com fornecedores e clientes utilizando técnicas de negociacdo, de
compra e venda;

e Coordenar e avaliar as atividades dos ciclos de vendas, efetuando andlises de
indicadores de desempenho operacional, propondo alternativas de mudancas e
melhorias de processos;

e Analisar e avaliar os produtos e servicos ofertados no mercado de vendas,
identificando as oportunidades e riscos existentes por tipo de opera¢do mercadolégica.

e Ultilizar técnicas de cobranga, analise e concessdo de crédito;

e Aplicar o processo de planejamento estratégico para as acbes de vendas da
organizacéo;

o Identificar e interpretar a legislacdo que regula as atividades de comercializagéo;

e Coletar, organizar e analisar dados relevantes para as atividades de comercializagéo,
tais como: concorréncia, demanda, volume de vendas por loja ou por vendedor e
outros relacionados com o desempenho da empresa;

e Auxiliar na implementacao das politicas de gestdo de pessoas da organizacao

e Saber analisar e selecionar modernos recursos de tecnologia de informagéo tendo por
base a sua realidade organizacional;

e Saber analisar as demonstracdes contdbeis para o apoio a tomada de deciséo;

e Efetuar calculos matematicos aplicados a gestdo comercial e financeira;
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e Compreender os fundamentos, conceitos, métodos e técnicas relativas a contabilidade
de custos e sua gestdo;

e Analisar dados e utilizar ferramentas estatisticas para qualificar e quantificar modelos
estatisticos a realidade do profissional tecnélogo em gestdo comercial;

e Analisar e discutir os fundamentos e objetivos do comportamento do consumidor; e,

e Desenvolver a analise estratégica da organizacdo em logistica e operagdes: cadeia

produtiva, armazenagem, suprimento, qualidade, etc.

5.4 CertificagBes Intermediérias

O curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial permite que certificacfes
intermediarias sejam conferidas aos alunos de acordo com o percurso de aprendizagem
realizado ao longo do curso.

Nesse sentido, antes mesmo do término do curso os alunos recebem as seguintes
certificages: a) Assistente Administrativo de Vendas e b) Analista de Mercado, Crédito e
Cobranca.

Consequentemente, a matriz curricular proposta busca preparar melhor o aluno de
gestdo comercial para o mercado de trabalho, principalmente para incentivar sua capacidade
empreendedora e permitir o desenvolvimento de suas competéncias profissionais tecnoldgicas
gerais e especificas.

Levando em consideracdo o objetivo geral do curso que busca um forte embasamento
em gestdo comercial, as certificacdes intermediarias atestam tal evolucdo nos diversos
contextos de comercializagdo utilizados no mercado de trabalho. Desta forma as certificagoes
estdo assim divididas: a partir da conclusdo das disciplinas que compdem o Mddulo 1 do
curso o aluno estard apto a demonstrar produtos e servigos; concretizar vendas; acompanhar
clientes no pos-venda; contatar areas internas da empresa, etc., gerando a certificacdo
Assistente Administrativo de Vendas; finalizando as disciplinas do Modulo 2 o aluno
podera efetuar cobrancas de valores devidos a empresas ou instituicdes; analisar titulos e
documentos de cobranca; elaborar relatorios de prestacdo de contas; controlar recursos para
crédito obrigatdrio e gerenciar cobrancas; analisar o ambiente econémico; elaborar projetos de
pesquisa econdémica e mercadologica, dentre outras atividades, assim recebera a certificacao
Analista de Mercado, Crédito e Cobranca. E ao final do curso concluido, 5° semestre, 0

aluno estara apto a receber o Diploma em Tecnologia em Gestdo Comercial.
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Cumprindo, assim, os objetivos gerais e especificos do curso em questdo. O Quadro 4

apresenta os médulos e suas respectivas disciplinas.

Quadro 4 — Modulos e Disciplinas das Certificaces Intermediarias

CERTIFICACAO

DISCIPLINAS

MODULO 1
Assistente

Administrativo de

1° Semestre

- Fundamentos do Processo
Administrativo

- Fundamentos de Gestdo de Pessoas

- Direito Empresarial e do Consumidor
- Portugués

- Filosofia e Etica Profissional

2° Semestre

- Exceléncia no Atendimento ao Cliente
- Comportamento do Consumidor e do
Comprador Organizacional

- Fundamentos de Marketing

- Gestéo de Servicos

- Contabilidade Introdutdria

Mercado, Crédito

e Cobranca

- Estatistica Aplicada

- Técnicas de Negociacdo de Compra e
Venda

- Administracéo de Vendas

- Negécios Eletronicos

Vendas - Formacéo e Desenvolvimento da Equipe | - Gestdo de Operaces e Logistica
de Vendas
3° Semestre 4° Semestre
MODULO 2 - Matemaética Comercial e Financeira - Andlise, Concessédo de Crédito e -
. - Gestdo de Custos Técnicas de Cobranca
Analista de

- Elaboragdo e Gestéo de Projetos
- Empreendedorismo

- Pesquisa Mercadolégica

- Economia e Mercado

- Marketing de Relacionamento
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6 Matriz Curricular

Segue a matriz curricular, no Quadro 5, proposta para o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, assim como a carga horaria

de cada disciplina e o nimero de crédito das mesmas.

6.1 — Disciplinas e demais componentes curriculares

6.2 — Carga horaria (teoria e pratica) e nimero de créditos

Quadro 5 — Matriz Curricular

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA HORAS CR Pré-requisitos
1°- Semestre — 360 horas

11244 Fundamentos do Processo Administrativo 60 4

11345 Portugués 60 4

11352 Filosofia e Etica Empresarial 60 4

11353 Direito Empresarial e do Consumidor 60 4

11246 Fundamentos de Gestdo de Pessoas 60 4

11801 Formacéo e Desenvolvimento da Equipe de Vendas 60 4

2 ° - Semestre — 360 horas

11245 Fundamentos de Marketing 60 4 11244
11802 Exceléncia no Atendimento ao Cliente 60 4

11139 Contabilidade Introdutdria 60 4

11249 Gestdo de Servicos 60 4

11247 Gestdo de Operacdes e Logistica 60 4

11255 Comportamento do Consumidor e do Comprador Organizacional 60 4
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3 °- Semestre — 360 horas

11420 Matemética Comercial e Financeira 60 4
11137 Gestdo de Custos 60 4 11139
11213 Administracdo de Vendas 60 4
11418 Estatistica Aplicada 60 4
11803 Técnicas de Negociacdo e de Compra e Venda 60 4
11421 Negocios Eletronicos 60 4
4 ° - Semestre — 360 horas
11804 Andlise, Concessdo de Crédito e Técnicas de Cobranca 60 4
11217 Empreendedorismo 60 4
11238 Elaboragdo e Andlise de Projetos 60 4
11223 Pesquisa Mercadologica 60 4 11418
11151 Economia e Mercado 60 4
11221 Marketing de Relacionamento 60 4 11245
5 © - Semestre — 240 horas
11805 Técnicas de Exposicao de Produtos e Visual Merchandising 60 4 11245
11220 Marketing Estratégico 60 4 11245
11806 Gestao da Comunicagdo e Merchandising Empresarial 60 4
11514 Trabalho de Curso: Diagnostico da Area Comercial 60 4 96¢r.
Eletiva - 11354 Lingua Brasileira de Sinais — Libras* 60 4 -

Cabe destacar que os semestres 1 e 2 sdo obrigatorios para a conclusdo do Modulo I: Assistente Administrativo de Vendas. Os semestres

3 e 4 sdo obrigatorios para a conclusédo do Madulo I1: Analista de Mercado, Crédito e Cobranca.

L A disciplina eletiva 11354, depois de cursada, sera acrescida a carga horaria do curso.
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6.3 Periodizagdo

Segue, na Figura 1, a periodizagéo (semestral) do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial.

Fundarandos m; dE Filosofia e ﬁﬂ;ai Tireibo
1° do Frocesso Gestio de Portugu & Profissional Emnpresaridl e do
Addmindstrative Pessoas Comenmnd doar
...................... 5
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30 Tl':'[“m: - Administragio de Cestiio de Esbafistica Nesb cios
i Venidas Custos Aplicada Elefrimicos
4~ Elaheragio &
Markefing de | _ Pesoquisa Ecenomda e
Redadoramen || | [ Frreadsteosns "‘;f;:ﬂ':‘ Mercadolégica Mexcado
5 { Temiras de
i Exposigio de Gresfio da Trabalho
m I Produdfos ¢ Coomicagio e de Curso
P Yisual Mearchandising embtico da
iMex chandising Engresarial IHagnistic o

Figura 1 — Periodizagdo
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6.4 — Pré-requisitos
Ver Quadro 5.

6.5 — Disciplinas Optativas/Eletivas

A disciplina eletiva 11354, Lingua Brasileira de Sinais — Libras, ap6s cursada, sera acrescida a carga horaria do curso.

6.6 — Atividades Complementares

A Resolucdo CNE/CP n° 3/2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o funcionamento dos
cursos superiores de tecnologia, embora ndo preveja, também ndo veda a oferta das atividades complementares nem a apuracao da sua carga

horéaria. Nesse sentido, a opcdo foi pela ndo oferta das atividades complementares no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial.

6.7 Estagio Supervisionado

A Resolucdo CNE/CP n° 3/2002, proibe apenas o computo da carga horaria do estagio e do TCC (que ndo sdo obrigatorios) na carga
horaria minima dos cursos. Nesse sentido, 0s seus termos sdo claros, como se V€ a seguir:

Art. 4° Os cursos superiores de tecnologia sdo cursos de graduacdo, com caracteristicas especiais, € obedecerdo as diretrizes contidas no Parecer CNE/CES
436/2001 e conduzirdo a obtencéo de diploma de tecndlogo.

§ 2° A carga horaria minima dos cursos superiores de tecnologia sera acrescida do tempo destinado a estagio profissional supervisionado, quando requerido
pela natureza da atividade profissional, bem como de eventual tempo reservado para trabalho de concluséo de curso.

Assim, o presente Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) ndo prevé estagio supervisionado no Curso Superior Tecnoldgico em Gestédo

Comercial.
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6.7.1 Estégio Ndo-Obrigatorio — Lei 11.788/2008

O estagio ndo-obrigatério, considerado como um procedimento didatico-pedagdgico e ato educativo, e essencialmente uma atividade
opcional acrescida a carga horéria regular e obrigatéria, integrado a sua proposta pedagogica, de maneira a contribuir no processo educacional,
possibilitando ao aluno a complementacdo de sua formacéo profissional, desenvolvendo habilidades e aplicando conceitos teéricos em situacao
de realidade, de maneira a inseri-lo no mercado de trabalho. O estagio ndo-obrigatdrio esta para ser regulamentado pelo Conselho Superior

Académico e Administrativo da IES.

6.8 Trabalho de Curso

Seguem nesta secdo os objetivos, defini¢des, estrutura, duracdo, avaliacdo e orientacdo para o desenvolvimento do Trabalho de Curso. O
regulamento institucional para o Trabalho de Curso das Faculdades Integradas de Taquara foi aprovado pela Resolu¢do do Conselho Superior
Académico e Administrativo n°® 11, de 21 de setembro de 20009.

6.8.1 Objetivos

Seguem os objetivos do Trabalho de Curso:

a) Complementar o processo ensino-aprendizagem, através da conscientizacao das deficiéncias individuais e incentivar a busca do
aprimoramento pessoal e profissional.

b) Proporcionar ao académico a oportunidade de desenvolver a observacéo e a anélise de situagdes, e propor mudangas no ambiente
comercial da organizacéo.

C) Oportunizar a consolidacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso.

d) Promover a integragéo entre faculdade — académico - comunidade empresarial.
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6.8.2 Definicdes, estrutura e duracao

O Trabalho de Curso consiste em desenvolver um trabalho de Diagndstico, dentro do campo da Gestdo Comercial, com o objetivo de
colocar em préatica os conhecimentos tedricos adquiridos no decorrer de curso, preparando o aluno para o exercicio futuro de sua atividade
profissional.

O académico deverd efetuar o levantamento da situacdo da &area/departamento/setor comercial da organizacdo onde realizard o seu
Trabalho de Curso Diagndstico. Este levantamento terd como orientagdo os conhecimentos obtidos nas disciplinas cursadas e pesquisa
bibliografica. As técnicas a serem utilizados nesta fase sdo a observacao no local, entrevistas e dados obtidos na empresa.

O académico iré identificar os pontos fracos e fortes da area comercial da organizacdo e, com base nesses pontos, salientard um ou mais
problemas identificados no diagndstico. Cabe destacar que ndo € qualquer assunto que justifica a realizacdo do estudo. Alguns assuntos
necessitam apenas reflexdo ou troca de idéias, ndo justificando sua escolha para o foco de pesquisa para o Trabalho de Curso. O assunto deve
possuir importancia tedrica e préatica, adequada a qualificacdo do aluno e deve ser delimitado com precisao, permitindo a pesquisa bibliogréafica
profunda.

O Trabalho de Curso (Diagndstico) devera ser entregue na forma de um artigo cientifico contendo, essencialmente, Fundamentacao

Tedrica; Diagnostico; Metodologia de Pesquisa e a Proposta de Melhoria e/ou Plano de Acéo.

O Trabalho de Curso devera ser realizado juntamente com o quinto semestre do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial,

sendo o prazo maximo de entrega no proprio semestre.
6.8.3 Avaliacéo do Trabalho de Curso

Constituira a avaliacdo do Trabalho de Curso a composi¢do da avaliacdo do professor orientador representando 50% (0 a 5) do valor e

50% (0 a 5) da avaliacdo por uma banca avaliadora. O aluno tera 15 minutos para apresentar seu trabalho.

29



30

O académico tera um prazo de 15 dias para fazer as correcdes sugeridas pela banca. A aprovacéo final estard condicionada a anuéncia do

orientador quanto as alteragGes sugeridas pela banca para serem efetuadas.

O professor orientador fara sua avaliagdo com base nos seguintes aspectos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Relatério mensal (modelo de relatério no anexo 1);

Interesse do aluno, cumprimento dos prazos estabelecidos e comparecimento nos encontros semanais com o professor orientador;

Clareza do texto, qualidade da redacdo e utilizacdo adequada de linguagem técnica;
Criatividade no enfoque do tema;

Referencial teorico;

Encadeamento l6gico no desenvolvimento dos objetivos;

Autenticidade na linguagem e conteldo;

Aprofundamento do assunto;

Tratamento ético do assunto;

Consisténcia no diagndstico.

A banca examinadora fara sua avaliacdo com base nos seguintes aspectos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Clareza do texto, qualidade da redacéo e utilizacdo adequada de linguagem técnica;
Criatividade no enfoque do tema;

Referencial teorico;

Encadeamento l6gico no desenvolvimento dos objetivos;

Autenticidade na linguagem e contetdo;

Aprofundamento do assunto;

Tratamento ético do assunto;

Consisténcia no diagnostico.
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i) Vocabulério técnico (utilizacdo de termos técnicos adequadamente);
)] Conhecimento do assunto (dominio, detalhes que demonstrem pesquisa adicional, foi além do “basico”);
k) Aplicabilidade da proposta (relevante, util, viavel).

O conceito final sobre o Trabalho de Curso levara em consideracdo os aspectos mencionados acima, sendo constituido pela soma da nota
do professor orientador e da nota da banca examinadora. Esta soma serd expressa pelos conceitos: REPROVADO (de zero a 5,9), APROVADO
(de 6,0 a 7.9), PLENAMENTE APROVADO (de 8,0 a 9,4) e APROVADO COM DISTINCAO (de 9,5 a 10,0).

6.8.4 Orientacdo do Trabalho de Curso

A Orientacdo dos Trabalhos de Curso sera realizada por professor da Faccat, nomeado pelo Coordenador do Curso de Tecnologia em
Gestdo Comercial, cujas atribuicdes serdo:
o Dar detalhadamente a orientacdo inicial aos alunos, estabelecendo um comprometimento mutuo para o bom andamento dos

trabalhos nos moldes cientificos de pesquisa, levando em consideracdo os aspectos metodoldgicos, na busca da supera¢do do desempenho do

académico.

o Acompanhar semanalmente o desempenho do aluno, registrando e colhendo a assinatura do orientando em formulario préprio
(anexo 1).

o Realizar semanalmente, ou quando necessarias reunides com o grupo de orientandos, destinadas a proporcionar aos alunos a

oportunidade de debater entre si 0 que estdo aprendendo nas organizacdes e trocar idéias sobre suas experiéncias.

o Avaliar o Trabalho de Curso e emitir conceito final de acordo com o estabelecido neste projeto pedagdgico.
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6.8.4.1 Interrupcéo do Trabalho de Curso

O aluno que desejar suspender temporariamente a realizagdo do seu Trabalho de Curso devera comunicar sua intencdo ao professor
Orientador por escrito, justificando sua atitude. O Orientador analisara cada caso e orientara o0 aluno sobre como proceder para a posterior
retomada do Trabalho de Curso. Cabe destacar que para retomar o Trabalho de Curso o aluno deverd matricular-se novamente.

No momento da interrupcdo do Trabalho de Curso o professor Orientador sera responsavel por contatar a empresa, em que o aluno estava

desenvolvendo seu trabalho, para justificar a interrupcao da atividade.
6.8.4.2 Escolha da Organizacao para Realizacdo do Trabalho de Curso
Requisitos basicos e atribuicdes:

a) O Trabalho de Curso sera desenvolvido na area comercial de uma organizacéo.

b) O Aluno podera realizar o Trabalho de Curso na prépria organizacdo em que trabalha, desde que:

a. Receba a necesséria aprovacao do professor orientador para fazé-lo.

b. A organizacdo ofereca as condicOes de trabalho necessarias e permita-lhe desenvolver um programa de acordo com o exigido pela
Faccat.

C. O Trabalho de Curso de Diagnoéstico Organizacional possa ser desenvolvido na area comercial da organizacéo.

C) As organizacg0es ou instituicbes em que sera desenvolvido o Trabalho de Curso devem:

a. Oferecer condicdes ao estudante para o pleno desenvolvimento do seu trabalho.

Para a formalizagdo de suas atividades do Trabalho de Curso, o aluno devera proceder conforme uma das seguintes possibilidades de
vinculo:

a) Aluno possui vinculo empregaticio com a organizagédo
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a. Emitir uma Declaracéo de Vinculo Empregaticio (anexo 2);

b. Solicitar para o representante legal da organizagdo o preenchimento, assinatura e o uso do carimbo da organizacdo na Declaracao
de Vinculo Empregaticio em 2 vias, comprovando que o aluno faz parte do corpo funcional dessa organizacdo e possui sua anuéncia para
realizacéo o Trabalho de Curso.

b) Aluno é proprietario ou sécio da organizagdo onde desenvolvera o Trabalho de Curso

a. Emitir uma Declaracdo de Sociedade / Propriedade (anexo 3);

b. Havendo mais de um proprietario, solicitar para este o preenchimento da Declaracdo, sua assinatura e o uso do carimbo da
organizacdo. Caso seja uma empresa tendo o aluno como proprietario Unico, o proprio aluno devera preenché-la, assina-la e carimbéa-la e entrega-
la, juntamente com o Contrato Social, ao professor orientador.

C) Aluno realiza estagio profissional dentro de uma organizacéao

a. Emitir uma Declaracdo de Estagio (anexo 4);

b. Solicitar para o representante legal da organizacdo o preenchimento, assinatura e o uso do carimbo da organizacao na Declaracdo

de Estagio em 2 vias, comprovando que o aluno é estagiario da organizacdo e possui anuéncia da mesma para realizacdo do Trabalho de Curso.

6.9 Trans, Multi e Interdisciplinaridade

O curriculo do curso de Gestdo Comercial, conforme as Diretrizes Curriculares - Nivel Tecnoldgico, Resolucdo CNE/CP n° 3 de
18/12/2002 adota a flexibilidade e a interdisciplinaridade em seu processo formativo. A parte flexivel e interdisciplinar é formada pelos projetos
interdisciplinares que tém por funcdo promover a articulacdo e integralizacdo dos diferentes saberes que compdem o periodo letivo,
relacionando teoria e pratica o mais proximo possivel do exercicio da profissdo. Permite, ainda, a flexibilizacdo e dindmica do curriculo por néo
terem pré-fixados os conteddos a serem explorados e as metodologias a serem utilizadas. A flexibilidade curricular do curso também é

representada pela sua organizacdo em etapas, possibilitando certificagdes intermediarias e o ingresso antecipado no mercado de trabalho.
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6.10 Articulacdo com a Extenséo e Pds-Graduacao

As acles de extensdo e pos-graduacdo sdo desenvolvidas de forma a se estabelecer uma relacdo de reciprocidade entre Instituicdo de
Ensino, o Curso, a comunidade em geral e o segmento empresarial. O Curso tem realizado palestras, com a presenca de alunos e professores,
como também de empresarios e comunidade. Projeto na comunidade em parceria com o CDL — Clube de Diretores Lojistas para verificar o perfil
do atendente do comércio varejista de Taquara; visitas técnicas em shopping centers para avaliar o comportamento do consumidor no processo de
compra; participacdo no seminario EXPOAGAS da Associacdo Galcha de Supermercados (AGAS); cursos de extensdo em Trade Marketing,
entre outras atividades séo exemplos que possibilitaram a articulagdo do curso com a extensao.

A politica de Pés-Graduacdo em nivel de especializacdo buscara promover cursos de pés-graduacdo Lato Sensu que atendam as
expectativas de formacdo continuada dos egressos do Curso Superior Tecnologico em Gestdo Comercial, aprofundando conhecimentos e técnicas
em areas especificas onde pretendam atuar e/ou atuem estes profissionais.

Outros tipos de integracdo usados e a serem utilizados s&o:

=  Atividades de monitoria dos alunos de p6s-graduacdo (stricto sensu) na graduacéo;
= Participacdo dos mestrandos do Programa de P6s-Graduacédo em Desenvolvimento Regional como docentes no CSTGM;

= Os alunos bolsistas de pos-graduacdo (Lato Sensu) ministram seminarios no CSTGC.
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6.11 Identificagéo das Disciplinas

Ver Quadro 4.

6.12 Sistema de Matricula

O acesso ao Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial dar-se-a nas formas previstas no Regimento Geral das Faculdades
Integradas de Taquara, conforme segue:

Art. 42. A admissdo ao curso de graduacdo serd feita mediante classificacdo em processo seletivo, aberto a candidatos que tenham
escolarizacdo completa do Ensino Médio ou equivalente.

Art. 43. O processo seletivo destina-se a avaliar a formagédo recebida pelos candidatos, bem como a classifica-los para a matricula no
estrito limite das vagas oferecidas.

Art. 44. O processo seletivo sera realizado em cada um dos periodos regulares, sendo valido somente para o periodo letivo a que se destina.

Art. 45, O processo seletivo sera aberto por meio de edital, que divulgara as normas regimentais que o regulam, bem como as vagas abertas
para o correspondente periodo letivo, observando os totais de vagas fixados para cada curso.

O Edital do Processo Seletivo, aprovado pelo Conselho Superior Académico e Administrativo da FACCAT, determina que os requisitos
e critérios que o regulam de forma a preservar a equidade e a igualdade de oportunidades e respeitar as disposi¢cGes previstas para 0S processos
seletivos quanto a contetdos e obrigatoriedade de conclusdo de ensino médio ou equivalente. As informacdes do Edital sdo publicadas no
Manual do Candidato e disponibilizadas na integra no sitio institucional, conforme determina a legislagé&o.

Restando vagas, 0 Regimento Geral, nos artigos 50, 52 e 55, dispe que essas poderdo ser ocupadas por portadores de diploma de curso

superior, por transferidos e por alunos ndo-regulares, conforme segue:

Art. 50. Os portadores de diploma de Curso Superior, devidamente registrado, e os portadores de certiddo de estudos terd processo seletivo
préprio e poderdo matricular-se no curso de graduacdo no prazo e condigdes estabelecidas em edital, se houve vaga ap6s a matricula dos
aprovados no processo seletivo.

Art. 52. Havendo vagas, sera aceita a matricula, em disciplinas isoladas dos cursos de graduacdo, na condi¢do de alunos ndo-regulares, de
pessoas da comunidade com Ensino Médio ou equivalente concluido.
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Art. 55. No limite das vagas existentes e mediante processo seletivo, a FACCAT podera conceder, no prazo previsto no calendario académico,
transferéncia para alunos provenientes de cursos afins, nacionais ou estrangeiros, para o prosseguimento de estudos.

7. Proposta Metodoldgica do Curso

O método de ensino ndo pode ser considerado como um simples instrumento de estruturacdo pedagdgica. Na realidade, o0 método de
ensino deve propiciar ao educando uma forma significativa de construcdo e de assimilacdo critica do conhecimento, representado nas instituicdes
educacionais, pelas matérias de ensino.

Tendo presente os referenciais do PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional e o PPI — Projeto Pedagdgico Institucional, os quais sdo
a sustentacdo para a construcdo do PPCSGT- Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, com destaque para a
definicdo do perfil do egresso, dos objetivos e da estrutura curricular do Curso, torna-se possivel tracar principios para nortear a explicitacdo de
uma concep¢do metodoldgica que possa servir de parametro as escolhas de estratégias que os professores deverdo fazer relativamente ao
desenvolvimento de cada disciplina ou atividade que comp&e o Curso, devendo ser respeitados os principios pedagdgicos, conforme Andrade e
Amboni (2003)?, da identidade, diversidade, autonomia, interdisciplinaridade, contextualizacéo e flexibilidade.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial encerra ndo apenas uma grande quantidade, mas uma diversidade significativa de
aportes teorico-metodologicos que requerem, no desenrolar da formagéo dos alunos, a criacdo de ambientes que possam ensejar as condicdes
indispensaveis a efetivacdo das aprendizagens, proporcionando ao aluno, ndo somente sua formacao tecnoldgica, mas também sua insercéo, de
forma qualificada, na sociedade e no mercado de trabalho, em especifico nas areas comerciais das organizacdes.

E de fundamental importancia, também, que sejam asseguradas condicBes para o desenvolvimento, pelos alunos, das competéncias

fundamentais para que venham a cumprir com eficiéncia e eficacia o papel de gestores comerciais de empresas de naturezas e portes variados.

2 ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; AMBONI, Nério. Diretrizes curriculares para o curso de graduagdo em Administracdo. Brasilia: Conselho Federal de Administragio,
2003.
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Para tanto, é preciso que o Curso contemple a abordagem de diferentes vertentes tedricas, teméticas e situacdes-problema, de maneira
integrada e de tal modo que os conhecimentos disponiveis a respeito dos avangos da ciéncia e da tecnologia sirvam de elementos para a anélise e
compreensdo da realidade e a conseqliente intervencao nesta, sendo assim garantida a articulacdo entre as dimensdes da teoria e pratica. Dessa
forma, o corpo tedrico ja disponivel sé fari