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RESUMO 
 

As oscilações da econômica fazem com que as organizações devam estar aptas a 

mudanças e serem flexíveis, aprimorando suas competências frente ao crescente e 

diversificado de produtos e serviços, tendo como desafio a mudança organizacional, 

para auxiliar no sucesso da empresa, e não entrarem no ranking de extinção. Frente 

a seus concorrentes, as empresas adotam estratégias que visam o aumento da 

produtividade, uma delas se dá por meio da aplicação do trabalho em turnos. Os 

fatores que mais influenciam na produtividade operacional são o absenteísmo e a 

rotatividade dos funcionários. Uma análise das influências dos turnos de trabalho na 

produtividade operacional, apresentando pressupostos teóricos nos fatores 

impactantes na produção organizacional, tais como absenteísmo e rotatividade, 

identificar a sistemática de adoção dos turnos de trabalho nas empresas, analisando 

e propondo melhorias na produtividade em turnos. Sob este enfoque o estudo tem por 

objetivo analisar as influências dos turnos de trabalho na produtividade operacional 

de empresas de pequeno porte do setor calçadista no munícipio de Três Coroas/RS.  

A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de casos múltiplos, sendo investigadas 

duas empresas do segmento calçadista do município em questão, por meio de 

entrevistas semiestruturadas. O método de análise adotado foi de análise de 

conteúdo. Os resultados do estudo apontam que as empresas tem-se aprimorando 

nas estruturas organizacionais preocupando-se com o bem ?estar do funcionário para 

que trabalhem com eficácia em uma produção constante e com qualidade. 
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