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RESUMO 

 
O presente trabalho, teve como objetivo realizar um estudo para redução dos custos 

relacionados a montagem de estofados em uma empresa moveleira, avaliando o 

formato atual que opta por terceirizar esse serviço em microempresas. O trabalho 

também propõe verificar a viabilidade econômica de montar um setor interno para 

atender a demanda atual da empresa, além de realizar um planejamento para 

aumentar sua capacidade produtiva. Por fim o trabalho ainda busca a redução dos 

números relacionados a retrabalho e produtos defeituosos. A metodologia utilizada foi 

um estudo de caso de natureza aplicada. A partir da análise inicial onde foi realizado 

um estudo dos custos de mão de obra da empresa e mapeamento do processo de 

montagem dos produtos relacionados, a conclusão foi que a criação do setor interno 

é extremamente vantajosa para a empresa, levando o autor a realizar estudos 

relacionados a balanceamento de linhas de produção onde foi possível visualizar 

formatos de disponibilidade de operadores com maior eficiência produtiva. Após este 

estudo inicial foi possível desenvolver um planejamento para a empresa aumentar sua 

capacidade produtiva e diminuir os índices de retrabalho no processo estudado. 
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