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RESUMO 
 

Esse artigo mostra os resultados de uma pesquisa exploratória com abordagem 
quantitativa e qualitativa. A realização do estudo teve como objetivo a proposição e a 
aplicação de um modelo, integrando as metodologias da qualidade FMEA e 8D para 
o tratamento das não conformidades identificadas a partir de assistências técnicas, 
em uma empresa do setor metal mecânico. Na primeira etapa, através da revisão da 
literatura, procurou-se identificar problemas e artefatos semelhantes, já elaborados e 
aplicados em casos reais ou simulações, que auxiliassem no desenvolvimento da 
integração das metodologias, de maneira a corresponder às necessidades da 
empresa. Na segunda etapa, o modelo foi aplicado em dois casos priorizados pelo 
maior número de ocorrências, a fim de tratá-los de forma adequada e definitiva, para 
que não tornassem a ocorrer. Durante a aplicação, foram definidas medidas 
corretivas, com o objetivo de reduzir o número de ocorrências do problema, e 
medidas preventivas, procurando atuar antes que a falha ocorra, para que não seja 
identificado pelo destino final, preservando assim, a integridade da empresa e 
buscando continuamente, melhorar a qualidade dos produtos e processos. Como 
resultados, obteve-se o tratamento de 22,9% do total de não conformidades, 
reclamadas pelo cliente final, no período de 2015. Essa pesquisa proporcionou a 
elaboração de um modelo integrado, para conduzir a gestão da qualidade da 
empresa em pesquisa, sendo comprovado a sua eficácia através da aplicação em 
dois casos reais. 
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