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RESUMO

O presente artigo visa analisar de forma sintética uma das Politicas Publicas de acesso a
internet, através de uma pesquisa descritiva, de natureza qualitativa, com base em um
levantamento bibliografico. Pretende-se discutir os indices de acesso a internet durante o
periodo de implementacdo do Marco Civil da internet. O estudo visa analisar a
(in)compatibilidade da fragilizacdo ao acesso a internet, tendo em vista a Constituicdo e o
Marco Civil da Internet. Os resultados indicaram que existe um conflito de interesses, e que a

agéncia reguladora tende a ir de encontro a pressdao do mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a internet. Limitacdo de dados. Marco Civil da Internet.
Politicas Publicas de Acesso a Internet

ABSTRACT:
The present article aims to analyze in a synthetic way one of the Public Policies of Internet

access, through a descriptive research, of a qualitative nature, based on a bibliographical survey.
It is intended to discuss internet access indices during the period of implementation of the Civil
Internet Framework. The study aims to analyze the (in) compatibility of the fragilization to the
Internet access, in view of the Constitution and the Civil Framework of the Internet. The results
indicated that there is a conflict of interest, and that the regulatory agency tends to meet market

pressure.

KEYWORDS: Internet access. Limitation of data. Civil Landmark of the Internet. Public

access internet policies.



Introducéo

E crescente o nimero de acesso a internet no Brasil. Rodrigues Rezende e Rodrigues
Lima (2016) destacam que em 2013 constatou-se que o Brasil era o sétimo pais no mundo, e 0
maior da América Latina, em acessos a rede mundial de computadores. Em 2017 um relatorio
sobre economia digital(periodo de 2012-2015) divulgado pela Conferéncia das Nac¢Ges Unidas
sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), o Brasil aparece em quarto lugar no ranking
mundial de usuérios de internet. Com 120 milhGes de pessoas conectadas, ficando atras apenas
dos Estados Unidos, india e China.

Dada a relevancia da web em numeros de acessos, é considerada um instrumento
fundamental na transformacéo e aprimoramento das estruturas sociais, culturais, politicas e
econémicas do mundo. Nas ultimas décadas consolidaram a inclusdo digital como um Direito
Humano, com reconhecido pela Organizagdo das Nagdes Unidas-ONU. O Brasil fomenta
politicas publicas de acesso a tecnologia para os seus cidadaos. Dentre elas acesso a educacao,
seja por disposicdo de ouvir a populacdo como maneira de deliberagdo democratica de assuntos
publicos que estdo afetando diretamente a populacdo. A web é considerada um instrumento
fundamental na transformacdo e aprimoramento das estruturas sociais, culturais, politicas e
econdmicas mundiais. A rede ndo é apenas uma plataforma de comunicacdo, mas adquiriu a
caracteristica de direito social.

Destaca Bragatto, Sampaio e Nicolas(2015) que até dezembro de 2009, existiam 26

propostas para a regulamentacdo da internet no Congresso Nacional. Contudio a reacdo da
sociedade civil a um deles, conhecido como Al-5 Digital, motivou o Ministério da Justica a
iniciar um processo de consulta publica por meio da internet para a construcao de uma lei, foi
denominado de Marco Civil da Internet.
A Lei 12.965, conhecida como Marco Civil da Internet, pauta seus principios na neutralidade
da rede, liberdade de expresséo e privacidade do usuario. Rodrigues Rezende e Rodrigues Lima
(2016) ponderam que a criacdo da lei, em duas etapas, contou com efetiva participacdo da
populagéo por meio de canais para discussdo dos aspectos que seriam abordados por ela. A
proposta era a criagdo democréatica de uma lei com ampla participacdo da comunidade, a qual
contribuiria com sugestdes e debates.

Bragatto, Sampaio e Nicolas (2015) explica que o debate se deu online, em duas fases,
e resultou em um projeto assinado pela entdo Presidente Dilma Roussef, encaminhado ao
Legislativo em agosto de 2011, sendo aprovado e sancionado apenas em 2014. A lei atualmente



¢ responsavel por estabelecer “principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no
Brasil”.

Merece destaque o embrido do Marco Civil da Internet, conforme Bragatto, Sampaio e Nicolas
(2015) foi pensado como um conjunto de normas que regulamentariam o uso da internet e que
teriam como principios a neutralidade da rede, a privacidade do usuario e a liberdade de

expressao.

Objetivo

O estudo visa analisar a compatilibidade do acesso a internet a luz do Marco Civil da
Internet. Discutir os dados referente aos domicilios com acesso a internet no pais e no estado.
Na discussdo em questdo tém como objetivo geral analisar a politica publica como meio
promotor, bem como o recente e polémico tema da (possivel) cobranca de dados de acesso a
rede no pais e a consequente mitigacdo do acesso a internet.

Justificativa

Através do fenbmeno da globalizacdo a sociedade contemporanea experiéncia novas
formas de se comunicar, de fazer intercambio profissional e cultural conforme destaca Lenhardt
e Fontana(2016). A internet se torna o pilar da sociedade contemporanea ampliando as
possibilidades de producdo de contelddo, ndo ficando apenas nos livros, jornais e televisdo.
Existe agora o ciberespago por meio de novas midias como blogs, vlogs, canais como o Youtube
e redes sociais. A sociedade industrial, conforme os autores, sucumbe em frente da sociedade
da informacéo ou sociedade em rede. Nela se apresenta uma estrutura de organizagdo baseada
nas TIC’s (tecnologias de comunicagao e informagao).

Rodrigues Rezende e Rodrigues Lima (2016) explicam que a internet se popularizou no
Brasil no final da década de 1990, mas foi somente em 2014 que surgiu uma lei que
regulamentasse os direitos e deveres dos usuarios. Antes da criagdo do marco regulatorio, os
assuntos estavam relacionados com a internet tinham um carater criminal, o que levou a
discussoes e protestos que culminaram no embrido do Marco Civil da Internet.

Bragatto, Sampaio e Nicolas (2015) destacam que existe a necessidade de diminuir a
distancia entre representantes e cidaddos, sendo estes capazes de fazer parte da governanga
quando recebem a devida atencao e recursos. A experiéncia e o conhecimento dos cidadaos séo



considerados fontes necessarias para 0 bom senso e a legitimidade na elaboracdo de politicas
publicas.

Para Zanganelli e Miranda (2017) a definicdo do termo politicas publicas ndo é
pacificado e assume diversas linhas de classificagdo no campo da sociologia e da ciéncia
politica. Atualmente, a conceituacao de politicas publicas e sua aplicabilidade esta relacionada
a um conjunto de ac¢des de forma estratégica, que suporta as decisdes de intervencao do Estado
sobre determinado tema. Dessa feita, 0 Estado, através das politicas publicas, intervém na
sociedade para atender as necessidades sociais. Apresentava-se a necessidade de compor a
caréncia no que tange a regulamentacdo da internet, e por ser um instrumento presente e
disponivel para a maioria das pessoas, pode se propor a exercer um papel de grande importancia
na garantia de direitos.

As leis que regem a internet ndo existem somente no Brasil. Rodrigues Rezende e
Rodrigues Lima (2016) destacam que com a cria¢do do Grupo de Trabalho sobre Governanca
da Internet (Working Group on Internet Governance —WGIG) em 2003, formado por membros
de governos, sociedades civis e setores privados de varias partes do mundo, iniciaram as
discussbes sobre um modelo de governanca da internet.

Pagnanotti(2014) relata que o governo federal brasileiro propds posteriormente o Marco
Civil da Internet, um projeto com o objetivo de determinar os direitos dos usuarios, entre eles:
como 0 acesso a internet de banda larga; garantias de neutralidade nas condi¢6es de velocidade
de trafego. Pretendeu-se através desse segundo projeto ser um marco em seu formato de
formulacéo: sendo apresentado em plataforma colaborativa aberta para consulta popular com a
possibilidade de discussdo, critica e complementacdo pelo publico interessado. Dessa maneira
criando de um espaco de debate e troca de ideias a partir da divisao de tarefas e pelo respeito
em relacdo as contribuicdes coletivas.

Com esses atributos Zanganelli e Miranda (2017) destacam que o Marco Civil da
Internet, se insurgiu como uma “quebra” de paradigma, uma vez que promoveu mais incluséo
e engajamentos a respeito do tema e dos direitos e deveres que o envolvem. Partindo dessa
premissa, foram estabelecidos principios, garantias, direitos e deveres no uso da internet no
Brasil, no &mbito dos direitos fundamentais, e das garantias principio Idgicas proprias, como se
destaca o principio da neutralidade de rede, que visa inibir a limitacdo ou a segregacédo de
servigos a serem prestados pelos provedores, respeitando a possibilidade de oferta de pacotes
diversos do ponto de vista econdmico e negocial.

Diante disso, Lenhardt e Fontana (2016) expde que o Governo Brasileiro passa a investir

em politicas publicas de acesso a internet. Visa assim a inclusdo digital das pessoas que ainda



vivem a margem das tecnologias da informacao e comunicagdo. Busca-se a inser¢do das pessoas
nesse espaco de interagdo social. Dessa forma, 0 acesso a internet adquire o status de direito
social, sendo um instrumento de importancia para ampliar a transparéncia na conduta dos
poderosos, acesso a informacdo, e proporcionar facilidade na participacédo civica na construcao
da democracia.

Conforme o estudo de Lenhardt e Fontana (2016) no ano de 2016 novas formas de
cobranca nos pacotes de franquia de dados foram instaurados. Nesse formato de cobranca
passara a ser realizada ndo mais pela velocidade de conexdo, mas sim pelo limite de dados, que
a velocidade de conex&o est4 condicionada a um limite de dados mensais. Dessa nova forma de
tarifagdo o servico serd mais caro aos consumidores. Com a nova forma de cobranca 0s usuérios
da internet ndo receberam bem a noticia e logo desencadearam manifestacdes.

No estudo em questdo, consideram a importancia do acesso a internet na sociedade
atual. E objetiva-se a analise das implicaces acerca da cobranga de dados e a consequente
reducdo do acesso a internet no Brasil, tendo como paradigma a norma Constitucional, o Codigo
de Defesa do Consumidor e a Lei n. 12.965/2014 — Marco Civil da Internet (LENHARDT;
FONTANA, 2016).

Rodrigues Rezende e Rodrigues Lima (2016) apresentam os principios da Lei Ordinaria
12.965/2014, que descreve: “principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no
Brasil”, dividida em cinco capitulos e 32 artigos. A baixo um resumo dos capitulos, exceto o
quinto, por se tratar apenas das disposicdes finais. O primeiro capitulo pontua os fundamentos,
principios e objetivos que regem a lei, sendo alguns deles:

« O respeito a liberdade de expresséo;

« Os direitos humanos e o exercicio da cidadania em meio digital;

» Manifestacdo livre do pensamento com base na Constituicdo Federal;
* Protecdo da privacidade do usuério e de seus dados pessoais;

* Preservacao e garantia da neutralidade da rede;

*Preservacao da natureza participativa da rede;

*Direito de acesso a internet, a informag&o e ao conhecimento.

O segundo capitulo trata dos direitos e garantias do usuario (RODRIGUES REZENDE;
RODRIGUES LIMA 2016). Parte-se do principio de que o acesso a internet é essencial para o

exercicio da cidadania; portanto, o usuario tem o direito a:



* Ter sua vida privada e intimidade preservadas, e, em caso de violag&o, o direito
a indenizacao;
« Inviolabilidade e sigilo do fluxo de comunicacGes pela internet e comunicag6es

privadas armazenadas, exceto por ordem judicial

O terceiro capitulo aborda a provisdo de conexdes e servigos de aplicagdes. De acordo
com esse capitulo, a rede deve ser neutra, ou seja, os pacotes de dados ndo devem conter
distingdo entre contetdo, origem e destino, servico, terminal ou aplicacdo. Conforme o quadro
1 que sintetiza as principais mudangas a partir do Marco Civil da Internet (RODRIGUES
REZENDE; RODRIGUES LIMA 2016).

Para o quarto capitulo da lei aborda a atuacéo do Poder Publico. Define diretrizes para
a atuacdo da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal para o desenvolvimento
da internet e as aplicacGes de internet utilizadas pelo Poder Publico. Trata do papel do Estado
na educacdo e 0 uso da internet como instrumento para o exercicio da cidadania, promocao
cultural e desenvolvimento tecnolégico (RODRIGUES REZENDE; RODRIGUES LIMA
2016).

Quadro 1: Impacto do Marco Civil da Internet nas atividades realizadas pelos usuarios

Caracterizagao das agoes Antes do Marco Civil O que muda com o Marco Civil

Os dados fornecidos aos provedores de

L. . aplicacdes nio poderdo ser repassados a
Os dados dos usudrios poderiam P _" P , P .
o - terceiros, o que mantém o principio da
Redes Sociais digitais ser coletados e vendidos a o ) .
. o privacidade. Ao se desllgar de um servigo, o
terceiros, para fins comerciais. L2 ,
provedor de aplicagdes nio poderd guardar

os dados do usudrio.

- , _ O provedor de aplicagdes podia O provedor de aplicagbes nao poderd ser
Criagio de contetidos (sites, blogs,

wikis etc.)

ser responsabilizado por contetido responsabilizado por contetido publicado

blicado pel . por seus usudrios e esse contetido sé poderd
publicado pelos usudrios.

ser retirado do ar mediante ordem judicial.

Formas de comunicagao na

internet:

» em tempo real;
« correio eletrénico;
» grupos e foruns de discussao.

Os provedores de conexio
alteravam a velocidade da conexio
conforme o servigo utilizado sem
restrigio alguma.

A neutralidade de rede obriga os provedores
de conexdo a tratarem de maneira igual toda
informagao que trafega na rede; sio proibidas
distingbes em razio do tipo, origem ou
destino dos pacotes de dados.

Fonte: Rodrigues Rezende e Rodrigues Lima (2016) adaptado da Lei 12.965/2014.




Conforme exposto nas contribui¢cdes de Rodrigues Rezende e Rodrigues Lima (2016),
o Marco Civil traz regulamenta¢des que geram impactos quanto as atividades realizadas pelos
usuarios na internet. Esses principios, garantias, direitos e deveres estdo sendo rediscutidos de
maneira democratica a fim de especificar claramente o que sera permitido ou ndo com o decreto

de regulamentacdo da Lei.

Metodologia

Para atingir os objetivos deste trabalho foi realizada uma pesquisa descritiva, de
natureza qualitativa, com base em levantamento bibliografico. Pretende-se discutir os dados de
acesso a internet dos ultimos oito anos para identificar mudancas em fun¢édo da Politica Publica

de regulamentacdo da internet.

Acesso a internet no sentido de direito social

A internet representa para a sociedade atual como direito social. Desde o seu surgimento
do projeto tecnolégico que hoje se tornou um instrumento essencial na transformacdo e
aprimoramento das estruturas sociais, culturais, politicas e econémicas mundiais. Lenhardt e
Fontana(2016) destacam o 0s marcos historicos principais da internet com o inicio no projeto
militar ARPAnet — Advanced Research Projects Agency Network. Que por um longo periodo
fora utilizado apenas pelo governo e algumas universidades com foco em pesquisas cientificas.
Na década de 1990, no CERN (Conselho Europeu para Pesquisa Nuclear), os pesquisadores
liderados por Tim Beners Lee e Robert Cailliau, criaram a world wide web (WWW). Esse era
um sistema que uniu o hipertexto e a internet através da linguagem HTTP. Esse sistema
possibilitava o acesso a paginas com conteudo de imagens, sons, textos e videos de forma
simplificada, permitindo que qualquer pessoa com conhecimentos basicos em informatica
pudesse utiliza-lo. Nos anos 2000, a internet integra o cotidiano das pessoas, possibilitando a
insercdo em uma rede mundial de comunicacdo, producdo de informacéo e conhecimento.
Rompe-se a barreira tempo e espaco tendo os computadores a central de processamento e
distribuicdo da informagéo com base nos conhecimentos internalizados nesta grande rede.

A forma de interacdo social nesse novo estagio ndo segue mais uma hierarquia, e passa
a organizar-se num plano horizontal de modo que compde o espaco publico. Lenhardt e

Fontana(2016) destacam pelos seus estudos que atualmente as TIC’s influenciaram a criagdo



de uma nova forma de organizagéo da estrutura social, baseada no ciberespa¢o como o espaco
de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores. Desenvolve-se a cibercultura, que € o resultado da cultura contemporanea,
relacionada as tecnologias digitais.

A ONU considera que a internet desempenha um papel central na sociedade atual.
Contribuindo como importante instrumento na consecucdo da igualdade entre as pessoas.
Conforme o Relator Especial da ONU acredita que a internet € um dos mais poderosos
instrumentos do século XXI, e tem o papel chave na mobilizacdo de populagbes em clames por
justica, igualdade e melhor respeito pelos direitos humanos.

Atualmente existem cerca de 3,2 bilhdes de usuérios de internet no mundo inteiro, dos
quais mais de 2 bilhdes vivem em paises em desenvolvimento, conforme relatério divulgado
pela Unido Internacional de Telecomunicacdes (LENHARDT; FONTANA, 2016). Ao longo
dos dltimos 15 anos, tecnologias de informacgdo e comunicagdo (TIC) tém crescido de uma
forma sem precedentes, proporcionando grandes oportunidades para o desenvolvimento social
e econdémico. Poucos desenvolvimentos nas TIC’s promoveram efeitos tdo inovadores como a
criacdo da internet, porque esta, diferentemente dos meios de comunicacao tradicionais como
radio, televisdo e jornais, possibilita uma interacdo de dupla via, permitindo a interacdo. Os
individuos deixam de ser receptores passivos, e passam a ser ativos promovendo também a
interacdo e construcdo da informacgdo. A internet permite 0 acesso a conhecimentos que em
tempos eram inacessiveis, permitindo uma maior aproximacdo da verdade e o progresso da
sociedade.

Dessa feita a internet, no estudo de Zanganelli e Miranda(2017), remete-se a uma
assembleia, apresenta-se como um motor elementar para a promocéo de politicas publicas, uma
vez que, primando pela transparéncia, permite o efetivo exercicio do controle social ao
possibilitar a agilidade no envio de informac6es publicas aos cidad&os.

Lenhardt e Fontana(2016) expde que ao perceber a importancia da sociedade
informacional na contemporaneidade e os seus reflexos nos pilares da estrutura social do pais,
0 governo brasileiro entendeu que era primordial que se promovessem politicas publicas de
inclusdo digital. O fomento na construcdo de melhores condi¢Bes do acesso a internet para a
populacdo por meio de programas que proporcionem o alinhamento entre as esferas publicas,
privadas e apela sociedade. Objetiva a insercdo da populacdo que ndo dispdem de condi¢cbes
econdmicas e intelectuais, que estdo a margem das TIC’s. Dessa forma as politicas publicas
voltadas a capacitacdo e a massificacdo do acesso a internet surgem de demandas publicas

juntamente da necessidade da inclusao digital no pais. Inicialmente houve a implementacao de



tele centros comunitarios no territdrio brasileiro - espagos publicos localizados em escolas da
rede municipal de ensino, com computadores conectados a internet -, cujos objetivos séo
promover a capacitacdo intelectual do usuario, assim como a integracao escola-comunidade, a
cultura e o lazer. O Governo também lancou o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) no
ano de 2010, através do Decreto n. 7.175/2010, com o objetivo de massificar 0 acesso a internet
em banda larga no pais, visando as regides mais carentes da tecnologia.

No més de setembro de 2015, a ONU elogiou a iniciativa do governo brasileiro, que,
apos a boa receptividade do PNBL, pretende implementar o Plano Nacional de Banda Larga
2.0, também chamado “Banda Larga para Todos” até 2018. A segunda fase do PNBL planeja
instalar em todo o Brasil uma conexdo que alcance a velocidade de 25mbps, segundo o
Relatério da Comissdo da Banda Larga Para o Desenvolvimento Digital (LENHARDT,;
FONTANA, 2016).

Rodrigues Rezende e Rodrigues Lima (2016) salientam que as leis que regem a internet
ndo existem somente no Brasil. Com a criacdo do Grupo de Trabalho sobre Governanca da
Internet (Working Group on Internet Governance —WGIG—) em 2003, formado por 40
membros de governos, sociedades civis e setores privados de varias partes do mundo, iniciaram
as discussdes sobre um modelo de governanca da internet. Destacam ainda que o Marco Civil
se considera uma lei sofisticada quanto as suas diretrizes, 0 que a torna uma das mais
progressistas do mundo.

Pagnanotti(2014) e Rodrigues Rezende e Rodrigues Lima (2016) defendem que o estado
democratico deve manter o equilibrio entre a participacdo politica com o povo, a liberdade e o
progresso buscando o entendimento comum dos papéis e responsabilidades de todos os atores
envolvidos nesse cenario.

Lenhardt e Fontana(2016) destacam que a partir desses delineamentos é possivel
visualizar a intima relacdo do acesso a internet como um direito social do cidaddo. Em vista
aos reflexos decorrentes do (des)conhecimento das TIC’s, especificamente a internet, na vida
cotidiana do individuo. Estar conectado a rede ndo pode ser visto como apenas outro
instrumento facilitador nos meios de comunicagao. Pois partilhar do ciberespago e interagir no
campo da cibercultura agrega uma dinamica visdo do espaco-tempo. Tornando o cidad&o
incluso nas discussdes sobre as decisdes e informacdes que Ihe afetam, resultando assim no seu
acolhimento na comunidade e proporcionando a ele exercer sua cidadania num sentido amplo,
educacional e politico.

Lenhardt e Fontana(2016) apresenta que se efetiva através das TIC’s os direitos ja

positivados na Carta Magna contextualizando a aplicacdo da norma constitucional na sociedade



contemporanea. Onde o0 acesso a internet é um direito social, e proporciona a cada cidadao
oportunidade de participar da sociedade informacional, possibilitando assim para cada cidadao
0 acesso amplo a informacéo, educacao, cultura, capacitagédo profissional e melhores condicdes
de insercdo no mercado de trabalho.

O Senado Federal tem em tramitacdo a Proposta de Emenda Constitucional n. 06 de 2011, de
autoria, com o objetivo de incluir, entre os direitos sociais de “o direito ao acesso agil a Rede
Mundial de Computadores (Internet) ”. A justificativa de tal iniciativa é que 0 acesso ao
computador e a internet é fator decisivo para a competitividade dos paises na economia
internacional e dos individuos no mercado de trabalho. Através da PEC n. 06 de 2011, acredita-
se que 0 governo esta atuando para viabilizar a internet a todos os cidaddos do Brasil. E como
resultado ir em direcdo do desenvolvimento da sociedade brasileira como um todo, permitindo
0 aprimoramento cultural, econdémico e politico do pais.

Corroborando com isso Rodrigues Rezende e Rodrigues Lima (2016) destacam 0s
instrumentos como a Lei de Acesso a Informacdo, o Marco Civil da Internet, a Politica Nacional
de Dados Abertos, o Portal e-Democracia e 0 Gabinete Digital, que podem ser considerados
uma resposta aos anseios da sociedade. Em funcao que a internet é considerada um local que
possibilita a reunido de cidaddos de norte a sul do pais. O Marco Civil da Internet pode ser
considerado uma norma regulatéria ampla e que aborda varios temas relevantes. Sendo uma lei
considerada sofisticada e vanguardista que prevé principios como a neutralidade e privacidade,
inclusive do multissetorialismo que permite que a internet seja dirigida por todos os setores,
desde o governo até a sociedade civil. Pode-se considerar, entretanto, que o Brasil possui hoje

uma das leis mais progressistas do mundo no que se refere ao uso da internet.

Clausula de limitagédo de dados

Pagnanotti(2014) destaca que a garantia da neutralidade pode comprometer o lucro de
servidores da internet, caso estes pretendam oferecer pacotes diferenciados com velocidade
maior para certos servigos ou limites para acesso a outros produtos. Os objetivos economicos
das empresas do setor podem gerar resisténcia de interesses, que podem ser altamente
influentes, pois os lucros podem ser afetados pela garantia da neutralidade da rede.

Mediante os estudos de Lenhardt e Fontana(2016) a nova clausula altera de maneira
dréstica a atual forma de contratacdo do servigo de internet, quando a cobranga passa a ser feita
ndo mais pela velocidade de conexdo, mas pela velocidade de conexdo condicionada a um

limitador de dados mensais. Dessa forma, atingido o limite dados consumidos a operadora



suspendera o servico de internet, ou diminuird a velocidade da sua conexao, condicionando seu
restabelecimento ao pagamento de uma taxa adicional. Um exemplo é o servigo de streaming
de video prestado pela Netflix. Este consome, em média, até 0,3gb/hora, para videos de boa
qualidade, 0,7gb/hora, para videos de melhor qualidade; e, até 2,3gb/hora para videos em HD.
Imaginemos que 0 uso de banda seja simultaneo por duas ou mais pessoas de um mesmo grupo
familiar, a franquia de dados logo se esgotaria. Com a limitacdo de dados a tendéncia é que
cada membro da familia tenha a necessidade de contratar uma assinatura para atender as suas
necessidades. Dessa maneira, o valor dependido por uma familia com o acesso a internet
aumentaria exponencialmente.

Nesse cenario a Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, manifestou-se
condescendente a iniciativa das operadoras. A agéncia reguladora conferiu um
condicionamento para a eficacia da nova clausula de limitacdo de dados. Dessa maneira as
operadoras devem disponibilizar ferramentas para que o consumidor possa acompanhar o
consumo de dados. Assim a aplicacdo da limitacdo de dados consiste na obrigacdo das
operadoras em: 1) disponibilizar pagina na internet de acesso reservada ao consumidor; 2) criar
e fornecer ferramenta de acompanhamento de consumo e 3) informar ao consumidor que sua
franquia se aproxima do limite contratado.

Com este posicionamento adotado pela Anatel, os usuérios da internet manifestaram
contrarios através das redes sociais. Dentre seu descontentamento criaram uma pagina no
Facebook intitulada “Movimento Internet Sem Limites”, que conta com cerca de 470 mil
adeptos no periodo do estudo de Lenhardt e Fontana (2016). Outra acao foi uma peti¢do on-line
na plataforma Avaaz, denominada “Vivo, GVT, Ol, NET, Claro, Anatel, Ministério Publico
Federal: Contra o Limite na Franquia de Dados na Banda Larga Fixa”, que conta com
aproximadamente 1.640.000 assinaturas, com o objetivo de impedir a concretizagcdo da nova
politica de cobrancas pelas operadoras. Alem das iniciativas da populagdo o promotor Paulo
Binicheski, do PRODECON - Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor do Distrito
Federal, promove uma investigacdo sobre a possibilidade de formacao de cartel — préatica que
visa eliminar a concorréncia de mercado - pelas principais operadoras de internet do pais. O
objetivo dessas empresas seria barrar os servicos de streaming como a Netflix, pois todas as
operadoras possuem em seu portfélio de servicos a venda de TV por assinatura, que sofrem
quedas de vendas em funcéo do streaming.

Lenhardt e Fontana(2016) destacam que frente a essa situacao é possivel vislumbrar a
instituicdo de politicas publicas de inclusdo digital, do fomento universal ao acesso a rede e

comemoracdo da conquista da promulgacdo do Marco Civil da Internet se, na contramao, a



visdo privada e restritiva for prevalecida em detrimento a todo o processo de fomento ja
instituido. Torna-se insustentavel que o acesso a rede como direito humano se assegurado e
continuo, ja que se constroem barreiras econémicas que dificultem o acesso da maioria da
populacdo. Existe a iminéncia de um retrocesso. A atuacdo da ANATEL parece ser insegura,
pois parece desconhecer o seu unico papel de regular as relagdes de telecomunicagdes no pais
buscando a protecao do usuario.

Rodrigues Rezende e Rodrigues Lima (2016) ressaltam que a neutralidade enriquece o
teor dessa lei brasileira, e traz a reabertura de debate sobre a neutralidade da rede prevista no
Marco Regulatorio. Os defensores afirmam que o item é importante para que provedores de
internet ndo possam determinar que um contetdo seja acessado com mais velocidade do que
outro. Porém as operadoras argumentam que a neutralidade impede a realizacdo de promocdes
que prevejam diferentes velocidades.

Estas especificagOes e questOes tratadas na lei do Marco Civil indicam na teoria
favorecer o surgimento de melhoria nos servicos de navegagdo uma vez que a inovagdo passa
a ser um fator determinante nos modelos de negdécios utilizados pelos provedores de acesso,
conteddo e aplicacdes. Esses agentes estdo sendo obrigados a buscar novos arranjos e ofertas

customizadas capazes de atrair e fidelizar usuérios.

Limitacéo de dados em relacéo a legislacao de acesso a internet no pais

Na pesquisa de Lenhardt e Fontana(2016) apresenta que a Carta Constitucional logo
em seu art. 1°, inciso I, traz como um de seus fundamentos, a dignidade humana, que esta
fortemente vinculada com o acesso a internet, tendo em vista que esta possui um papel central
na sociedade contemporénea, principalmente porque as TIC’s e, especialmente, a internet,
fornecem novas capacidades a uma velha forma de organizagédo social: as redes. As redes
formadas ao longo da internet possibilitam ao ser humano os mais diversos acessos, a
informacdo, conhecimento, producdo de contetdo, interacdo em tempo real, permitindo assim
uma imersao cultural, que até parte dos anos 90 era intangivel a populacéo de classe média.

A Constituicdo Brasileira também assegura como fundamentais os direitos dentre o0s
quais, encontram-se o direito da livre manifestacdo do pensamento, o direito a livre expressao
da atividade intelectual, artistica e cientifica e de comunicag&o, direito de acesso a informagé&o.
No seu art. 6° a Carta Magna trata dos direitos sociais como a educagéo e o trabalho. Lenhardt
e Fontana(2016) comentam que atualmente, as politicas publicas de inclusdo digital providas

pelo governo estdo incentivando cada vez mais os brasileiros a buscar contetido no ciberespaco



e a sua utilizacdo como ambiente de aprendizado e capacitacdo profissional. Os autores
salientam que neste contexto, ha ainda o Marco Civil da Internet, legislacdo especifica ao
ciberespaco, que deve ser interpretada, conforme dispde em seu art. 6° levando-se em
consideragdo “a natureza da internet, seus usos e costumes particulares e a sua importancia para
a promogao do desenvolvimento humano, econdmico, social e cultural”. Atualmente o direito
ao acesso a internet é fundamental na promocéo do desenvolvimento de toda a estrutura da
sociedade brasileira, assim como no mundo. O Marco Civil é enfatico na defesa da neutralidade
da rede — uma filosofia que prega basicamente a democracia na rede, permitindo dessa maneira
0 acesso igualitario de informacOes a todos, sem quaisquer interferéncias no trafego online.
Esse tipo de interferéncia implica na discriminacdo do trafego, ou seja, a pretensdo de se

regulamentar a limitacdo do acesso a internet pelas franquias de dados.

Analise dos dados

Conforme Lenhardt e Fontana(2016), no ano de 2016 as principais operadores que
atendem juntas 85,5% do mercado nacional, apresentaram um novo modelo de cobranca. Nele
0 consumidor tera direito a um limite de uso da rede durante 0 més, também conhecido como
franquia. Ultrapassado esse limite a operadora podera reduzir a velocidade ou mesmo cancelar
a conexao até o final do més. A limitacao de dados consiste, assim, em uma clausula adicional
aos contratos firmados entre a prestadora do servi¢o e o consumidor.Esta aplicacdo da nova
clausula modifica drasticamente a forma de contratacdo do servico de internet, porque a
cobranca passa a ser realizada ndo mais pela velocidade de conexdo, mas pela velocidade de
conexao condicionada a um limite de dados mensais.

Com base nos dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo (Cetic.br), foi feito o levantamento dos dados do percentual de domicilios com
TIC’s e 0 os tipos de acessoa a internet (Tabela 1). Com essa base de dados procurou se
observar: (i) alteracdo do numero de equipamentos que acessam a internet nos domicilios; (ii)
alteracdo da quantidade de domicilios com acesso a internet;(iii) os nimeros referente ao Estado
do Rio Grande do Sul. O periodo de analise foi de 2009, inicio do Marco Civil, até 2017, trés
anos apos a implementacdo da nova legislacdo. Objetiva-se assim vericar se mudancga da

cobranca afetou a forma de consumo e acesso a internet.



Tabela 1 - Percentual de domicilios com TIC’s e acesso a internet

Ano |Brasil/Estado Celular Computador/Mesa | Notebook | Tablet | Internet/Banda Larga | Internet mével
2009 BR 78 30 5 - 66 -
RS 84 36 8 - 71 -
2010 BR 84 31 8 - 68 10
RS 88 36 " - 78 5
2011 BR 85 33 18 - 69 17
RS 89 36 23 - 82 12
2012 BR 88 32 23 2 67 21
RS 90 33 33 2 75 19
2013 BR 90 31 28 6 66 22
RS 94 33 38 6 76 18
2014 BR 92 30 28 17 67 25
RS 94 42 27 18 77 16
2015 BR 93 25 32 19 68 22
RS 95 25 43 19 74 17
2016 BR 93 22 29 17 64 25
RS 94 21 32 15 71 18
2017 BR 96 23 29 16 64 25
RS 97 23 33 16 70 18

Fonte: dados do CETIC(2018) adaptado pelo autor.

Observando os dados (grafico 1) pode-se indicar que ha uma crescente na aquisicdo de
dispositivos méveis como celulares um aumento de 18% no cenario nacional e de 12% no
cenario estadual. Percebe-se que estado detém numeros mais elevados de celulares por
domicilio que a média nacional. Deve-se levar em conta que nos anos de 2009 e 2010 o nimero
de celulares com acesso a internet disponivel no mercado era restrito. Todavia o nimero de
domicilios com celulares chega a quase a totalidade do pais. Quanto ao numeros de
computadores de mesa no periodo houve um decréscimo nos numeros de 7% no pais e de 13%
no estado. Apresenta-se uma diminuicdo da utilizacdo de computadores fixos nos domicilios.
Ja referente aos computadores portateis um aumento de 24% nos domicilios nacionais e de 25%
no estado. A partir do ano de 2012 que os dados do CETIC apresentam a informacéo do nimero
de tablets por domicilio, no quadro nacional e estadual de 14%. Ja as formas de conexdo a
internet via banda larga houve uma diminuicdo de 2% no total de domicilio do pais, sendo que
no estado houve 1% de baixa. Percebe-se nas formas de conexdo que a quantidade de domicilios
com acesso vinha em uma crescente até o ano de 2015, e a partir de 2016 um decrescimo ficando
a baixo do ano de 2009, tanto no pais quanto no estado. A partir do ano de 2010 que os dados
do CETIC apresentam a informacgdo do ndmero de internet mével por domicilio. Em uma
observacao geral houve um aumento de 15% no quadro nacional e de 13% na quadro estadual.

Nessa categoria houve diminui¢cdo no ano de 2015 de 3% no quadro nacional. J& no quadro



estadual o melhor percentual foi do ano de 2012 de 19%, apds queda de 2% para posterior
estabilizacdo em 18% nos ultimos dois anos.

Se observamos os dados podemos afirmar que houve uma crescente aquisicdo a
dispositivos mdveis em detrimento aos computadores de mesa, que sofreram consideravel baixa
no periodo. Quanto as conexdes de acesso a internet veremos um decréscimo do acesso via
banda larga e um aumento via internet movel. Fica evidente a baixa desses percentuiais a partir
do ano de 2015. Contudo cabe ressaltar que se considerarmos o0 acesso geral dos domicilios a
internet como o0 somatorio da internet via banda larga e mével, teremos uma ampliacdo 22%

dos domicilios com acesso no periodo estudado.

Grafico 1 - Percentual de domicilios com TIC’s e acesso a internet
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Fonte: dados do CETIC(2018) criado pelo autor.

Consideracoes finais

Conforme o resultado da implementacdo do Marco Civil da Internet, indica a
importancia, de refletir sobre o potencial da rede para construir um espaco de debate sobre
propostas de intervencdo sobre a propria dinamica da internet. O Marco Civil da Internet, que
garante os direitos minimos dos usuérios, é recentemente, do final do primeiro semestre de
2014. A Lei pretende garantir os direitos e deveres de usuarios, entidades e empresas na rede,
defendendo os direitos de acesso, incluséo digital, privacidade e liberdade de expressao.



Lenhardt e Fontana(2016) concluem que 0 acesso a internet ocupa um papel central na
sociedade contemporanea, apanhando o status de direito social. Merece destaque que a injungéo
de empecilhos ao acesso a rede possibilitaria duas classes distintas de pessoas: as com condic¢des
econdmicas para ter acesso a internet; e, aquelas que teriam direito dificultado de acesso por
sua condigcdo econdmica.

Os autores observam para a emergente a necessidade de uma intervencdo maior por
parte do governo na economia. Com o objetivo de evitar possiveis distor¢des no mercado. A
discussdo emerge para evitar que uma possivel falha do mercado entre em cena, que € a
economia denominada de cartel, por parte das empresas.

Quanto aos dados analisados, indica uma oscilacdo de domicilios com acesso a internet
dos anos de 2015 a 2017. Indicando um decréscimo no namero de conexdes de banda larga, e
estabilizacdo nos nimeros de acesso a internet movel. Contudo esses numeros expde uma parte
sistema. Carecendo de novos estudos para afirmacfes mais contundentes e a analise de outras
variaveis.

Destacam os aspectos que indicam a fragilidade da Anatel quando confrontada com a
pressdo do mercado. A agéncia criada pelo governo, com a finalidade de regular o setor de
telecomunicacgdes observando a fungéo social da propriedade, a liberdade de iniciativa, a livre
concorréncia em defesa do consumidor, objetivando a reducéo das desigualdades regionais e
sociais. O estudo indica que em alguns momentos desvencilhar-se de seu papel principal, se
tornando condescendente ao lobby das operadoras de telecomunicacBes. Este momento possui
conflito de interesses, sendo importante que a agéncia reguladora siga no caminho de dar
suporte as politicas publicas de inclusédo digitais promovidas pelo governo, evitando o caminho

contrario baseado em outros interesses que ndo beneficiem a populacéo.
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