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RESUMO 
 

A saúde do trabalhador é uma condição essencial para o convívio social. No Brasil, 
encontra-se integrada ao Sistema Único de Saúde. A qualidade de vida no trabalho 
ocorre no momento em que se percebe a empresa e o indivíduo como um todo, 
promovendo, com isso, segurança, bem-estar, assegurando qualidade no trabalho, 
produtividade e satisfação na vida familiar e pessoal. O telemarketing é caracterizado 
por um conjunto de atividades relacionadas à telecomunicação, sistemas de 
informática ou mídia. O presente estudo tem como objetivo avaliar a qualidade de vida 
do profissional do setor de telemarketing, por meio de um estudo transversal, com 
abordagem quantitativa, realizado em uma empresa metalúrgica localizada na serra 
gaúcha. Para a avaliação da qualidade de vida, está sendo aplicado o instrumento 
WHOQOL-Bref da Organização Mundial da Saúde. O projeto foi aprovado pelo Comitê 
de Ética e Pesquisa das Faculdades Integradas de Taquara, CAAE: 
71393217900008135. A aplicação do instrumento do estudo foi realizada após o 
processo de Consentimento Livre Esclarecido. Como resultados preliminares, foram 
avaliadas 49 participantes, em relação aos domínios do estudo, e a média do domínio 
social foi de 80,10 (12,93), sendo o domínio com maior média. O que teve a menor 
média foi o domínio ambiental, 65,51 (11,52). A qualidade de vida geral teve um 
escore de 72,42(?9,46). A importância de conhecer o impacto que essa rotina pode 
causar na saúde do trabalhador é fundamental, pois somente assim poderão ser 
desenvolvidos planejamentos e ações de assistência e intervenções no ambiente de 
trabalho 
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