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RESUMO 
 
A preocupação acerca da qualidade de vida no trabalho vem crescendo cada vez mais 
nas empresas, pois essas estão percebendo que se seu colaborador estiver 
desestimulado, insatisfeito em seu ambiente de trabalho, isso, de uma forma ou de 
outra, tem reflexos no cliente final. O estresse ocupacional é um dos principais fatores 
para que a qualidade de vida no trabalho não seja a esperada; pesquisas realizadas 
apontam que muitos trabalhadores se dizem estressados e a grande maioria aponta 
que o trabalho é a principal causa do estresse (ABRANTES, 2012; EXAME, 2011). 
Diante disso, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar o nível de qualidade de vida 
no trabalho e os fatores que geram estresse ocupacional nos trabalhadores, em 
decorrência de suas atividades laborais. Foram realizados pesquisa bibliográfica e 
estudo de caso único, utilizando-se do método quantitativo. Os dados foram coletados 
junto aos colaboradores do setor administrativo, composto pelos setores comercial, 
financeiro, recursos humanos, modelagem e compras, por meio de um questionário 
fechado, contendo 22 questões de múltipla escolha. O estudo constatou que o fator 
de maior influência na qualidade de vida no trabalho dos colaboradores são as 
condições físicas do ambiente de trabalho e, em relação ao estresse ocupacional, o 
fator de maior relevância é a importância da atividade executada para o processo 
produtivo da organização. Conclui-se que, trabalhando-se esses fatores, os 
funcionários sentir-se-ão mais motivados e, consequentemente, produzirão mais, 
sendo isso vantajoso para a empresa. 
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