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RESUMO

O artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve como objetivo investigar
e analisar a percepcao dos colaboradores de uma cooperativa de crédito bancario trés
agéncias - no que se refere a qualidade de vida no trabalho. Foram analisadas as
dimensdes bioldgica, psicoldgica, social e organizacional. Neste estudo, de carater
guantitativo, foi utilizado um questionario estruturado com perguntas tipo Likert; a
abordagem utilizada foi a de estudo de caso, sustentada pela pesquisa bibliografica;
guanto aos objetivos, foi classificada como exploratoria. A literatura especializada
aponta que a percepcao de uma boa qualidade de vida no trabalho influencia de
maneira positiva a qualidade total da organizacédo, trazendo satisfacdo e bem-estar
(fisico e mental) aos colaboradores. Envolve fatores determinantes, que influenciam o
comportamento individual e grupal, sendo que o trabalho insatisfatério pode levar ao
sofrimento, ao desgaste emocional e até mesmo impactar a produtividade,
influenciando, assim, de forma direta, nos resultados organizacionais. Os resultados
da pesquisa evidenciaram que a qualidade de vida no trabalho afeta diretamente a
satisfacdo e a motivacéo dos colaboradores e que o estresse € o principal gerador de
insatisfacdo no trabalho. Observou-se, também, que os gestores, com as praticas
adotadas, possuem um papel fundamental na qualidade de vida no trabalho.
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