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RESUMO

Devido a rapidez no mercado atual, as organizagdes que visavam somente o lucro,
hoje se preocupam com a satisfacao de seus clientes e alternativas para se manterem
competitivas. Com 0 passar dos anos e a evolucdo nos setores empresariais,
destacando o setor RH (Recursos Humanos), observou-se que os resultados
surgiriam de uma boa equipe, qualificada e satisfeita com os seus cargos. Diante disso
0 presente artigo tem por objetivo analisar o processo de recrutamento e selecdo como
ferramenta estratégica adotado pela empresa INB Telecom EIRELI, de maneira que
obtenha um diferencial perante aos seus concorrentes. No que se refere aos
procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa define -se como bibliografica,
caracteriza-se como um estudo de caso de carater exploratorio, e faz - se uma
abordagem quali-quantitativa. Os instrumentos utilizados para a coleta de dados da
pesquisa foram questionarios aplicados aos colaboradores e entrevista destinada a
psicologa e a gestora de RH. Com o intuito de verificar a percep¢ao dos colaboradores
sobre as oportunidades de crescimento e visdo que possuem da empresa sob o
processo de recrutamento e selecdo comparado as formas que a empresa analisa o
candidato para ocupar as vagas disponiveis seja com 0 processo interno ou externo.
Como resultados, concluiu-se que a organizagdo esta em processo de adaptacao ao
seu publico interno, alternando entre recrutamento interno e externo. Visto que para o

sucesso da empresa € primordial o comprometimento e eficaz de sua equipe.
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