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RESUMO 
 

O projeto foi aplicado em uma Empresa X, do ramo calçadista, sediada em São 
Francisco de Paula/RS, empresa esta com matriz em Três Coroas/RS, onde tem 
aproximadamente 1.000 funcionários. Os métodos aplicados foram 
excepcionalmente destinados ao setor de injetados, responsável pela produção 
mensal de cerca de 90.000 pares de solados de calçados femininos e usa 
aproximadamente 60 funcionários para essa função. O setor é responsável pela 
produção de sola, palmilha, salto, entre outros elementos que constituem o solado 
do calçado. Segundo Guerra, Schuster e Tondolo (2014) a área de PCP tem a 
finalidade de realizar os planejamentos de capacidade, os planejamentos das 
necessidades de materiais, controle de chão de fábrica, liberação de ordens de 
produção e compras. Porém a empresa analisada mostra falhas de comunicação 
entre setores, ocorrem atrasos nas chegadas de ordens de serviço, pois as ordens 
de produção chegam para o setor produtivo depois do inicio do período de início do 
processo programado. Hoje não existe uma estimativa de capacidade dos recursos 
da empresa nem são registrados dados para construção de uma programação, tudo 
é feito de forma empírica. O projeto então apresenta a construção de uma 
cronoanálise para realizar estimativas de capacidade produtiva e de demanda 
atendida. Com base nesses dados e estudo de capacidade e necessidades foi 
criado um plano mestre de produção capaz de organizar e atender a produção do 
setor. Os resultados encontrados na aplicação do PCP, serão apresentados 
detalhadamente. Ocorreram ganhos em tempo ocioso, necessidade de materiais e 
mão de obra e a queda considerável da superprodução que era inutilizada nos 
processos. 
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