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RESUMO

A responsabilidade social tem como conceito principal a incorporagcdo de
comportamentos éticos e socioambientais nas atividades das organizacfes, para
evidenciar estas ac¢des de publico interno, externo e meio ambiente, fazem isto através
de relatérios. Desse modo, o presente artigo tem como objetivo fazer uma analise
comparativa sobre a evidenciagcao das publicacdes acerca da responsabilidade social
interna e externa, nos segmentos de Nivel 1 e 2 de Governanca corporativa e Novo
Mercado de empresas brasileiras listadas na B3 (Brasil, Bolsa, Balcédo). A pesquisa
tem o delineamento descritivo, o carater € quanti-qualitativo, e quanto aos
procedimentos técnicos, se enquadra em documental. A coleta de dados deu-se
através de download dos relatérios de administracdo e sustentabilidade do exercicio
de 2017, onde foram analisadas acdes sociais acerca da responsabilidade do publico
interno e externo. Os resultados obtidos no estudo, foi que as empresas dos
segmentos de Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado, evidenciaram mais acfes acerca do
publico interno, bem como nas subcategorias, foram evidenciadas mais acdes em
Melhorias nas Condi¢cdes de Trabalho, o tipo de disclosure mais evidenciado entre
todos os segmentos e subcategorias foi do tipo declarativa. Logo, foi possivel
constatar, que as empresas enxergam que investimentos na esfera do publico interno,
possui retorno elevado e imediato para a organizagao, na categoria publico externo,
preferem investir em acfes voltados as comunidades, nas quais estao inseridas, tais

como, a educacdo de jovens e geracao de renda, visando atingir o maxim
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