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APRESENTACAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo das Faculdades Integradas de Taquara, CPA -
FACCAT, em atendimento a Nota Técnica INEP/CONAES/DAES N° 65/2014, apresenta o
presente relatério, de carater parcial, onde constam as atividades realizadas no ano de 2018,
previstas para o 6° Ciclo de Autoavaliacdo Institucional.

Vale ressaltar, conforme informado no Relatério Final de Autoavaliacdo postado em
marc¢o de 2018, em consonancia com o Projeto de Autoavaliacdo Institucional, que o 5° Ciclo
de Autoavaliagdo Institucional teve sua conclusdo em margo de 2018, culminando na
postagem do Relatorio Final de Autoavaliagéo no sistema e-MEC.

O 6° Ciclo Avaliativo se inicia no decorrer da implantacdo do PDI 2016 — 2020, sendo
gue seu encerramento dar-se-a4 concomitantemente ao término do periodo previsto.

Além disso, através deste relatorio, é possivel demonstrar a atuacéo efetiva da CPA
junto a comunidade académica, dentro das suas atribui¢fes previstas em lei, de forma que o
processo avaliativo, no &mbito da IES, tem se consolidado como indispensavel e indissociavel

dos processos de gestdo, tendo em vista o Projeto de Autoavaliacdo Institucional assumido.



1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicéo

1.1.1 Nome e cddigo da IES

Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT/ 5285

1.1.2 Caracterizacdo da IES

Instituicdo Privada — Comunitaria

1.1.3 Composicéo da CPA

Representantes do Corpo Docente:

. Aneli Paaz, representante do corpo docente da IES.;
. Berenice Gongalves Hackmann, representante do corpo docente da IES;

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo:

. Sabrina de Farias Borba Kiszner, representante dos funcionarios técnico-
administrativos e Coordenadora da CPA,;

. Josias Ezequiel Julierme Mazzurana; representante dos técnico-administrativos;

Representantes dos Discentes:

« Anaysa Bueno Puls;

« Juliano Mapelli, representante dos egressos da IES.

Representantes da Sociedade Civil Organizada:

. Regina Beatriz Valentini, representante da sociedade civil organizada (Academia

Litero-Cultural Taquarense).



. Nara Maria Mattos, representante da sociedade civil organizada (Rotary Clube).

1.1.4 Periodo de mandato da CPA

2 anos

1.1.5 Ato de designacdo da CPA

Portaria DG n° 12/2018

1.1.6 Administracdo da FACCAT

Direcdo ( Mandato outubro/2015 a outubro/2019)

Prof. Delmar Henrique Backes

Diretor-Geral

Prof?. Carine Raquel Backes Dorr

Vice-Diretora de Graduacgéo

Prof. Dorneles Sita Fagundes

Vice-Diretor de Extenséo e Assuntos Comunitarios
Prof. Roberto Tadeu Ramos Morais

Vice-Diretor de P6s-Graduacao e Pesquisa

Prof. Sergio Antonio Nikolay

Vice-Diretor Administrativo e Financeiro



1.2 Planejamento do 6° Ciclo de Avaliacio

Conforme o Art. 22 da Portaria Normativa n® 22, a Comissao Propria de Avaliacao
das Faculdades Integradas de Taquara estabelece o cronograma do 6° Ciclo Avaliativo
Institucional, compreendendo os anos de 2018 a 2020.

O detalhamento de todas as atividades previstas em cada ano consta do Projeto de
Autoavaliacdo Institucional e contempla as dez dimensbes propostas pelo SINAES,
distribuidas nos cinco eixos.

O presente relatdrio, contudo, por ter carater parcial, contempla os seguintes eixos e
dimensdes do SINAES:

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: Dimensdo 3 (Responsabilidade Social)

Eixo 3— Politicas Académicas: Dimensdo 2 (Politicas para o Ensino)

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: Dimenséo 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicéo)

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica).

De acordo com o item 5 da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, enviada a
todas as IES, pelo sistema e-MEC, em 18 de novembro de 2014, a periodicidade deste 1°
Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional tera como referéncia o ano de 2018. Segue-

se, portanto, o cronograma proposto pela Nota Técnica:

. até 31 de marco de 2019 — 1° relatério parcial
. até 31 de marco de 2020 — 2° relatério parcial
. até 31 de marco de 2021 — relatorio integral.

1.3 Acles da CPA em 2018

Ap06s a conclusdo do Relatério Final de Autoavaliacdo (Ciclo 2015-2017), postado em
margco de 2018 no sistema e-MEC, a CPA deu continuidade as atividades previstas no

cronograma, entre elas:



1.3.1 Sensibilizacao e Capacitacdo

1) Promocdo de encontros que oportunizaram uma discussdo participativa,
envolvendo todos os segmentos representados na Comissao, juntamente com a dire¢ao;

2) Participacdo nas reunides com o0s gestores (direcdo, vice-diretores e
coordenadores de curso);

3) Participacdo em reunides de Colegiados de Curso do corpo docente da IES, do
corpo diretivo, entre outros, a fim de sensibilizar a comunidade académica sobre a relevancia
e pertinéncia das avaliacdes interna e externa como ferramenta que subsidia a gestdo e o
planejamento na IES;

4) Participacdo da CPA em eventos promovidos pelo MEC/INEP/CONAES, pelo
SINEPE/RS, pela ANEC, entre outros, a fim de manter-se atualizada e qualificada para
exercer as suas atribuicoes previstas em lei, no contexto dos processos avaliativos inerentes ao
SINAES, no dmbito da IES;

5) Organizacdo de material de divulgacdo (videos com a participacdo dos estudantes
representantes dos cursos) a fim de divulgar as melhorias implementadas e sensibilizar os

alunos para participarem da Avaliagao.

1.3.2 Planejamento, execugdo e analises

A CPA realizou, periodicamente, diversas reunifes, ao longo do ano, para
planejamento e execucdo das acdes e analises de diversos relatdrios, conforme segue:

1) Planejamento das a¢Oes previstas para 0 ano de 2018;

2) Alinhamento do Projeto de Autoavaliacdo Institucional ao Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI 2016 - 2020;

3) Acompanhamento do fluxo interno do processo avaliativo da IES, a partir do
encaminhamento dos relatorios de avaliacdo, relativos a Avaliacdo do Ensino 2018 e a
Avaliacdo dos Servicos Institucionais, até a implementacéo efetiva de a¢bes decorrentes da
avaliacdo interna;

4) Analise dos Relatérios de Avaliacdo do Ensino, dos Servicos Institucionais e dos
egressos;

5) Participagdo nas reunides com o0s gestores (direcdo, vice-diretores e
coordenadores de curso), para discussdo e analise do planejamento de acGes de melhoria

proposto pelos Colegiados de Curso, no sistema de gestdo do processo avaliativo, no SAGAZ2;



6) Organizacdo e participacdo, em conjunto com o Comité de Responsabilidade
Social FACCAT, do 1° Congresso Internacional de Responsabilidade Social Universitaria,
realizado pela FACCAT em parceria com a Union de Responsabilidade Social Universitaria
Latinoamericana (URSULA), o qual abordou, entre outros temas, Indicadores de avaliagcdo da
Responsabilidade Social (RSU e Avaliacdo Institucional), em nivel de graduacdo e pos-
graduacdo, contando com a presenca de representantes do INEP e da CAPES, além de contar
com a presenca de palestrantes internacionais como Prof. Dr. Francois Vallaeys, da
Universidad del Pacifico (Pert), Profa. Dra. S6nia Reynaga Obregdn, da Universidad de
Guadalajara (México), Prof. Ricardo Gaete Quezada, da Universidad de Antofagasta (Chile);
Dr. Rui Marques, do Observatério de Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino
Superior - ORSIES (Portugal).

7) Participacdo na avaliacdo in loco do Curso Superior de Tecnologia em Jogos
Digitais, realizada em 02 a 05 de dezembro de 2018, pelor Professores Evandro de Araujo
Jardini e Sidney Verginio Da Silva, que atribuiram no Relatério de Avaliagdo do Curso:
Organizacdo Didatico-Pedagdgica — 4,44; Corpo Docente e Tutorial — 3,78; e Infraestrutura —

5. Conceito Final Continuo: 4,38.
1.3.3 Divulgagéo
1) Divulgacdo do Relatério Final de Autoavaliacdo Institucional, postado no e-MEC,

em 31 de marco de 2018, a toda a comunidade académica por meio da pagina da CPA no sitio

institucional (www.faccat.br/cpa);

2) Reunibes com os gestores para apresentacao do Relatdrio Final;

3) Atualizacdo permanente da pagina da CPA no sitio institucional, onde sédo
disponibilizadas, além dos relatdrios anuais de autoavaliacdo, as melhorias implementadas e
planejadas, em decorréncia do processo de avaliagéo;

4) Participacdo na reunido geral dos docentes a fim de divulgar o Relatorio Final de
Autoavaliacgdo Institucional;

5) Participacdo em reunides com o0s coordenadores de cursos de graduagdo e
técnicos-administrativos a fim de divulgar o Relatorio;

6) Participacdo no video de divulgacéo e sensibilizacdo para Avaliacdo do Ensino e
Avaliagdo dos Servigos e Infraestrutura que foi passado em todas as salas de aula antes e

durante o periodo de preenchimento dos questionarios on line de avaliagéo.


http://www.faccat.br/cpa
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2 METODOLOGIA

A metodologia empregada no processo avaliativo, durante 0 ano de 2018, adota uma
abordagem qualitativa/quantitativa, utilizando-se de instrumentos de coleta de dados, analise
documental e entrevistas, que permitem a reflexdo e a analise e que contemplam a seguinte
dimensdo e eixo proposto pela CONAES, conforme a Nota Técnica INEP/CONAES/DAES
N° 65/2014:

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: Dimensdo 3 (Responsabilidade Social)

Eixo 3— Politicas Académicas: Dimensdo 2 (Politicas para o Ensino)

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: Dimenséo 6 (Organizacgdo e Gestao da Instituicao)

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica).

Para a consecucdo da etapa de desenvolvimento da avaliagdo, serdo utilizados 0s

seguintes instrumentos e anélises:

2.1 Instrumentos Quantitativos para a Avaliacdo do Ensino

2.1.1 Avaliagéo do Ensino Presencial — Graduagao

A execucdo do Projeto de Avaliacdo do Ensino foi realizada sob a coordenacdo do
Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara e objetivou: 1) a
mensuracdo do grau de autossatisfacdo dos académicos com seu desempenho no curso, com a
infraestrutura do curso, com o desempenho dos professores e dos coordenadores de curso; 2) a
mensuracdo do grau de autossatisfacdo dos docentes com seu desempenho no curso, com a
infraestrutura do curso, com o desempenho dos alunos e dos coordenadores de curso; e 3) 0
cruzamento dos dados em quadros comparativos.

Desse modo, o instrumento de pesquisa configura uma resposta a problematica: como
0 académico e o docente se autoavaliam, avaliam-se mutuamente e avaliam o curso e a
infraestrutura do curso?

A elaboracdo do instrumento deu-se em conjunto com a Comissdo Prépria de
Avaliacdo e o Nucleo de Apoio Psicopedadogico. Tendo em vista 0s objetivos propostos,
optou-se por um questionario estruturado, com perguntas abertas e fechadas.

O Centro de Pesquisa Instrumental, para alcangar a meta proposta, elegeu os critérios

que nortearam as acOes, para a execucao do Projeto de Avaliacdo do Ensino e a aplicacdo dos
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instrumentos junto aos atores, tais como local de aplicagdo (bloco e sala); disciplina e
professor; nimero de alunos de cada disciplina; nimero de dias (segunda a sabado), turnos e
horérios; distribuicdo criteriosa do material, em envelopes, aos alunos, professores, com 0s
instrumentos de avaliacdo; convocacdo dos monitores, para aplicacdo dos instrumentos de
avaliacdo em salas de aula, e orientagdo da equipe sobre os procedimentos a serem tomados.
O Centro de Pesquisa Instrumental providenciou a digitacdo e a diagramacao dos dois tipos de
instrumentos utilizados na avaliacdo, bem como as orientagdes pertinentes a tarefa. Todos 0s
instrumentos foram reproduzidos pelo Centro de Copias, e, posteriormente, o material foi
distribuido pelo Centro de Pesquisa Instrumental aos monitores, para aplicacdo, em envelopes
etiquetados..

O instrumento de pesquisa do professor conteve um total de 87 questdes, distribuidas
em cinco grupos de avaliacdes: 0 1° grupo com 25 indicadores para autoavaliacdo; o 2° grupo
com dezenove indicadores para avaliar o coordenador de curso; o 3° grupo com dez
indicadores para avaliacdo do curso; o 4° grupo com quinze indicadores para avaliar a
infraestrutura do curso, e 0 5° grupo com doze indicadores para avaliacdo dos académicos.

O instrumento de pesquisa do académico conteve um total de 81 questdes, distribuidas
em cinco grupos de avaliagOes, tendo o 1° grupo quinze indicadores para autoavaliagdo; o 2°
grupo, quatorze indicadores para a avaliagdo do coordenador de curso; o 3° grupo, dez
indicadores para avaliagdo do curso; o 4° grupo, quinze indicadores para avaliar a
infraestrutura do curso; o 5° grupo, 21 indicadores para avaliacdo do professor.

A aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo para os docentes e alunos ocorreu no
periodo de 30 de maio a 18 de junho de 2016, via web, com formulario on line, disponivel no
Portal do Aluno e no Portal do Professor. Ap6s a aplicacdo, os instrumentos foram recolhidos
e guardados no Centro de Pesquisa Instrumental até o inicio do processo estatistico.

Nos procedimentos de tabulacdo, foi utilizado o programa Sphinx Survey, Edicdo
Léxica, versdo 5.1.0.8; a geracdo dos quadros e graficos, a analise, a descri¢do dos dados e 0s
cruzamentos necessarios tiveram inicio no més de junho de 2016. Os instrumentos foram
especificos para cada ator (aluno, professor), contendo um formulario estruturado,
autopreenchivel, com questbes fechadas e abertas, com respostas de graus variados de
satisfacdo, conforme a Escala Likert. Foram calculados o valor médio de satisfacdo dos
participantes e o desvio padrdo. Os parametros valorativos estavam estabelecidos sob a
notacdo: Atende de forma excelente ou Muito adequado/Sempre (5), Atende plenamente ou
Adequado/Muitas vezes (4), Atende suficientemente ou Parcialmente adequado/As vezes (3),

Atende insuficientemente ou Inadequado/Raramente (2), NA&o atende ou Muito
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inadequado/Nunca (1). Os célculos das médias foram efetuados sem atribui¢do de peso as
ndo-respostas. Para a avaliacdo, foram adotados os seguintes critérios: até 1,0, ndo atende; 1,1
a 2,0, atende insuficientemente; 2,1 a 3,0, atende suficientemente; 3,1 a 4,0, atende
plenamente; 4,1 a 5,0, atende de forma excelente. A conceituacdo anterior estava representada
nas cores: 1= vermelho forte; 2= vermelho; 3= ;4= ; 5= verde escuro.

Com a obtencdo dos resultados finais, dos valores médios de cada indicador dos cinco
grupos de cada instrumento e de cada um dos atores analisados, foi realizada uma analise
comparativa entre os indicadores equivalentes dos atores.

Conforme os objetivos propostos no Projeto de Avaliagdo do Ensino, a apresentacéo
da andlise estatistica, a descricdo dos dados quantitativos mensurados e dos dados qualitativos
foram reunidas de acordo com os indicadores propostos para a avaliacdo dos dois grupos de
atores e relatadas observando a ordem:

1) Mensuragéo do grau de autossatisfacdo dos docentes com seu desempenho, com o
curso, com a infraestrutura do curso, com o desempenho dos alunos e dos coordenadores de
Curso;

2) mensuracdo do grau de autossatisfacdo dos académicos com seu desempenho, com
0 curso, com a infraestrutura do curso, com o0 desempenho dos professores e dos
coordenadores de curso.

3) Cruzamento dos dados e geracdo de quadros comparativos.

2.1.2 Avaliacdo do Ensino — P6s-Graduacdo Stricto Sensu

A avaliacdo dos cursos de PoOs-Graduacdo Lato Sensu prevé a aplicacdo de
questionario estruturado a todos os alunos de cada disciplina. Os alunos avaliam os docentes,
as disciplinas, os servicos e instalacdes ao término de cada médulo.

O instrumento contém um formulario estruturado, com questdes abertas, fechadas e
maltiplas de filtro, dispostas em ordem de preferéncia. E utilizada a Escala Likert e calculado
o valor médio de satisfacdo dos participantes. Os pardmetros valorativos séo estabelecidos sob
as notagcdes: Muito bom ou Muito adequado (5), Bom ou Adequado (4), Regular ou
Parcialmente adequado (3), Fraco ou Pouco adequado (2), Muito fraco ou Inadequado (1). Os
calculos das médias séo efetuados sem atribuicdo de peso as ndo-respostas. Para a avaliacdo
sdo adotados os critérios: 1,0 é 1, ndo atende; 1,1 a 2,0 é 2, atende insuficientemente; 2,1 a 3,0

é 3, atende suficientemente; 3,1 a 4,0 é 4, atende plenamente; 4,1 a 5,0 é 5, atende de forma
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excelente. A conceituacdo anterior esta representada nas cores: 1= vermelho forte; 2=

vermelho; 3= amarelo; 4= verde claro; 5= verde escuro.

2.2 Avaliacao dos servicos prestados pela Instituicéo

O instrumental de pesquisa utilizado para a avaliagdo onde os académicos avaliaram
0S servicos institucionais e a infraestrutura adotou 0os mesmos critérios metodoldgicos no que
se refere ao questionario estruturado, com questdes abertas e fechadas, bem como 0s mesmos
procedimentos de tabulacdo e andlise. No entanto, essa avaliagdo deu-se somente on-line e
disponibilizada aos alunos para o preenchimento de forma optativa e andnima, durante o

periodo de divulgacdo das notas do G2, no Portal do Aluno, com acesso mediante senha.

2.3 Avaliagio com 0s egressos

2.3.1 Avaliacdo com os egressos da graduacao

Os primeiros formulérios foram enviados, via Internet usando o programa Google
Docs, em 23 de outubro de 2018; e enviados pela segunda vez em 05 de novembro. Do total
de formulérios enviados, 26 retornaram preenchidos, resultando em 25,74% dos formados.
Foi determinado que seriam utilizados somente 0s questiondrios com todas as questdes
respondidas. Por este motivo, para a realizacdo dos célculos estatisticos, ndo foram levados
em consideracdo os formularios com grande nimero de respostas em branco.

O instrumento de pesquisa contém um formulario estruturado, auto-preenchivel, com
questdes abertas, fechadas, dispostas em ordem de preferéncia, com respostas de graus
variados de satisfacdo, onde a Escala Likert apresenta um continuo bipolar. Foi calculado o
percentual das citacbes e calculado o Valor Médio de satisfacdo dos participantes. Os
parametros valorativos foram estabelecidos sob a notacdo: Concordo totalmente (5),
Concordo (4), Nem concordo, nem discordo (3), Discordo (2), Discordo totalmente (1). Os
calculos das médias foram efetuados sem atribuicdo de peso as ndo-respostas. Para a
avaliacdo foi adotado o critério: até 1,0, ndo atende, vermelho forte; 1,1 a 2,0, atende
insuficientemente, vermelho; 2,1 a 3,0, atende suficientemente, ; 3,1a4,0, atende

plenamente, ;4,1 a5,0, atende de forma excelente, verde escuro.
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2.3.2 Avaliacao com os egressos da pés-graduacao stricto sensu

A pesquisa realizada com os egressos do Curso de Mestrado em Desenvolvimento
Regional das Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT utilizou um formulario
estruturado com questdes fechadas. Cada egresso recebeu por mail o instrumento. Foi
realizado contato com todos egressos sendo estimulada a participacéo.

Até a data de 08 de marco de 2019 concluiram o curso um total de 44 académicos.
Todos egressos receberam o instrumento para participarem da pesquisa. Retornaram um total
de 28 instrumentos preenchidos.

Parametros da pesquisa (esperados):

Populacdo: 44

Erro Amostral: 5%

Amostra: 38

Nivel de Confianca: 95%

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXO 2 : Desenvolvimento Institucional: Responsabilidade Social

A Faculdades Integradas de Taquara (FACCAT) foi a primeira instituicdo brasileira a
fazer parte da Unidn de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana (URSULA).
Além disso, sua coordenadora do Comité de Responsabilidade Social integra o Comité
Consultivo da URSULA. Com isso, as 12 metas de Responsabilidade Social Universitaria
foram incorporadas ao PDI e seus 66 indicadores de avaliacdo foram assumidos pelo Projeto
de Autoavaliacdo Institucional.

Em 2018, a URSULA lancou uma convocacao as IES membros a fim de participarem
da Investigacdo Continental URSULA — que teve como objetivo buscar gerar um primero
estado da arte da RSU em nivel latino-americano, que permita criar um novo conhecimento
atil para todas as universidades participantes, e influenciar as politicas publicas de educacéo
superior.

A chamada foi aberta a todas as Universidades membros da URSULA, que em marco
de 2018 estavam em torno de 90, de 10 paises da América Latina (Argentina, Brasil, Chile,

Colombia, Costa Rica, El Salvador, México, Perd y Uruguay). O estudo buscou conhecer os
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avancos institucionais da gestdo transversal da RSU, expressa em 12 metas que permitem
abarcar todas as a¢des que as Universidades realizam para cumprir com sua Responsabilidade
Social.

A metodologia utilizada baseou-se no modelo criado por Vallaeys y Solano (2018),
que estabelece RSU a partir dos quatro ambitos da vida universitéria (gestdo organizacional,
ensino, pesquisa e extensdo), propondo 66 indicadores vinculados as 12 metas — 0s quais
induzem as Universidades a o0s perseguirem e os alcancarem, além de permitir um
acompanhamento de sua evolugéo no processo de consolidacdo da RSU.

A tabela a seguir demonstra o nimero de universidades participantes por pais, a partir
da qual destaca-se que apenas duas instituicdes brasileiras participaram da amostra.

Tabela X — NUmero de universidades por pais que participaram da pesquisa

No. de
Paises Universidades
participantes

Argentina 7
Brasil 2
Bolivia 1
Chile 2
Colombia 16
Costa Rica 1
Meéxico 12
Peru 18
Uruguay 1
60

Fonte: Resultados de la Investigacion Continental URSULA: Resultados del Arte de la RSU en América Latina
(URSULA, 2008)

Em nivel de FACCAT, a avaliacdo foi realizada pelo Comité de Responsabilidade
Social, em parceria com a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), contando com a
participacdo dos Vice-Diretores de Graduacdo, de Extensdo e Assuntos Comunitarios, de
Pesquisa e POs-Graduacdo e Administrativo-Financeiro.

No quadro abaixo, constam as médias a partir dos indicadores, por meta:
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. A universidade o
Ha A - Nossa politica
S Foram institucionalizou
No6s nao esforgos transversal

desenvolvidas p 0 tema como .
contemplamos L continuos v tem impactos
Iniciativas uma politica e
e resultados

tem alguns . .
9 sistematizados
resultados

I T I N NI I

Média
por meta

isso para

isoladas :
alcancga-lo

1. Bom clima laboral 0 0 3 4 0 3,57
2. Campus ecolégico 1 1 3 0 0 2,40
3. Etica e Transparéncia 0 0 2 2 1 3,83
4. Aprendizagem

Baseada em Projetos 2 2 8 0 0 2,14
Sociais

5. Incluséo Curricular

dos 17 Objetivos de

Desenvolvimento 8 v g v g Lo
Sustentavel

6. Matrizes Curriculares

Elaboradas com Atores 4 0 0 0 0 1,00
Externos

7. Inter e 2 1 2 0 0 2,00
Transdisciplinaridade '

8. Pesqt_usa naecoma 1 0 1 3 0 3,20
Comunidade

9. Producéo e

Disseminacéo de 1 1 8 1 0 2,67

Conhecimentos Uteis
10. Integracdo da
Projecdo social com 1 0 2 1 0 2,75
Formagcéo e Pesquisa
11. Projetos Co-Criados,

Duradouros e de Impacto 2 1 1 2 0 2,50
12. Participacdo na

Agenda de

Desenvolvimento, Local, 2 0 3 0 0 2,20

Regional e Internacional

I I T N T S =3

Fonte: Comité de Responsabilidade Social FACCAT (2018)

Média por meta

1. Bom clima laboral

12. Participagiona  4.00 oo _ ..
Acenda de... 3,50 9 2. Campus ecoldgico
g 3700 \
11. Projetos Criados, 2.5 + Efica e Transparénci
Duradouros, de Impacto 2 @ 5. Elica ¢ Iransparcncia
o /
10. Integracdo da / ¢ 4. Aprendizagem
Projecdo social com... : ‘./ Baseada em Projetos...
o
° / .
9. Producio e \ é 5. Inclusdo Curricular
Disseminacio de... ./ dos 17 Objetivos de...
8. Pesquisana e com a 6. Malhas Projetadas
Comunidade com Atores Externos
7. Intere
Transdisciplinaridade

Fonte: Comité de Responsabilidade Social FACCAT (2018)



Distribuicao dos conceitos

B N6s ndo contemplamos isso

B Foram desenvolvidas Iniciativas isoladas

B Ha esforcos continuos para alcanca-lo

1 A universidade institucionalizou o tema como uma politica e tem alguns resultados

ENossa politica transversal tem impactos e resultados sistematizados

Fonte: Comité de Responsabilidade Social FACCAT (2018)

1. Bom clima laboral

E H3 esforcos continuos para alcanca-lo

B A universidade institucionalizou o tema como uma politica e tem alguns resultados

Fonte: Comité de Responsabilidade Social FACCAT (2018)

2. Campus ecologico

ENos ndo contemplamos isso

B Foram desenvolvidas Iniciativas isoladas

® H3 esforcos continuos para alcanca-1o

Fonte: Comité de Responsabilidade Social FACCAT (2018)
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3. Etica e Transparéncia

® H3 esforcos continuos para alcanca-lo

B A universidade institucionalizou o tema como uma politica e tem alguns
resultados

B Nossa politica transversal tem impactos e resultados sistematizados

Fonte: Comité de Responsabilidade Social FACCAT (2018)

4. Aprendizagem Baseada em Projetos Sociais

B N6s ndo contemplamos isso

® Foram desenvolvidas Iniciativas isoladas

® H3 esforcos continuos para alcanca-lo

Fonte: Comité de Responsabilidade Social FACCAT (2018)

5. Incluséo Curricular dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
N&o contemplado

6. Matrizes Curriculares elaboradas com a participagdo de atores externos

Né&o contemplado
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7. Inter e Transdisciplinaridade

ENos ndo contemplamos isso
B Foram desenvolvidas Iniciativas isoladas

® H3 esforcos continuos para alcanca-1o

Fonte: Comité de Responsabilidade Social FACCAT (2018)

8. Pesquisana e com a Comunidade

ENos ndo contemplamos isso
m H3 esforcos continuos para alcanca-1o

B A universidade institucionalizou o tema como uma politica e tem alguns resultados

Fonte: Comité de Responsabilidade Social FACCAT (2018)

9. Producio e Disseminacio de Conhecimentos Uteis

B N6s ndo contemplamos isso
B Foram desenvolvidas Iniciativas isoladas
B Ha esforcos continuos para alcanca-lo

1 A universidade institucionalizou o tema como uma politica e tem alguns resultados

Fonte: Comité de Responsabilidade Social FACCAT (2018)
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10. Integracao da Projecdo social com Formacao e Pesquisa

mNés ndo contemplamos isso m H3 esforcos continuos para alcanca-lo

Fonte: Comité de Responsabilidade Social FACCAT (2018)

11. Projetos Criados, Duradouros, de Impacto

B N6s ndo contemplamos isso
B Foram desenvolvidas Iniciativas isoladas
B Ha esforcos continuos para alcanca-lo

@ A universidade institucionalizou o tema como uma politica e tem alguns resultados

Fonte: Comité de Responsabilidade Social FACCAT (2018)

12. Participacio na Agenda de Desenvolvimento,
Local, Regional e Internacional

ENOs ndo contemplamos isso M Ha esforcos continuos para alcanca-lo

Fonte: Comité de Responsabilidade Social FACCAT (2018)
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3.2 EIXO 3 : Politicas Académicas
3.2.1 Avaliacéo do Ensino - Graduacéo

A aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo para os docentes e alunos ocorreu no
periodo de 21 de maio a 18 de junho de 2018, via web, com formulario on line, disponivel no
Portal do Aluno e no Portal do Professor. Apés a aplicacdo, os dados foram tabulados pelo
Centro de Pesquisa Instrumental.

A avaliacdo do ensino, no primeiro semestre de 2018, teve como participantes da

pesquisa 46,87% dos professores; 41,44% de alunos; e 100% dos coordenadores.

As coordenagdes do Qt % Qt Qt Qt
CUrso a que se Professores | Professores | Alunos Alunos Alunos Coordenadores
vincula Participante matricul | Participante

Administracéo 12 7,50 382 158 41,36

Ciéncias Contabeis 5 3,13 335 164 48,96
Comunicacdo Social- 4 148 60 1
Publicidade e

Propaganda 2,50 40,54
Comunicacdo Social- 3 40 19 1
Relagoes Publicas 1,88 47,50

Design 2 1,25 142 52 36,62 1
Direito 5 3,13 322 136 42,24 -
Engenharia de 4 198 49 -
Producéo 2,50 24,75
Enfermagem 4 2,50 226 105 46,46 -
Fisioterapia 4 2,50 122 58 47,54 1
Histdria 3 1,88 85 30 35,29 1
Letras 4 2,50 67 25 37,31 1
Matematica 3 1,88 93 36 38,71 1
Pedagogia 5 3,13 244 100 40,98 -
Psicologia 10 6,25 474 218 45,99 1
Sistemas de 5 170 68 -
Informacéo 3,13 40,00

Tecno6logo Gestao - - 80 23 1
Comercial 28,75

Tecndlogo Gestdo de - - 34 11 -
Qualidade 32,35

Tecndlogo Jogos 1 0,63 35 8 -
Digitais 22,86

Tecndlogo Sistemas - - 49 19 -
para Internet 38,78

Turismo 0,63 57,89

TOTAL OBS. 46,87 3284 1361 41,44 —

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Na sequéncia, segue uma sintese extraida do Relatorio da Avaliacdo do Ensino 2018,

elaborado pelo Centro de Pesquisa Instrumental.
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AVALIACAO GERAL DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

AVALIACAO DOS CURSOS ALUNOS avaliam | PROFESSORES avaliam | COORDENADORES avaliam

Atende as expectativas da comunidade académica.

Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacao

no mercado de trabalho. 4,36 4,51 4,55
Contribui para que o aluno se torne um cidaddao mais
consciente e participativo. 4,56 4,60 4,73
Promove conhecimentos aplicaveis a formacdo
profissional. 4,50 4,72 4,91

Oferece atividades de apoio que atendem as
necessidades da formagdo (monitorias, iniciacdo
cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo em
eventos, encaminhamento ao Ndcleo de Apoio
Psicopedagogico - NAP, viagem de estudos, etc.)

4,35 4,45 4,45
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensao como
forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a
formacéo profissional.
- 4,37 4,36
As disciplinas contemplam abordagens teoricas e
praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos
conhecimentos. - - 4,91
Promove a flexibilizagdo do ensino. - - 4,18
Conjunto 4,42 4,49 4,55

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)



3.2.1.1 Administragédo e C.S.T. em Gestdo Comercial

AVALIACAO PELA OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o0s cursos

AVALIACAO DO CURSO Curso de Administracédo 2018

Atende as expectativas da comunidade académica.

Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagédo no mercado de
trabalho.

Contribui para que o aluno se torne um cidadédo mais consciente e
participativo.

Promove conhecimentos aplicaveis a formacéao profissional.

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacéo
(monitorias, iniciagdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo em
eventos, encaminhamento ao Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP,
viagem de estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdao como forma de agregar
conhecimentos e experiéncias para a formagéo profissional.

As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior
aplicabilidade dos conhecimentos.

Promove a flexibilizacdo do ensino.

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,23
4,23

4,47

4,32
4,24

4,30

Tecnologo em Gestao
Comercial 2018
4,17
4,23

4,50

4,50
4,05

4,11

24
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Académicos avaliam a infraestrutura dos cursos

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Administracao Tecndlogo em Gestéo
2018 Comercial 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,57 4,50
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagéo, 4,49 4,32
equipamentos, mobiliario, conservacdo e manutencéo).

Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,52 4,48
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratérios. 4,33 4,44
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,06 4,09
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,24 4,38
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,07 4,25
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, 4,38 4,17
limpeza, acUstica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacéo, manutencao

e Servicos).

Conjunto 4,33 4,33

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam os professores dos cursos

Aspectos das competéncias de ser e conviver Curso de Administracéo Tecnologo em Gestéao
2018 Comercial 2018

Comparece &s aulas (assiduidade) 4,86 4,84
E pontual no inicio das aulas. 4,80 4,80
Promove um bom relacionamento com os alunos 4,68 4,60
Demonstra entusiasmo e atrai atencdo dos alunos 4,57 4,44
Conjunto 4,73 4,67

Aspectos das competéncias de fazer e conhecer Curso de Administragéo Tecnologo em Gestéo
2018 Comercial 2018
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Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem 4,59 4,50
Demonstra segurancga e conhecimento necessarios 4,67 4,59
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados 4,59 4,49
Relaciona o contetido com o das aulas anteriores 4,62 4,54
Procura promover a inter-relacao da disciplina com o contexto geral do curso 4,47 4,32
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional 4,48 4,34
Estimula a elaboracéo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina 4,55 4,48
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de 4,34 4,19
extenséo

Auxilia o académico sempre que necessario 4,60 4,51
Esclarece adequadamente para os alunos como sera os critérios de avaliacdo 4,58 4,48
Conjunto 4,55 4,44

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO PELA OTICA DOS DOCENTES

Docentes avaliam 0s cursos

AVALIACAO DO CURSO Curso de Administracdo 2018 | Tecndlogo em Gestdo Comercial 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 3,92 -
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacéo no -
mercado de trabalho. 4,33
Contribui para que o aluno se torne um cidadédo mais -
consciente e participativo. 4,42
Promove conhecimentos aplicaveis a formacdo profissional. 4,58 -

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da -
formacédo (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de
nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao 4,58
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Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, viagem de estudos,

etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensao como forma -

de agregar conhecimentos e experiéncias para a formacao

profissional. 4,33

As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, -

permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. -

Promove a flexibilizagdo do ensino. -

Conjunto 4,36 -
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Docentes avaliam a infraestrutura dos cursos

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Administracéo Tecndlogo em Gestéo
2018 Comercial 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 5,00 -
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagéo, -
equipamentos, mobiliario, conservacdo e manutencéo). 4,25

Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,70 -
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratérios. 4,50 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,25 -
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,55 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,55 -

Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, -
limpeza, acUstica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacéo, manutencao
e Servicos). 4,14

Conjunto 4,49 -
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)



AVALIACAO SOB A OTICA DO EGRESSO

Egressos avaliam o curso de Administracao
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As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacao integral, como cidad&o e profissional.

Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacdo em estagios ou em atividades de
iniciacdo profissional.

As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimento e desenvolver
competéncias refletivas e criticas.

O curso proporcionou experiéncias de aprendizagem inovadoras.

O curso contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética para o exercicio profissional.

O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente.
O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

A coordenacao de curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

Os professores demonstraram dominio dos contetdos abordados nas disciplinas.

O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para sua formacao.

As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusao de curso contribuiram para qualificar sua formacgéo
profissional.

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,28
3,93

4,07

4,02
4,61
4,40
4,03
4,48
417
3,53

4,33
4,17



29

3.2.1.2 Ciéncias Contéabeis

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Ciéncias Contabeis 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,26
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,43
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,50
Promove conhecimentos aplicaveis a formacdo profissional. 4,36
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacao (monitorias, iniciacao

cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio 4,30

Psicopedagogico - NAP, viagem de estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacéo profissional. -
As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos

conhecimentos. -
Promove a flexibilizacdo do ensino. -

Conjunto 4,37
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)



Académicos avaliam a infraestrutura do curso
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Ciéncias Contébeis 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao.

Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos,
mobiliario, conservacao e manutencao).

Acessibilidade as salas de aula e laboratorios.

Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios.

Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.

Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca.

Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).

Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica,
ventilacdo, equipamentos, mobilidrio, conservacdo, manutencao e servicos).

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,54
4,48

4,64
4,44
3,92
4,40
4,37

4,46
4,40
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Académicos avaliam os Professores do Curso

Aspectos das competéncias de ser e conviver Curso de Ciéncias Contébeis
2018

Comparece as aulas (assiduidade) 4,89
E pontual no inicio das aulas. 4,84
Promove um bom relacionamento com os alunos 4,71
Demonstra entusiasmo e atrai atencdo dos alunos 4,58
Conjunto 4,75
Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem 4,64
Demonstra seguranca e conhecimento necessarios 4,73
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados 4,64
Relaciona o contelido com o das aulas anteriores 4,66
Procura promover a inter-relacao da disciplina com o contexto geral do curso 4,51
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional 4,50
Estimula a elaboracéo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina 4,57
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de extensdo 4,38
Auxilia 0 académico sempre que necessario 4,64
Esclarece adequadamente para os alunos como sera os critérios de avaliagdo 4,62
Conjunto 4,59

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)
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AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Ciéncias Contabeis
2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,20
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,40
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,80
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. 5,00

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacdo cientifica,
oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico -

NAP, viagem de estudos, etc.) 4,60
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias
para a formacdo profissional. 4,60

As disciplinas contemplam abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos

conhecimentos. -

Promove a flexibilizagdo do ensino. -

Conjunto 4,60
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)
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Docentes avaliam a infraestrutura do curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Ciéncias Contébeis
2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 5,00
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario,

conservacdo e manutencao). 4,40
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,80
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,50
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,60
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,80
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,80
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilacéo,

equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servicos). 4,40
Conjunto 4,66

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO SOB A OTICA DO EGRESSO

Egressos avaliam o curso

Curso de Ciéncias Contabeis

2018

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral, como cidaddo e profissional. 4,30
Os contetdos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacdo em estagios ou em atividades de 4.00
iniciacdo profissional. ’

As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimento e desenvolver 403



competéncias refletivas e criticas.

O curso proporcionou experiéncias de aprendizagem inovadoras.

O curso contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética para o exercicio profissional.

O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente.
O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

A coordenacdo de curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

Os professores demonstraram dominio dos contedidos abordados nas disciplinas.

O estégio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para sua formacéo.

As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso contribuiram para qualificar sua
formacéo profissional.

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

3,99
4,61
4,41
4,02
4,46
4,15
4,12

4,32
4,22

34
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3.2.1.3 Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda e Rela¢des Publicas
AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o0s cursos

AVALIACAO DE CURSO Curso de Publicidade e Curso de Relactes
Propaganda 2018 Pablicas 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,30 4,26
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,18 4,21
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,53 4,37
Promove conhecimentos aplicaveis a formacéo profissional. 4,45 4,26
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacéo 4,00
(monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo em 4,23

eventos, encaminhamento ao Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem

de estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar -

conhecimentos e experiéncias para a formacao profissional. -

As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior -

aplicabilidade dos conhecimentos. -

Promove a flexibilizagdo do ensino. - -

Conjunto 4,34 4,22
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)



Académicos avaliam a infraestrutura do curso
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Publicidade e Curso de Relagoes
Propaganda 2018 Publicas 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao.
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacéo,
equipamentos, mobiliario, conservacéo e manutencéo).
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios.
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios.
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca.
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza,
acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencado e servicos).
Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam os professores dos Cursos

4,76
4,58

4,56
4,32
3,95
4,35
4,02
4,47

4,38

4,94
4,37

4,72
4,65
4,16
4,72
4,35
4,56

4,56

Aspectos das competéncias de ser e conviver Curso de Publicidade e | Curso de Relagdes Publicas
Propaganda 2018 2018

Comparece &s aulas (assiduidade)

E pontual no inicio das aulas.

Promove um bom relacionamento com os alunos
Demonstra entusiasmo e atrai atencéo dos alunos
Conjunto

4,87
478
4,73
4,59
4,74

4,84
476
4,70
4,55
471

Aspectos das competéncias de fazer e conhecer Curso de Publicidade e | Curso de Relagdes Publicas
Propaganda 2018 2018

Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem

4,66

4,60
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Demonstra seguranca e conhecimento necessarios 4,75 4,74
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados 4,67 4,64
Relaciona o contetido com o das aulas anteriores 4,68 4,64
Procura promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do curso 4,55 4,52
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional 4,58 4,52
Estimula a elaboracéo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina 4,69 4,64
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de 4,51 4,47
extenséo

Auxilia 0 académico sempre que necessario 4,67 4,65
Esclarece adequadamente para os alunos como sera os critérios de avaliacao 4,67 4,60
Conjunto 4,64 4,60

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam 0s cursos

AVALIACAO DO CURSO Curso de Publicidade e Curso de Relagoes
Propaganda 2018 Publicas 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,75 4,00
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 5,00 4,00
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 5,00 5,00
Promove conhecimentos aplicaveis a formacé&o profissional. 4,75 5,00
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formagdo (monitorias, 4,00
iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento

ao Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.) 4,25

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar 4,00
conhecimentos e experiéncias para a formacgéo profissional. 5,00

As disciplinas contemplam abordagens tedricas e préaticas, permitindo a maior - -



aplicabilidade dos conhecimentos.
Promove a flexibilizagdo do ensino.

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Docentes avaliam a infraestrutura dos cursos

4,79

4,39
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Publicidade e Curso de Relactes
Propaganda 2018 Pablicas 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao.
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacéo,
equipamentos, mobiliario, conservacéo e manutencéo).
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios.
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios.
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca.
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza,
acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, conservagdo, manutencao e servicos).
Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

5,00

3,33
3,67
3,00
3,33
3,67
4,00

3,50
3,69

5,00
4,33

5,00
4,50
4,67
4,33
4,00
5,00

4,60



AVALIACAO SOB A OTICA DO EGRESSO

Egressos avaliam 0s cursos

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral, como cidaddo e profissional.
Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacdo em estagios ou em
atividades de iniciag&o profissional.

As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimento e
desenvolver competéncias refletivas e criticas.

O curso proporcionou experiéncias de aprendizagem inovadoras.

O curso contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética para o exercicio profissional.
O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se
permanentemente.

O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

A coordenacao de curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

Os professores demonstraram dominio dos contetidos abordados nas disciplinas.

O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para sua formacao.

As atividades realizadas durante seu trabalho de concluséo de curso contribuiram para qualificar sua
formacdo profissional.

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Curso de

Publicidade e
Propaganda 2018
4,30

3,99

4,03

3,98
4,60

4,39

4,01
4,46
4,16
4,14

4,33
4,22

Curso de
Relac6es
Publicas 2018
5,00

5,00

4,00

5,00
5,00

5,00

5,00
5,00
5,00
5,00

5,00
4,91

39
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3.2.1.4 Design
AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Design 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,33
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,38
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,57
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. 4,51
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacao (monitorias, iniciacao cientifica,

oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico - 4,21

NAP, viagem de estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias

para a formacao profissional. -

As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos

conhecimentos. -

Promove a flexibilizagdo do ensino. -

Conjunto 4,40
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam a infraestrutura do curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Design 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,69
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacao 4,35
e manutenc&o).



Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios.
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratdrios.
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca.
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacao,
equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servicos).
Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam os Professores do curso

4,40
4,25
3,86
4,50
4,39
4,48

4,37
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Aspectos das competéncias de ser e conviver Curso de Design 2018

Comparece &s aulas (assiduidade)

E pontual no inicio das aulas.

Promove um bom relacionamento com os alunos
Demonstra entusiasmo e atrai atencdo dos alunos
Conjunto

4,87
4,77
4,69
4,55
4,72

Aspectos das competéncias de fazer e conhecer Curso de Design 2018

Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem
Demonstra seguranca e conhecimento necessarios

Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados

Relaciona o conteudo com o das aulas anteriores

Procura promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do curso

Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional

Estimula a elaboracdo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de extenséo
Auxilia o académico sempre que necessario

4,59
4,68
4,62
4,65
4,54
4,55
4,67
4,45
4,66
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Esclarece adequadamente para os alunos como seré os critérios de avaliacao 4,65

Conjunto 4,61
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,50
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,50
Contribui para que o aluno se torne um cidadao mais consciente e participativo. 5,00
Promove conhecimentos aplicaveis a formacéo profissional. 4,50

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de
nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de

estudos, etc.) 4,00
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a
formacéo profissional. 4,50

As disciplinas contemplam abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. -

Promove a flexibilizagéo do ensino. -

Conjunto 4,50
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Docentes avaliam a infraestrutura do curso
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AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA Curso de Design 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao.
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario,
conservacao e manutencao).
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios.
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratdrios.
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca.
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).
Atendimento as necessidades pelos laboratorios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilacéo,
equipamentos, mobiliario, conservacéo, manutencao e servicos).
Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,50

3,00
4,50
3,00
4,50
4,50
4,00

4,00
4,00
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3.2.1.5 Direito
AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Direito 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,38
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,39
Contribui para que o aluno se torne um cidadao mais consciente e participativo. 4,56
Promove conhecimentos aplicaveis a formacdo profissional. 451
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacao cientifica, oficinas 4,26

de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem

de estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdao como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a

formacéo profissional. -
As disciplinas contemplam abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. -
Promove a flexibilizagdo do ensino.

Conjunto 4,42
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam a infraestrutura do curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Direito 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,55



Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, conservacao e

manutencao).

Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios.

Atualizacéo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios.
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.

Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca.
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).

Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagao,

equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servigos).
Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam os professores do Curso

4,37

4,53
4,46
4,20
4,53
4,37
4,48

4,44
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Aspectos das competéncias de ser e conviver Curso de Direito 2018 Curso de RelacGes Publicas
2018

Comparece &s aulas (assiduidade)

E pontual no inicio das aulas.

Promove um bom relacionamento com os alunos
Demonstra entusiasmo e atrai atencdo dos alunos
Conjunto

4,92
4,77
4,68
4,55
4,73

4,84
4,76
4,70
4,55
4,71

Aspectos das competéncias de fazer e conhecer Curso de Direito 2018 Curso de RelacGes Publicas
2018

Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem
Demonstra seguranca e conhecimento necessarios

Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados

Relaciona o contetdo com o das aulas anteriores

Procura promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do curso
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional

4,65
4,74
4,68
473
4,57
4,50

4,60
4,74
4,64
4,64
4,52
4,52



Estimula a elaboracéo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de
extensao

Auxilia 0 académico sempre que necessario

Esclarece adequadamente para os alunos como sera os critérios de avaliacao

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

4,67
4,46

4,69
4,69
4,64

4,64
4,47

4,65
4,60
4,60
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AVALIACAO DE CURSO Curso de Direito 2018

Atende as expectativas da comunidade académica.

Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho.
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo.
Promove conhecimentos aplicaveis a formacéo profissional.

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacao (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de
nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de

estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a

formacéo profissional.

As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos.

Promove a flexibilizacdo do ensino.

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,40
4,80
4,80

4,80

4,20

4,00

4,50
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Docentes avaliam a infraestrutura do curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Direito 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 5,00
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario,

conservacao e manutencao). 3,80
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,60
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,80
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,00
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 5,00
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,33
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acustica,

ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servicos). 4,50
Conjunto 4,50

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)



3.2.1.6 Enfermagem

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso

48

AVALIACAO DE CURSO Curso de Enfermagem
2018

Atende as expectativas da comunidade académica.
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho.
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo.
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional.
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacao (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas
de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, viagem
de estudos, etc.)
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a
formacé&o profissional.
As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos.
Promove a flexibilizagdo do ensino.
Conjunto

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,06
4,18
4,42
4,34

4,40

4,28
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Académicos avaliam a infraestrutura do curso

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,43
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, 4,44
conservagao e manutencao).

Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,67
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratérios. 4,42
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,17
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,60
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,37
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagao, 4,47
equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servigos).

Conjunto 4,44

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam os professores do curso

Aspectos das competéncias de ser e conviver Curso de Enfermagem 2018

Comparece &s aulas (assiduidade) 4,83
E pontual no inicio das aulas. 4,78
Promove um bom relacionamento com os alunos 4,69
Demonstra entusiasmo e atrai atengdo dos alunos 4,57
Conjunto 4,72
Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem 4,64

Demonstra segurancga e conhecimento necessarios 4,68
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Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados 4,66
Relaciona o contetido com o das aulas anteriores 4,66
Procura promover a inter-relacao da disciplina com o contexto geral do curso 4,58
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional 4,56
Estimula a elaboracéo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina 4,66
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de extensdo 4,57
Auxilia o académico sempre que necessario 4,61
Esclarece adequadamente para os alunos como sera os critérios de avaliacao 4,58
Conjunto 4,62

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Enfermagem
2018

Atende as expectativas da comunidade académica.

4,00
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. 45
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 450
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. 405

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacao (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas
de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem 4,25



o1

de estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a

formacéo profissional. 4,75
As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos.

Promove a flexibilizacdo do ensino. -
Conjunto 4,33
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Docentes avaliam a infraestrutura do curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Enfermagem
2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,50
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacao, equipamentos, mobiliario,

conservacao e manutencao). 4,25
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,25
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratérios. 4,25
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,25
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,67
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,00
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagao,

equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servicos). 4,00
Conjunto 4,27

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)
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AVALIACAO SOB A OTICA DO EGRESSO

Egressos avaliam o curso

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral, como cidaddo e profissional. 4,00
Os contetdos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacdo em estagios ou em atividades de

N . 4,00
iniciacdo profissional.

As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimento e desenvolver 400
competéncias refletivas e criticas. ’

O curso proporcionou experiéncias de aprendizagem inovadoras. 4,50
O curso contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética para o exercicio profissional. 4,50
O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente. 4,50
O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas. 4,00
A coordenacao de curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes. 4,50
Os professores demonstraram dominio dos contetidos abordados nas disciplinas. 3,50
O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para sua formacao. 4,00
As atividades realizadas durante seu trabalho de concluséo de curso contribuiram para qualificar sua formagéo 450

profissional.

Conjunto 4,18
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)



3.2.1.7 Engenharia de Producdo e C.S.T. em Gestdo da Qualidade

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o0s cursos
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AVALIACAO DE CURSO Curso de Engenharia | Tecnologo em Gestédo da
de Producéo 2018 Qualidade 2018

Atende as expectativas da comunidade académica.

Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho.
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo.
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional.

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias,
iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento
ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, viagem de estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar
conhecimentos e experiéncias para a formagéo profissional.

As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior
aplicabilidade dos conhecimentos.

Promove a flexibilizacdo do ensino.

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,19
3,98
4,35
4,32
3,91

4,15

4,27
4,09
4,45
4,09
4,00

4,12
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Académicos avaliam a infraestrutura dos cursos

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Engenharia | Tecnélogo em Gestéo
de Producao 2018 da Qualidade 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 451 4,00
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, 4,55
mobiliario, conservacdo e manutencgéo).
4,43

Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,59 4,50
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,20 4,45
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,00 4,00
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,37 4,45
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,31 4,11
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, 4,35 4,45
acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservagdo, manutencéo e servicos).

Conjunto 4,35 4,32

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam os professores do curso

Aspectos das competéncias de ser e conviver Curso de Engenharia de Tecnologo em Gestédo da
Producdo 2018 Qualidade 2018

Comparece &s aulas (assiduidade) 4,87 4,84
E pontual no inicio das aulas. 4,77 4,76
Promove um bom relacionamento com os alunos 4,74 4,70
Demonstra entusiasmo e atrai atencdo dos alunos 4,61 4,55
Conjunto 4,75 4,71

Aspectos das competéncias de fazer e conhecer Curso de Engenharia de Tecnblogo em Gestédo da
Producao 2018 Qualidade 2018
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Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem 4,61 4,60
Demonstra segurancga e conhecimento necessarios 4,71 4,74
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados 4,68 4,64
Relaciona o contetido com o das aulas anteriores 4,67 4,64
Procura promover a inter-relacao da disciplina com o contexto geral do curso 4,57 4,52
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional 4,57 4,52
Estimula a elaboracéo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina 4,67 4,64
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de 4,42 4,47
extenséo

Auxilia 0 académico sempre que necessario 4,69 4,65
Esclarece adequadamente para 0s alunos como sera os critérios de avaliagdo 4,60 4,60
Conjunto 4,62 4,60

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Engenharia de Tecndlogo em Gestdo da
Producéo 2018 Qualidade 2018
Atende as expectativas da comunidade académica. 4,25 -
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado
de trabalho. 4,25 -
Contribui para que o aluno se torne um cidadao mais consciente e
participativo. 4,50 -

Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. -
4,50

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da

formacdo (monitorias, iniciagéo cientifica, oficinas de nivelamento, 4,00



participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.)
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdao como forma de
agregar conhecimentos e experiéncias para a formagcéo profissional.
As disciplinas contemplam abordagens tedricas e praticas,
permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos.
Promove a flexibilizacdo do ensino.
Conjunto

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Docentes avaliam a infraestrutura do curso

4,00

4,25
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Engenharia de Tecnologo em Gestéo da
Producao 2018 Qualidade 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao.
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagéo,
equipamentos, mobiliario, conservacéo e manutencéo).
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios.
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios.
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca.
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos
(luminosidade, limpeza, acUstica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario,
conservagao, manutencao e servicos).
Conjunto

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,75

4,00
4,75
4,00
3,50
4,33
3,67

4,00
4,13
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AVALIACAO SOB A OTICA DO EGRESSO

Egressos avaliam o curso

7
Producéo 2018

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral, como cidaddo e profissional. 4,00

Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacéo em estagios ou em atividades de

NN o 3,50
iniciagdo profissional.

As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimento e desenvolver 375
competéncias refletivas e criticas. :

O curso proporcionou experiéncias de aprendizagem inovadoras. 3,00
O curso contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética para o exercicio profissional. 4,50
O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente. 4,00
O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas. 4,00
A coordenacdo de curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes. 4,00
Os professores demonstraram dominio dos contetidos abordados nas disciplinas. 3,50
O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para sua formacéo. 3,75
As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso contribuiram para qualificar sua formacgéo 400

profissional.

Conjunto 3,82
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)
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3.2.1.8 Historia
AVALIA(}AO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Historia 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,48
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,36
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,90
Promove conhecimentos aplicaveis a formacdo profissional. 4,86
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacao cientifica,

oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - 4,68

NAP, viagem de estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias

para a formacao profissional. -

As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos

conhecimentos. -

Promove a flexibilizacdo do ensino. -

Conjunto 4,66
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)
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Académicos avaliam a infraestrutura do curso

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,70
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, 4,54
conservacao e manutencao).

Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,79
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratérios. 4,48
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,36
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,89
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,44
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos. 4,63
Conjunto 4,60

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam os professores do curso

Aspectos das competéncias de ser e conviver Curso de Historia 2018

Comparece &s aulas (assiduidade) 4,88
E pontual no inicio das aulas. 4,84
Promove um bom relacionamento com os alunos 4,82
Demonstra entusiasmo e atrai atencdo dos alunos 4,70
Conjunto 4,81
Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem 4,73
Demonstra seguranca e conhecimento necessarios 4,85

Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados 4,76
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Relaciona o contetido com o das aulas anteriores 4,79
Procura promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do curso 4,66
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional 4,61
Estimula a elaboracéo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina 4,77
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de extensédo 4,59
Auxilia o académico sempre que necessario 4,78
Esclarece adequadamente para os alunos como sera os critérios de avaliagdo 4,71
Conjunto 4,73

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Histdria 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,67
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. 4,67
Contribui para que o aluno se torne um cidadao mais consciente e participativo. 5,00
Promove conhecimentos aplicaveis a formacéo profissional. 5,00

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacao (monitorias, iniciacao cientifica,
oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico -

NAP, viagem de estudos, etc.) 5,00
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias
para a formacéo profissional. 5,00

As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos
conhecimentos. -
Promove a flexibilizagdo do ensino. -
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Conjunto 4,89
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Docentes avaliam a infraestrutura do curso

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 5,00
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario,

conservacdo e manutencao). 4,67
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,67
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,33
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,33
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,67
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,67
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos. 4,67
Conjunto 4,63

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO SOB A OTICA DO EGRESSO

Egressos avaliam o curso

| CursodeHist6ria2018

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacao integral, como cidad&o e profissional. 4,67
Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacao em estagios ou em atividades de 467
iniciagdo profissional. ’
As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimento e desenvolver 4,67



competéncias refletivas e criticas.

O curso proporcionou experiéncias de aprendizagem inovadoras.

O curso contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética para o exercicio profissional.

O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente.
O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

A coordenacdo de curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

Os professores demonstraram dominio dos conteidos abordados nas disciplinas.

O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para sua formacéo.

As atividades realizadas durante seu trabalho de concluséo de curso contribuiram para qualificar sua formacéo
profissional.

Conjunto

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,67
4,67
4,67
4,33
4,33
4,67
4,67

4,67
4,61

62
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3.2.1.9 C.S.T em Jogos Digitais
AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Tecnologo em Jogos
Digitais 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,38
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,43
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,43
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. 4,63
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas

de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, viagem 4,50

de estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a -

formacé&o profissional.

As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. -

Promove a flexibilizagdo do ensino. -

Conjunto 4,71
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam a infraestrutura do curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Tecndlogo em Jogos Digitais
2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 5,00
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, 4,71
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conservacao e manutencao).

Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,86
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratérios. 4,63
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,38
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,75
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,75
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilacéo, 4,50
equipamentos, mobiliario, conservacgdo, manutencao e servicos).

Conjunto 4,70

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam os professores do curso

Aspectos das competéncias de ser e conviver Tecnologo em Jogos Digitais 2018

Comparece &s aulas (assiduidade) 4,88
E pontual no inicio das aulas. 4,81
Promove um bom relacionamento com os alunos 4,79
Demonstra entusiasmo e atrai atencdo dos alunos 4,62
Conjunto 4,78
Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem 4,66
Demonstra seguranca e conhecimento necessarios 4,72
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados 4,69
Relaciona o contetdo com o das aulas anteriores 4,74
Procura promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do curso 4,68
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional 4,57

Estimula a elaboracéo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina 4,70
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Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de extensédo 4,42
Auxilia 0 académico sempre que necessario 4,80
Esclarece adequadamente para os alunos como seré os critérios de avaliacdo 4,81
Conjunto 4,68

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Tecnologo em Jogos
Digitais 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,00
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagédo no mercado de trabalho. 4,00
Contribui para que o aluno se torne um cidadao mais consciente e participativo. 4,00
Promove conhecimentos aplicaveis a formacdo profissional. 5,00
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formagao (monitorias, iniciacdo cientifica, 5,00

oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico -

NAP, viagem de estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a 5,00
formacéo profissional.

As disciplinas contemplam abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos -
conhecimentos.

Promove a flexibilizagdo do ensino. -

Conjunto 4,50
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)
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Docentes avaliam a infraestrutura

Tecndlogo em Jogos Digitais 2018
Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 5,00
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, 4,00
conservacao e manutencao).
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 5,00
Atualizacédo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 3,00
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,00

Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). -
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, 4,00

ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servicos).
Conjunto 3,13

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)
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3.2.1.10 Letras

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o0s cursos

AVALIACAO DE CURSO Curso de Letras 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,54
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,27
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,74
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. 4,78
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacao (monitorias, iniciacao cientifica, oficinas de

nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, viagem de 4,41

estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a

formacéo profissional. -
As disciplinas contemplam abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. -
Promove a flexibilizacdo do ensino. -

Conjunto 4,55
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam a infraestrutura do curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Letras 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,79
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Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacéo e 4,09
manutencao).

Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,52
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratérios. 4,43
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,26
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,70
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,26
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagéo, 4,25
equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servicos).

Conjunto 4,32

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam os professores do curso

Aspectos das competéncias de ser e conviver Curso de Letras 2018

Comparece &s aulas (assiduidade) 4,92
E pontual no inicio das aulas. 4,84
Promove um bom relacionamento com os alunos 4,75
Demonstra entusiasmo e atrai atencdo dos alunos 4,61
Conjunto 4,78
Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem 4,65
Demonstra seguranca e conhecimento necessarios 4,78
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados 4,67
Relaciona o contelildo com o das aulas anteriores 4,70
Procura promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do curso 4,52
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional 4,49

Estimula a elaboracéo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina 4,68
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Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de extensédo 4,51
Auxilia 0 académico sempre que necessario 4,69
Esclarece adequadamente para os alunos como sera os critérios de avaliacao 4,64
Conjunto 4,63

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Letras 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,25
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,25
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,50
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. 4,75

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formagéo (monitorias, iniciacao cientifica,
oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio

Psicopedagogico - NAP, viagem de estudos, etc.) 4,50
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias
para a formacao profissional. 4,00

As disciplinas contemplam abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos

conhecimentos. -
Promove a flexibilizagdo do ensino. -
Conjunto 4,38

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)



Docentes avaliam a infraestrutura do curso
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Letras 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao.
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario,
conservacao e manutencao).
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios.
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios.
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca.
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica,
ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servicos).
Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO SOB A OTICA DO EGRESSO

Egressos avaliam o curso

4,50

4,00
4,25
4,00
4,00
4,00
3,75

4,33
4,10

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral, como cidadéo e profissional.

Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacdo em estagios ou em atividades de

iniciacdo profissional.

As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimento e desenvolver

competéncias refletivas e criticas.
O curso proporcionou experiéncias de aprendizagem inovadoras.



O curso contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética para o exercicio profissional.

O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente.

O curso favoreceu a articulagao do conhecimento teérico com atividades praticas.

A coordenacao de curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

Os professores demonstraram dominio dos conteidos abordados nas disciplinas.

O estégio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para sua formacéo.

As atividades realizadas durante seu trabalho de concluséo de curso contribuiram para qualificar sua formacao
profissional.

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,25
4,50
4,25
4,00
4,25
4,25

4,50
4,32
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3.2.1.11 Matematica

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,47
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. 4,47
Contribui para que o aluno se torne um cidadao mais consciente e participativo. 4,64
Promove conhecimentos aplicaveis a formacdo profissional. 4,72
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de

nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de 4,66

estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdao como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a

formacéo profissional. -
As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. -
Promove a flexibilizagdo do ensino.

Conjunto 4,59
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam a infraestrutura do curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Matematica 2018
Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,75
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, 4,43

conservacao e manutencao).



Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios.
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios.
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca.
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagao,
equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servicos).
Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam os professores do curso

4,71
4,47
4,06
4,61
4,39
4,38

4,46
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Aspectos das competéncias de ser e conviver Curso de Matematica 2018

Comparece &s aulas (assiduidade)

E pontual no inicio das aulas.

Promove um bom relacionamento com os alunos
Demonstra entusiasmo e atrai atencéo dos alunos
Conjunto

4,91
4,86
4,79
4,70
4,81

Aspectos das competéncias de fazer e conhecer Curso de Matematica 2018

Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem
Demonstra seguranca e conhecimento necessarios

Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados

Relaciona o conteudo com o das aulas anteriores

Procura promover a inter-relacao da disciplina com o contexto geral do curso

Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional

Estimula a elaboracdo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de extensédo

4,75
4,82
4,74
4,76
4,64
4,62
4,73
4,54
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Auxilia o académico sempre que necessario 4,74
Esclarece adequadamente para os alunos como seré os critérios de avaliacdo 4,71
Conjunto 4,70

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Matematica 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,67
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 5,00
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,67
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. 5,00

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacdo
cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio

Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.) 5,00
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e
experiéncias para a formacao profissional. 4,67

As disciplinas contemplam abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos

conhecimentos. -
Promove a flexibilizagdo do ensino. -
Conjunto 4,83
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)
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Docentes avaliam a infraestrutura do curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Matematica 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 5,00
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario,

conservagao e manutencao). 4,67
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,33
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,67
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,33
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,67
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,67
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica,

ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servicos). 4,33
Conjunto 4,58

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO SOB A OTICA DO EGRESSO

Egressos avaliam o curso

Curso de Matematica
2018

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral, como cidaddo e profissional. 4,43
Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacdo em estagios ou em atividades de 457
iniciacdo profissional. '
As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimento e desenvolver 499
competéncias refletivas e criticas. '

O curso proporcionou experiéncias de aprendizagem inovadoras. 4,71



O curso contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética para o exercicio profissional.

O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente.

O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

A coordenacao de curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

Os professores demonstraram dominio dos conteidos abordados nas disciplinas.

O estégio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para sua formagéo.

As atividades realizadas durante seu trabalho de concluséo de curso contribuiram para qualificar sua formacao
profissional.

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,71
4,57
4,86
5,00
4,29
5,00

4,86
4,66
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3.2.1.12 Pedagogia
AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Pedagogia 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,53
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagéo no mercado de trabalho. 4,58
Contribui para que o aluno se torne um cidadao mais consciente e participativo. 4,74
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. 4,73
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacao (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas

de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, viagem 4,50

de estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a

formacéo profissional. -
As disciplinas contemplam abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. -
Promove a flexibilizagdo do ensino.

Conjunto 4,62
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam a infraestrutura do curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Pedagogia 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,69
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliério,
conservacao e manutencao). 4,56
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Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,63
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratérios. 4,49
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,28
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,56
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,55
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagéo, 4,60
equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servigos).

Conjunto 4,51

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam os professores do curso

Aspectos das competéncias de ser e conviver Curso de Pedagogia 2018

Comparece &s aulas (assiduidade) 4,87
E pontual no inicio das aulas. 4,80
Promove um bom relacionamento com os alunos 4,69
Demonstra entusiasmo e atrai atencéo dos alunos 4,53
Conjunto 4,72
Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem 4,61
Demonstra seguranca e conhecimento necessarios 4,72
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados 4,62
Relaciona o conteudo com o das aulas anteriores 4,64
Procura promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do curso 4,50
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional 4,48
Estimula a elaboracéo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina 4,61
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de extensdo 4,48

Auxilia 0 académico sempre que necessario 4,65
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Esclarece adequadamente para os alunos como sera os critérios de avaliacao 4,59

Conjunto 4,59
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Pedagogia 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,60
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagéo no mercado de trabalho. 4,40
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,40
Promove conhecimentos aplicaveis a formacdo profissional. 4,80

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacdo cientifica,
oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico -

NAP, viagem de estudos, etc.) 4,60
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a
formacéo profissional. 4,40

As disciplinas contemplam abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos

conhecimentos. -

Promove a flexibilizacdo do ensino. -

Conjunto 4,53
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)
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Docentes avaliam a infraestrutura do curso

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,60
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos,

mobiliario, conservacéo e manutencéo). 5,00
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 5,00
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratérios. 4,75
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,25
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,75
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 5,00
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acustica,

ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servigos). 4,75
Conjunto 4,76

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO SOB A OTICA DO EGRESSO

Egressos avaliam o curso

. [CursodePedagogia2018

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacao integral, como cidad&o e profissional. 4,91
Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacdo em estagios ou em atividades de

L . 4,73
iniciagdo profissional.

As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimento e desenvolver 482
competéncias refletivas e criticas. ’

O curso proporcionou experiéncias de aprendizagem inovadoras. 4,73
O curso contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética para o exercicio profissional. 5,00

O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente. 5,00



O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

A coordenacdo de curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

Os professores demonstraram dominio dos conteidos abordados nas disciplinas.

O estégio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para sua formacéo.

As atividades realizadas durante seu trabalho de concluséo de curso contribuiram para qualificar sua formacao
profissional.

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,82
4,91
4,64
4,82

4,91
4,84
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3.2.1.13 Psicologia
AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Psicologia 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,36
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,39
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,62
Promove conhecimentos aplicaveis a formacéo profissional. 4,60
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacao cientifica,

oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - 4,47

NAP, viagem de estudos, etc.)
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensao como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a
formacéo profissional. )

As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos

conhecimentos. -

Promove a flexibilizacdo do ensino. -

Conjunto 4,49
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)
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Académicos avaliam a infraestrutura do curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Psicologia 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,59
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, 4,40
conservacao e manutencao).

Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,57
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,44
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,07
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,41
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,32
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilacéo, 4,49
equipamentos, mobiliario, conservacéo, manutencao e servicos).

Conjunto 4,41

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam os professores do curso

Aspectos das competéncias de ser e conviver Curso de Psicologia 2018

Comparece &s aulas (assiduidade) 4,84
E pontual no inicio das aulas. 4,73
Promove um bom relacionamento com os alunos 4,77
Demonstra entusiasmo e atrai atencéo dos alunos 4,57
Conjunto 4,73

Aspectos das competéncias de fazer e conhecer Curso de Psicologia 2018

Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem 4,61
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Demonstra seguranca e conhecimento necessarios 4,72
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados 4,63
Relaciona o contetido com o das aulas anteriores 4,65
Procura promover a inter-relagdo da disciplina com o contexto geral do curso 4,58
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional 4,55
Estimula a elaboracéo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina 4,64
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de extensédo 4,49
Auxilia 0 académico sempre que necessario 4,71
Esclarece adequadamente para os alunos como sera os critérios de avaliacao 4,63
Conjunto 4,62

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Psicologia 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,38
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,75
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,70
Promove conhecimentos aplicaveis a formacdo profissional. 4,70

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacéo (monitorias, iniciacao cientifica,
oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico -

NAP, viagem de estudos, etc.) 4,80
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para
a formacéo profissional. 4,50

As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos
conhecimentos. -
Promove a flexibilizagdo do ensino. -



85

Conjunto 4,64
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Docentes avaliam a infraestrutura do curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Psicologia 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,90
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario,

conservacao e manutencao). 4,40
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,90
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,80
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,00
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,78
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,60
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica,

ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencdo e servicos). 4,67
Conjunto 4,63

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO SOB A OTICA DO EGRESSO

Egressos avaliam o curso

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacao integral, como cidaddo e profissional. 4,09
Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacdo em estagios ou em atividades de 382
iniciacdo profissional. '



As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimento e desenvolver
competéncias refletivas e criticas.

O curso proporcionou experiéncias de aprendizagem inovadoras.

O curso contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética para o exercicio profissional.

O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente.
O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades préticas.

A coordenacao de curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

Os professores demonstraram dominio dos contetdos abordados nas disciplinas.

O estégio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para sua formacéo.

As atividades realizadas durante seu trabalho de concluséo de curso contribuiram para qualificar sua formacao
profissional.

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,18

4,27
4,82
4,73
4,18
4,09
3,91
4,09

4,27
4,22

86
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3.2.1.14 Sistemas de Informagéo e CST em Sistemas para Internet

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Sistemas de Tecnoblogo em Sistemas para
Informacéao 2018 Internet 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,48 4,11
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de 4,63 4,33
trabalho.

Contribui para que o aluno se torne um cidadao mais consciente e 4,56 4,21
participativo.

Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. 4,64 4,37
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacao. 4,56 4,50

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de -
agregar conhecimentos e experiéncias para a formagéo profissional.

Conjunto 4,57 4,48
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam a infraestrutura do curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Sistemas de Tecnologo em Sistemas
Informacéo 2018 para Internet 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,71 -
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagao, -
equipamentos, mobiliario, conservacdo e manutencao). 4,67
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Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,69 -
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratérios. A -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,52 -
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,63 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,41 -
Atendimento as necessidades pelos laboratorios especificos (luminosidade, limpeza,

acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servicos). 4,66 -
Conjunto 4,62 -

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam os professores do curso

Aspectos das competéncias de ser e conviver Curso de Sistemas de Tecnologo em Sistemas
Informacédo 2018 para Internet 2018

Comparece &s aulas (assiduidade) 4,86 4,85
E pontual no inicio das aulas. 4,81 4,79
Promove um bom relacionamento com os alunos 4,78 4,78
Demonstra entusiasmo e atrai atencdo dos alunos 4,64 4,65
Conjunto 4,77 4,77
Informacéo 2018 para Internet 2018
Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem 4,69 4,67
Demonstra seguranca e conhecimento necessarios 4,73 4,75
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados 4,67 4,68
Relaciona o conteudo com o das aulas anteriores 4,71 4,74
Procura promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do curso 4,57 4,60
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional 4,54 4,57

Estimula a elaboracdo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina 4,66 4,71
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Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de 4,42 4,47
extenséo

Auxilia o académico sempre que necessario 4,72 4,74
Esclarece adequadamente para os alunos como seré os critérios de avaliacdo 4,73 4,74
Conjunto 4,64 4,67

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Sistemas de Tecnologo em Sistemas para
Informacao 2018 Internet 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,00 -
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de -
trabalho. 4,60

Contribui para que o aluno se torne um cidad&do mais consciente e -
participativo. 4,00

Promove conhecimentos aplicaveis a formacdo profissional. 4,60 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacao. 4,00 -
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de

agregar conhecimentos e experiéncias para a formacéo profissional. 3,80 -
Conjunto 4,17 -

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)



Docentes avaliam a infraestrutura do curso
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Sistemas de Tecnologo em Sistemas
Informacéo 2018 para Internet 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao.
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacéo,
equipamentos, mobiliario, conservacéo e manutencéo).
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios.
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios.
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca.
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade,
limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacao,
manutencao e servicos).
Conjunto

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO SOB A OTICA DO EGRESSO

Egressos avaliam os cursos

4,80

4,60
5,00
4,40
4,00
4,60
4,25

4,40
4,51

Curso de Sistemas

de Informacao
2018

Tecnologo em
Sistemas para
Internet 2018

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacao integral, como cidaddo e profissional.
Os contetdos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagédo em estagios ou em
atividades de iniciacéo profissional.

4,43
3,71

4,33
4,00



As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimento e
desenvolver competéncias refletivas e criticas.

O curso proporcionou experiéncias de aprendizagem inovadoras.

O curso contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética para o exercicio profissional.
O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se
permanentemente.

O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

A coordenacdo de curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

Os professores demonstraram dominio dos conteidos abordados nas disciplinas.

O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para sua formacéo.

As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso contribuiram para qualificar sua
formacéo profissional.

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,29

4,43
5,00

4,43

4,14
5,00
4,29
4,33

4,71
4,43

4,00

3,67
4,67

3,67

4,00
5,00
4,67

4,00
4,20
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3.2.1.15 Turismo
AVALIA(;AO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Turismo 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,00
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,00
Contribui para que o aluno se torne um cidadao mais consciente e participativo. 4,27
Promove conhecimentos aplicaveis a formacéo profissional. 4,19
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacao cientifica,

oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - 3,68

NAP, viagem de estudos, etc.)

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a

formacéo profissional. -

As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos

conhecimentos. -

Promove a flexibilizacdo do ensino. -

Conjunto 4,03
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam a infraestrutura do curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Turismo 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 3,85
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Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario,

conservacdo e manutencéo). 4,00
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,05
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratérios. 3,88
Qualidade da rede wireless nos vérios locais da IES. 3,82
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,35
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 3,94
Atendimento as necessidades pelos laboratorios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilacéo,

equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servicos). 4,18
Conjunto 4,01

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Académicos avaliam os professores do curso

Aspectos das competéncias de ser e conviver Curso de Turismo 2018

Comparece &s aulas (assiduidade) 4,83
E pontual no inicio das aulas. 4,82
Promove um bom relacionamento com os alunos 4,71
Demonstra entusiasmo e atrai atencdo dos alunos 4,55
Conjunto 4,73
Aproveita bem o tempo da aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem 4,57
Demonstra seguranca e conhecimento necessarios 4,68
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados 4,57
Relaciona o contelildo com o das aulas anteriores 4,60
Procura promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do curso 4,43

Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional 4,40
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Estimula a elaboracéo e trabalhos observando as normas exigidas na disciplina 4,60
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de extenséo 4,33
Auxilia o académico sempre que necessario 4,65
Esclarece adequadamente para os alunos como sera os critérios de avaliagdo 4,59
Conjunto 4,54

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DE CURSO Curso de Turismo 2018

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,00
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,00
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 3,00
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. 4,00

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacéo (monitorias, iniciagéo
cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio

Psicopedagogico - NAP, viagem de estudos, etc.) 3,00
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e
experiéncias para a formacéo profissional. 3,00

As disciplinas contemplam abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos
conhecimentos. -
Promove a flexibilizagdo do ensino. -

Conjunto 3,50
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)



Docentes avaliam a infraestrutura do curso
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA Curso de Turismo 2018

Atendimento dos auxiliares da coordenacao.
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario,
conservagao e manutencao).
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios.
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios.
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca.
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acustica,
ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servigos).
Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

AVALIACAO SOB A OTICA DO EGRESSO

Egressos avaliam o curso

5,00

2,00
3,00
0,00
1,00
5,00
4,00

3,00
2,88

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral, como cidaddo e profissional.

Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacao em estagios ou em atividades de
iniciagdo profissional.

As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimento e desenvolver
competéncias refletivas e criticas.

O curso proporcionou experiéncias de aprendizagem inovadoras.

O curso contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética para o exercicio profissional.

4,33
4,00

4,00

3,67
4,67



O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente.

O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento teérico com atividades préticas.

A coordenacao de curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

Os professores demonstraram dominio dos conteidos abordados nas disciplinas.

O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para sua formacéo.

As atividades realizadas durante seu trabalho de concluséo de curso contribuiram para qualificar sua formacao
profissional.

Conjunto
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

4,67
3,67
4,67
3,67
3,67

4,33
4,12
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3.2.2 Indicadores de Qualidade — ENADE, CPC e IGC 2017

Indicadores Institucionais

FACULDADES
5285 INTEGRADAS FACCAT IGC: 3 (2.8005) 2017
DE TAQUARA

Indicadores de Cursos

38186 PEDAGOGIA Taquara/RS TWAPEI4 opei4(36209) 2017
(3.5737)
ENGENHARIA DE ENADE: 4 _
51724 PRODUCAO Taquara/ RS (3.2754) CPC:3(2.9319) 2017
50731 HISTORIA Taquara / RS ENADE: 4 CPC:4(3.6209) 2017
(3.1051)
LETRAS — LINGUA
PORTUGUESA E ENADE: 5 _
50438 RESPECTIVAS Taquara / RS (3.9807) CPC: 4 (3.5442) 2017
LITERATURAS
50439 MATEMATICA  Taquara/RS Eg’zgfé)?’ CPC:3(26909) 2017
SISTEMAS DE ENADE: 4 _
47941 INFORMACAO Taquara/ RS (3.2521) CPC:3(2.5713) 2017

3.2.3 Avaliacdo do Ensino Pés-Graduagéo Stricto Sensu

A avaliacdo do Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional da FACCAT foi

aplicada a turma ingressante em 2018, ao término de cada disciplina.



Disciplinas do Programa
Mestrado em Desenvolvimento Regional

Anélise Regional

Desenvolvimento Rural e Urbano
Economia Politica do Desenvolvimento
Regional

Estado e Politicas Publicas

Filosofia e Epistemologia da Ciéncia
Geografia — Especialiadade do
Desenvolvimento

Indicadores Socioecondmicos e Desigualdades
Regionais

Metodologia da Pesquisa |

Metodologia da Pesquisa Il

Patriménio Cultural e Desenvolvimento
Regional

Sociologia do Desenvolvimento
Economia Politica do Desenvolvimento

Respondentes

15
15

15

15
15

15

15

15
15

15

15
15

Média
Geral
Disciplina
4,52
4,22

4,30

4,64
4,84

4,33

4,66

4,21
4,00

4,89

4,37
4,80

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018)

Média
Geral
Docente
4,68

4,15
4,00

4,58
4,93

4,41

4,83

4,02
4,29

4,87

4,47
476

98
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Pesquisa com os Egressos do Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

Acervo da biblioteca (4) _ 7,21%
A e ot ™ I 252
seminarios e congressos (12)
Apoio financeiro para realizacdo de _
pesquisas (7) 12,73%
Coordenagcéo do Curso (gestdo) (3) _ 5,45%
Corpo Docente (qualidade didatico- _ 0
pedagdgica) (8) 14,55%
Dlsppnlbllldade de_docerjtes para _ 5.45%
atividades de orientacdo (3)
Infraestrutura (acesso a internet) (2) - 3,64%

Infraestrutura (campus em geral — 0
servigos) (1) - 1,82%

Infraestrutura (equipamentos .
audiovisuais) (1) B 1s2%

Infraestrutura (salas de aula) (2) - 3,64%

Infraestrutura (salas para pesquisa) (2) - 3,64%

Relagoes com outras Instiuicoes - | 1,17
nacionais de ensino superior (10) 18.17%

Fonte: Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional.

3.3 EIXO 4: Politicas de Gestao — Organizacao e Gestdo da Instituicéo

Conforme previsto no Projeto de Autoavaliagdo Institucional, em 2018 a avalia¢do do
Eixo Politicas de Gestdo esteve contemplada por meio da aplicacdo da Avalia¢do dos Servigos

Institucionais, junto aos alunos da IES.
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3.3.1 Avaliagéo dos Servigos

Em 2018, de 06/11 até 04/12 de 2016, a avaliacdo dos servigos institucionais e da
infraestrutura esteve a disposicdo dos académicos para o preenchimento, por meio de
questionéario, no portal do aluno no SAGA (Sistema Administrativo de Gestdo Académica).
No total 1.696 alunos preencheram, integral ou parcialmente, o questionario, avaliando os
servicos da biblioteca, da livraria, do setor de copias, do protocolo, da secretaria, da
tesouraria, da loja, da praca de alimentacdo, da Ouvidoria, do Portal Faccat (sitio
institucional), da telefonia, da vigilancia e da limpeza.

Os dados coletados foram tabulados conforme a Escala Likert. Foram calculados o
Valor Médio de satisfacdo dos participantes e o desvio padrdo. Os parametros valorativos
foram estabelecidos sob a notacdo: Atende de forma excelente ou Muito adequado/Sempre
(5), Atende plenamente ou Adequado/Muitas vezes (4), Atende suficientemente ou
Parcialmente adequado/As vezes (3), Atende insuficientemente ou Inadequado/Raramente (2),
N&o atende ou Muito inadequado/Nunca (1). Os célculos das médias foram efetuados sem
atribuicdo de peso as ndo-respostas. Para a avaliacao, foi adotado o critério e representada nas
cores: até 1,0, ndo atende, vermelho forte; 1,1 a 2,0, atende insuficientemente, vermelho;
2,1 a 3,0, atende suficientemente, amarelo; 3,1 a 4,0, atende plenamente, verde claro; 4,1
a 5,0, atende de forma excelente, verde escuro.

Biblioteca
I
Médio | padrdo | respondentes

Cordialidade no atendimento 4,64 0,63 34,71
Presteza e agilidade no atendimento 4,66 0,60 34,18
Orientacdo clara e precisa nas informactes 4,60 0,67 33,93
Disponibilidade dos titulos em relacdo aos conteudos 4,37 0,86

dos cursos 33,96
Facilidade nos manuseios dos recursos da biblioteca 4,40 0,84

virtual 33,43

Conjunto | 454 | | |

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).
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Livraria
I A A P
Médio | padrdo | respondentes
Cordialidade no atendimento por parte dos 4,63 0,67
funcionarios 18,50
Qualidade dos produtos 4,61 0,57 18,50
Agilidade no atendimento 4,60 0,69 18,28

Preco dos produtos oferecidos 4,11 0,99 18,60

Comunto R g

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).

Setor de cOpias

Topicos Valor | Desvio Alunos
Médio | padrdo | respondentes

Cordialidade no atendimento 4,63 0,63 34,90
Qualidade do material fotocopiado 4,71 0,54 35,50
Agilidade no atendimento 4,45 0,82 35,12
Numero de pontos de atendimento 4,04 1,24 34,78
conjunto . .. .. 445 |

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).

Higienizacdo / Limpeza do Campus

Valor | Desvio Alunos
Medio | padrdo | respondentes

Condicdes higiénicas das instala¢bes sanitarias 4,74 0,50 4917
Limpeza das salas de aula e laborato6rios 4,76 0,48 48,76

T 730 N I

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).

Protocolo
I [ A ey
Meédio | padrédo | respondentes
Cordialidade no atendimento 4,64 0,63 39,20
Prazo de atendimento das solicitacdes 4,47 0,80 38,82
Orientac0es claras e precisas nas informacdes 4,60 0,67 39,54
Tempo de espera no atendimento 4,49 0,74 39,01

 Conjunto |45 | |

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).
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Secretaria
I 1 A P
Médio | padrdo | respondentes
Cordialidade no atendimento 4,65 0,60 30,01
Orientacéo clara e precisa nas informagdes 4,62 0,63 30,32
Prazo de atendimento das solicitaces 4,60 0,67 29,63
conjunto. . . . . 462 | |

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).

Praca de Alimentac&o - Porto Faccat

Quiosque Be D

Topicos Valor | Desvio Alunos
Meédio | padrdo | respondentes

Qualidade dos alimentos oferecidos 4,31 0,86 29,79
Variedade dos alimentos oferecidos 4,04 1,01 29,51
Precos dos produtos oferecidos 3,59 1,22 29,57
Higiene e limpeza do local 4,47 0,72 29,51
Cordialidade no atendimento 4,41 0,87 29,26
Agilidade no atendimento 4,42 0,76 29,38
 conjunto . ... ... 421 | |

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).

Loja da Faccat

Valor Desvio Alunos

Médio padrdo respondentes
Cordialidade no atendimento 432| 0,95 17,37
Qualidade dos produtos oferecidos 441| 0,81 17,78
Agilidade no atendimento 4,32 | 0,95 17,34
Preco dos produtos oferecidos 394 | 1,08 17,47

Conjunto 4,25

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).

Ouvidoria
I A A
Médio | padrdo | respondentes
Orientacdo clara e precisa nas informacgoes 4,47 0,84 11,73
Prazo de atendimento das solicitacdes 4,47 0,84 11,73
Agilidade e presteza no atendimento 4,48 0,84 12,51

Cordialidade no atendimento 451 0,78 11,88
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Conjune P g T

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).

Site da FACCAT / Portal
Medio | padrdo | respondentes
Atualizagéo das informacoes 4,53 0,69 48,92
Organizacao das informacoes 4,47 0,80 48,54
Servigos académicos oferecidos on-line 4,49 0,76 48,39
Linguagem clara 4,55 0,69 48,70

“Conjumtp R g

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).

Telefonia
Valor | Desvio Alunos
Medio | padrdo | respondentes
Cordialidade no atendimento 4,59 0,67 2261
Informacdes claras e precisas 4,53 0,72 22,67
Horéario de funcionamento compativel 4,55 0,66 23,05
Tempo de espera no atendimento de uma ligagéo 4,43 0,81 22,45

Conjunto 453 | | |

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).

Tesouraria
L
Médio | padrdo | respondentes
Cordialidade no atendimento 4,69 0,60 35,34
Agilidade no atendimento 4,63 0,60 35,90
Orientacéo clara e precisa 4,63 0,65 35,62

 Conjunto | 465 | |

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).

Vigilancia / Seguranca

Valor | Desvio Alunos
Meédio | padréo respondentes

Cordialidade no atendimento 4,52 0,84 37,03
Clareza nas informagdes 4,47 0,88 37,50

| Conjunto | 440 | |

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).
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Besser Restaurante

Valor | Desvio Alunos
Médio | padrdo | respondentes

Agilidade no atendimento 4,46 0,78 34,71
Cordialidade no atendimento 4,64 0,64 34,40
Qualidade dos alimentos oferecidos 4,34 0,85 34.93
Variedade dos alimentos oferecidos 4,17 0,99 34,87
Precos dos produtos oferecidos 3,33 1,32 34,81

Ccomunt R g

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).
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3.4 EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Avaliagdo da Infraestrutura — InstalagGes.
A infraestrutrura fisica dos cursos foi avaliada durante a Avaliacdo do Ensino.
Comparativamente, tem-se o resumo da avaliacdo geral da infraestrutura dos cursos representado no quadro a seguir, a partir da otica dos

académicos, dos professores e dos coordenadores de curso.

INFRAESTRUTURA ALUNOS PROFESSORES COORDENADORES
DOS CURSOS avaliam avaliam avaliam
Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,59 4,85

Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza,
acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservacao

e manutencao). 4,46 4,23 4,55
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,59 4,65 4,55
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos
laboratérios. 4,43 4,34 4,45
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,12

4,08 4,55
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,48 4,58 4,73
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,33 4,38 4,64

Atendimento as necessidades pelos laboratorios especificos
(luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos,

mobiliario, conservacdo, manutencao e servicos). 4,48 4,33 4,82

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2018).

Além disso, tanto na Avaliacdo do Ensino quanto na Avaliagdo dos Servicos (on line), os académicos tiveram a oportunidade de avaliar as

instalagdes fisicas nas questdes abertas.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

O fluxo do processo de autoavaliacdo prevé que os resultados das avaliacGes avaliadas
sejam entregues/disponibilizados aos coordenadores de curso, de por meio de ferramenta no
SAGAZ2, e aos coordenadores de setores, por e-mail.

De posse das informagdes, cada coordenador de curso deve reunir seu Colegiado de
Curso a fim de analisar coletivamente os resultados da avaliacdo. Essa discussdo, juntamente
com os demais relatérios (ENADE, Relatérios de Avaliacdo Externa) e, de forma alinhada
com as metas assumidas no PDI, deve realizar o diagnostico (pontos fortes e pontos fracos) e
partir dele, o planejamento das a¢Ges de melhoria a serem implementadas.

Durante o ano de 2018, foram realizadas diversas reunides, registradas em atas, com o
objetivo de analisar os relatérios de avaliacdo externa e interna e acompanhar o fluxo do
processo avaliativo como ferramenta que subsidia o processo de gestdo na IES.

Esses momentos de troca enriqueceram 0 processo no sentido da aprendizagem
coletiva e propiciaram uma meta-avaliacdo, a partir das sugestdes e colocaces feitas, para a

melhoria da propria sistematica de avaliagéo.

4.1 EIXO 2: Responsabilidade Social

A partir do autodiagnostico realizado por meio da Matriz de RSU proposta pela
URSULA, o Comité de Responsabilidade Social realizou a seguinte analise a fim de subsidiar

0 planejamento das acdes:

1) Com relagdo as metas Bom clima laboral e Etica e Transparéncia, ha
necessidade de institucionalizar e consolidar politicas, além de monitorar e sistematizar
resultados e impactos;

2) Com relacdo a meta Campus Ecoldgico, apesar dos esfor¢os continuos e agdes
isoladas, ha necessidade de institucionalizar a politica e acompanhar os resultados;

3) Com relagdo a meta Aprendizagem Baseada em Projetos, apesar dos esforcos
continuos para a capacitacdo e utilizacdo de metodologias ativas, percebe-se que essa
metodologia tem sido utilizada como iniciativas isoladas, sendo priorizada a Aprendizagem

baseada em problemas e Aprendizagem baseada em projetos;
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4) Com relacdo a meta Inclusdo Curricular dos 17 ODS, percebe-se ha
necessidade da IES empreender esforcos ndo apenas para a capacitacdo docente, como
também para a articulacdo de projetos que envolvam o ensino, a extensdo e a pesquisa;

5) Com relagdo a meta Matrizes Curriculares Elaboradas com Atores Externos, ha
necessidade de levar a consideracdo dos gestores a participacdo de atores externos
(stakeholders) durante o processo de revisdo e/ou elaboracdo dos projetos pedagdgigos de
curso a fim de tomar conhecimento das demandas ndo apenas de mercado, mas também da
sociedade local;

6) Com relagdo as metas de cognicdo (pesquisa) - Inter e Transdisciplinaridade,
Pesquisa na e com a Comunidade, Producdo e Disseminacdo de Conhecimentos Uteis,
percebe-se a necessidade de avancar na articulacdo das linhas de mestrado com as demandas
reais da sociedade, fortalecer as iniciativas ja existentes e alinhar os projetos de pesquisa aos
17 ODS;

7) Integracdo da Projecédo social com Formacéo e Pesquisa, Projetos Co-Criados,
Duradouros e de Impacto e Participacdo na Agenda de Desenvolvimento, Local, Regional e
Internacional.

Além disso, o Comité de Responsabilidade Social, ressaltou como pontos fortes, entre
outros, as iniciativas que tiveram destaque na Pesquisa continental URSULA e passaram a
integrar o banco de casos de sucesso e boas préticas:

- Pesquisa de Clima Laboral realizada bienalmente;

- Incentivo a iniciacdo cientifica; e

- Elaboragéo do Plano de Desenvolvimento Rural 2017-2037.

Como pontos que necessitam melhorar, o Comité apontou a necessidade de: difundir a
Politica de Responsabilidade Social entre os gestores, coordenadores de cursos e de setores,
docentes, discentes e técnico-administrativos; fomentar projetos interdisciplinares que
articulem ensino, extensdo e pesquisa alinhados com os ODS’s a fim de contribuir com o
desenvolvimento sustentdvel da regido; proporcionar a capacitacdo e formagdo continuada de
técnicos-administrativos e docentes para aprendizagem baseada em projetos sociais tendo
como referéncia os 17 ODSs; criar e consolidar um Nucleo de Gestéo e Educagdo Ambiental
a fim de mapear e potencializar as agdes ambientais no ambito da Faccat e seu entorno,
articulando ensino, pesquisa, extensdo e gestdo; criar e desenvolver o Programa de

Voluntariado Faccat.
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4.2 EIXO 3: Politicas Académicas — Ensino
4.1.1Anélise dos dados e das informacgdes — Graduacao

ADMINISTRAGCAO E C.S.T. EM GESTAO COMERCIAL

ADMINISTRACAO

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacao a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os nas trés Dimensdes:
Didéatico-Pedagdgica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes e fracos:

As avaliagOes pertinentes ao coordenador e ao curso obtiveram excelentes avaliagdes,
respectivamente 4,36 (pelos alunos) e 4,30 (pelos professores). Na dimensédo 1, destaca-se a
qualidade do corpo docente. Por outro lado, questdes como evasdao e modernizacdo do
curriculo precisam ser equacionadas.

Dimenséo 2 - Docentes:

Pontos fortes e fracos:

Quanto a dimensdo 2, o corpo docente apresenta uma excelente titulagcdo (maioria
mestre ou doutores). O estimulo a realizacdo de atividades de pesquisa e extensdo ainda é um

fator a ser melhorado.

Dimensao 3 - Infraestrutura:
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Pontos fortes e fracos:

A infraestrutura foi muito bem avaliada pelos alunos (4,33) e pleos professores (4,49).
Algumas questBes sdo recorrentes, como por exemplo o wi-fi e as conversas na biblioteca.
Porém, inumeras medidas foram tomadas pela direcdo no intuito de melhorar as dependéncias

da faculdade sendo reconhecidas pelos alunos.
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CST EM GESTAO COMERCIAL

Pontos fortes e fracos:

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu curso de
graduacdo, a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os a partir das trés
Dimensoes:

Dimenséo 1 - Didatico-pedagogica:

Pontos fortes e fracos:

O curso atende as expectativas dos alunos obtendo avaliagdo de 4,11.

Os conteddos curriculares precisam se integrar mais com a realidade regional.

As atividades de apoio ao discente necessitam de uma melhor divulgagdo entre os
alunos do curso.

Dimenséo 2 - Docentes:

Pontos fortes e fracos:

O coordenador, segundo os alunos, deve estar mais presente junto aos discentes.

Em geral os alunos aprovam o corpo docente pela qualidade, experiéncia, entre outros.

Os professores devem dar retorno (feedback) as demandas dos alunos.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes e fracos:

A avaliacdo da infra-estrutura obteve o melhor indice (4,33). Nao foram realizados

comentarios que apontassem para fraquezas nesta dimensao.
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CIENCIAS CONTABEIS

Pontos fortes e fracos:

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu curso de
graduacdo a partir da andlise dos relatérios de avaliacdo? Descreva-os a partir das trés
Dimensoes:

Dimenséo 1 - Didatico-pedagogica:

A avaliacdo do Curso obteve uma melhorara, como segue:

Os Alunos avaliam o curso com uma média de 4,37 e os Professores com 4,60.

Pontos fortes:

Né&o foram apresentados.

Pontos fracos:

Necessidade de maior abordagem social (01 aluno)

Necessidade de mais aulas préaticas (02 alunos).

Dimensao 2 - Docentes:

A avaliacao de forma geral foi melhor em 2018.

Pontos fortes:

Nao foram apresentados.

Pontos fracos:

Na&o participam de melhorias ao curso.
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Dimensao 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

a) De forma geral: muito boa infraestrutura, mantendo um equilibrio com Média dos

Alunos 4,40 contra 4,37 em 2017 e dos Professores foi de 4,66, contra 4,65 de 2017;

b) Apesar de estarmos melhorando, inexistem comentarios de pontos positivos.

Pontos fracos:

a) Faltam tomadas e carregadores para Notebooks nas salas de aulas (03 alunos);

b) lluminacgdo péssima nas salas de aula (02 alunos);

c) Sistema da Biblioteca ampliar o prazo de devolucéao (01 aluno);

d) Sistema de contabilidade nos computadores, pois muitos alunos ndo trabalham na

area (01 aluno);

e) Cadeiras desconfortaveis ( 02 aluno);

f)Melhorar o sinal do Wi-fi ( 03 alunos);

g) Estacionamento: os Alunos devem ter mais conscientizacgao (01 aluno)
h) Gostaria na carteira da UNE ( 01 aluno)

COMUNICACAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA E

RELACOES PUBLICAS

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Pontos fortes e fracos:

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu curso de

graduacdo a partir da andlise dos relatérios de avaliacdo? Descreva-os a partir das trés

Dimensodes:

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:
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Pontos fortes e fracos:

A avaliacdo didatico-pedagogica foi positiva ao demonstrar medias de avaliacdo entre
alunos, professores e coordenador acima de 4,0 pontos. Os pontos positivos das avaliaces
indicam a satisfacdo de todos avaliadores em relacdo a promocao de conhecimentos aplicaveis
a formacdo profissional (4,73 pontos) e a contribuicdo para que o aluno se torne cidaddo mais
consciente e participativo (4,51). Como ponto fraco mais evidente é destacada a baixa oferta
de atividades de apoio que atendam as necessidades da formacdo (monitorias, iniciagdo
cientifica, oficinas de nivelamento, etc.), sendo o Unico item de avaliagdo com média abaixo
de 4,0.

Dimensdo 2 - Docentes:

Pontos fortes e fracos:

A avaliacdo dos docentes mostrou-se muito positiva ao atingir indices acima dos 4,5
pontos. Avaliagdes relacionadas as “competéncias de ser e conviver” apresentaram uma
média de 4,74 pontos, enquanto aquelas relacionadas “as competéncias de fazer e conhecer”
tiveram uma média de 4,64 pontos. Os pontos positivos entre elas foram a assiduidade (4,87),
pontualidade (4,78), seguranca e conhecimentos necessarios para conducdo das disciplinas
(4,75), promocédo de relacionamentos com alunos (4,73) e estimulo a elaboracdo de trabalhos
observando normas exigidas na disciplina (4,69). O ponto fraco mais evidente foi a falta de

incentivo aos alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de extensao (4,51).

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes e fracos:

De um modo geral, a média entre as avaliagdes de todos os itens que compdem esta
categoria de analise indicam positivamente o indicador de 4,32 pontos. Entre os pontos fortes
se destaca o item ‘“atendimento dos auxiliares da coordenagdo”, responsavel por uma média
de avaliacéo de 4,88 pontos. Contudo, entre os pontos fracos foram apontados dois itens com
avaliacdes abaixo de 4,0: qualidade da rede wireless nos varios locais da IES (3,76) e

adequacao e conservacdo das salas de aula (3,97). Neste ultimo item, alunos e professores
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indicam sugestfes de melhorias em tomadas e sistemas elétricos, bem como entradas de
carregamento USB para dispositivos mdveis. As salas D105, D406 e E300 também foram
alvo de reclamacdes relacionadas a infraestrutura.

RELACOES PUBLICAS

Pontos fortes e fracos:

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu curso de

graduacdo a partir da analise dos relatérios de avaliacdo? Descreva-os a partir das trés
Dimensoes:

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:
Pontos fortes e fracos:

A avaliacdo didatico-pedagdgica foi positiva, com destaque para a o item “promove
conhecimentos aplicaveis a formagao profissional”. Como ponto fraco ¢ possivel apontar os

itens “promove a flexibilizacdo do ensino” e “permite vislumbrar perspectivas de uma boa
colocagao no mercado de trabalho™.

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos fortes e fracos:

A avaliacdo dos docentes foi muito positiva com 90% das médias acima de 4,5 pontos,
evidenciando a qualidade dos professores do curso de Relag6es Publicas. Vale ressaltar como
pontos positivos a assiduidade, relacionamento com os alunos e a seguranga e conhecimentos
necessarios para a conducgdo das disciplinas. O ponto fraco mais evidente foi a questdo do

incentivo aos alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e extensao.
Dimensao 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes e fracos:
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De um modo geral as avaliacbes foram positivas, sendo possivel destacar o
atendimento dos auxiliares da coordenacéo, a acessibilidade as salas de aula e a qualidade da
biblioteca virtual. Como ponto fraco, os indices mais baixos foram para a baixa qualidade da
rede wireless na IES, a infraestrutura da sala D105, os equipamentos obsoletos das salas E300
e D406 (projetores em mesas e ndo pendurados no teto, fios e conexdes de cabos no caminho,

computadores lentos) e, por fim, a auséncia de livros atualizados na biblioteca fisica.

DESIGN

Pontos fortes e fracos:

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacdo a partir da andlise dos relatorios de avaliagdo? Descreva-0s nas trés Dimensdes:
Didatico-Pedagogica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes e fracos:

Na avaliacdo geral do curso realizada por professores, alunos e coordenador, a nota
encontra-se acima de 4, evidenciando a qualidade do trabalho realizado. Através dos
comentarios percebe-se que o curso de Design da FACCAT é bastante valorizado quando
comparado aos cursos de Design de outras instituicdes.

Como ponto fraco, entende-se que seja o aprendizado dos softwares utilizados nas
disciplinas laboratoriais.

Dimenséo 2 - Docentes:

Pontos fortes e fracos:

A avaliagdo dos docentes foi muito positiva com médias acima de 4 evidenciando a

qualidade dos professores do curso de Design. O ponto fraco mais evidente foi a questdo do

incentivo aos alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e de extensao.
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Dimensao 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes e fracos:

De um modo geral as avaliagdes foram positivas destacando-se o atendimento dos
auxiliares da coordenacdo, a eficiéncia do sistema de consulta da biblioteca. Mas foram
apontados como pontos fracos 0 acesso a rede wireless, e a infraestrutura dos laboratérios de

desenho livre, desenho técnico e a sala E300.

DIREITO

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacao a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os nas trés Dimensdes:

Didéatico-Pedagdgica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Na presente dimensao, foram considerados os trés grupos de indicadores da avaliacdo
dos alunos: AUTOAVALIAC;AO DOS ALUNQOS, AVALIACAO DO COORDENADOR DE
CURSO e AVALIACAO DO CURSO, além de algum indicador da avaliacdo dos professores

(feita pelos alunos).

Pontos fortes:

1. A avaliacdo do curso, nas diversas dimensdes de anlise, tanto por parte dos alunos
como por parte dos professores, é altamente positiva. Observa-se que o Curso atende de forma
excelente aos seus objetivos.

2. Segundo os indicadores do Relatorio relativos & "AVALIACAO DO CURSO", o
curso gera nos alunos, entre outros itens, boa perspectiva profissional, os contetdos das
disciplinas, além de interligados, sdo significativos para eles e ha conexdo entre teoria e

prética.
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3. Na avaliagio dos alunos, a nota geral referente & "AVALIACAO DO CURSO"
aumentou de 4,39 em 2017 para 4,42 em 2018. A dos professores se manteve estavel (4,59 em
2017 e 4,50 em 2018).

4. Cumpre sempre destacar que esta percepcao dos alunos referente a conexdo entre
teoria e pratica se verifica apesar da concepcao do nosso curso enfatizar os aspectos teoricos,
uma vez que ha a convicgdo de que a pratica atual ndo serd a mesma quando os alunos se
formarem. Diz-e que no Direito, cada caso é um caso.

5. Cumpre destacar também que o indicador "Oferece [0 curso] atividades atividades
de apoio que atendem as necessidades da formagdo (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas
de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Psicopedagdgico-
NAP e viagem de estudos, etc)" recebeu, em 2018, avaliacdo significativamente superior em

relacdo a avaliacdo de 2017, por parte dos alunos: de 3,87 para 4,26.

Pontos fracos:

1. Apesar da sensivel melhora na avaliacdo do indicador acima referido (item 5),
sabemos que o curso deve aumentar a oferta de atividades extra-classe (principalmente
referente a extensdo), o que se expressa nas manifestaces e comentarios de alunos (incluindo
as presenciais e informais junto & Coordenag&o).

2. Nos comentarios dos alunos também chama a atencdo uma ou outra critica a
metodologia do trabalho em grupos, "as aulas simplistas" de leitura de slides, a pouca énfase
nas discussdes entre aluno e professor. Estes aspectos didatico pedagdgicos sdo muito
valorizados no PPC e nos planos de ensino das disciplinas.

Dimenséo 2 - Docentes:

Pontos fortes:

Nesta dimensdo, restringimo-nos aos professores das disciplinas especificas do curso
de Direito sobre os quais a Coordenagdo tem geréncia.

1. A avaliagdo que os alunos fazem dos professores em geral continua sendo um dos
pontos altos do curso, tanto pela alta pontuagéo, quanto pela pouca disparidade. E a pontuagéo

continua aumentando.
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2. Em relacdo aos indicadores dos chamados "Aspectos competéncias ser e conviver",
a média geral do conjunto dos professores do curso é 4,73 (em 2017 foi 4,71 e em 2016, 4,70)
e dos "Aspectos competéncias fazer e conhecer™ é 4,64 (em 2017 e 2016 foi de 4,59).

3. Esta boa pontuacdo vem reforcada nos comentarios, na grande maioria altamente

elogiosos.

Pontos fracos:

1. Continua a identificar-se em um ou outro indicador, aliado a alguns comentarios e
manifestacdes presenciais junto a Coordenacao, alguma dificuldade de relacionamento com os
alunos por parte de determinado professor do curso.

2. A maior deficiéncia do curso, no entanto (que transparece em diversos indicadores
de diferentes instrumentos), € a pouca dedicacdo dos professores a atividades extra-classe
(pesquisa, extensdo).

3. Especificamente na avaliacdo que os alunos fazem dos professores, o item pior
avaliado em todos eles é "Incentiva [0 professor] os alunos a participarem de atividades,
projetos de pesquisa e de extensdo".

4. Também na avaliagdo (e comentarios) que os alunos fazem do Coordenador
(Coordenacédo) aparece menc¢do (enfatica!) sobre a falta de atividades de integracdo e de
eventos.

5. Em algum comentario também foi mencionado como uma deficiéncia do corpo

docente a pouca experiéncia e a falta de maturidade.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

1. Pode observar-se que, pela média geral do conjunto dos indicadores, a infraestrutura
atende de forma excelente aos objetivos, tanto na avaliacdo dos alunos, com nota média geral
de 4,44 (em 2017 foi de 4,40), quanto na avaliacdo dos professores (média geral 4,50; em

2017 foi de 4,37).

Pontos fracos:
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1. Os pontos negativos, pelas notas atribuidas e pelos comentérios relativos a infra-
estrutura, dizem respeito a "Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES", a falta de
tomadas, a mobilia (cadeiras,mesas e quadros de giz) etc., todos itens que fogem da algcada da

Coordenacéo do Curso.

ENFERMAGEM

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacao a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os nas trés Dimensdes:

Didatico-Pedagogica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes e fracos:

Professores se autoavaliam e séo avaliados como comprometidos com a instituicdo e
com a qualidade do ensino, com bom relacionamento com os alunos e incentivadores do
crescimento académico.

Professores reconhecem estar em constante aprimoramento profissional, sentindo-se
mobilizados para a qualificacdo e contribuicdo com a instituicdo. No entanto, indicam que ha
possibilidade de ampliar o didlogo com os demais docentes, visando qualificagdo do ensino.

Em relacdo as competéncias do fazer e conhecer, destacam-se positivamente o
aproveitamento do tempo em sala de aula, a seguranca e conhecimento dos temas, a
atualizacdo dos materiais e estratégias, os exemplos contextualizados, o estimulo a elaboracao
de trabalhos e a participagé@o nas atividades institucionais, o auxilio ao académico sempre que
necessario e a colaboracdo com a reducdo da evasdo. Os aspectos a melhorar séo a relacéo dos
contetdos com as aulas anteriores, a interrelacéo da disciplina com o contexto geral do curso,
0 esclarecimento acerca da avaliagdo e o encaminhamento de alunos quando héa lacunas de

aprendizagem.
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Discentes

Se autoavaliam como cordiais e respeitosos. Sinalizam usar o acervo fisico e virtual da
biblioteca.

Reconhecem participar pouco das atividades de apoio, tampouco de pesquisa e
extensdo. Ainda, dizem ndo apresentar sugestdes para a melhoria do curso.

Na avaliacdo qualitativa, os alunos sinalizam a insatisfacdo com o nimero restrito de
cadeiras ofertadas por semestre, solicitam cursos e maior flexibilizacdo de horéarios. Elogiam a
dindmica das aulas, mas relatam dificuldades em conciliar trabalho, estudo e atividades de
extensdo. Também relatam perceber foco ostensivo na pesquisa e na teoria, alunos sinalizam
falta de pratica. Relatam avalia¢cfes cansativas, especialmente as tedrico-praticas.

Coordenadora é avaliada como cordial, disponivel para atendimento, comprometida,
preocupada com atualizagOes, agregadora, empenhada e em constante contato com 0 corpo
docente e discente. Pode ser melhorado o incentivo a atividades de integracdo entre

professores e alunos.

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos fortes:

- Professores reconhecem estar em constante aprimoramento profissional, sentindo-se
mobilizados para a qualificacdo e contribuicdo com a instituicdo. No entanto, expde que, a
despeito do empenho, ha pouco reconhecimento, por parte dos alunos, de todo esforco
empreendido para o alcance da exceléncia.

- Motivacdo, assiduidade, relacdo interpessoal, dominio do conteddo, conteudo
atualizado, linguagem acessivel e preparo das aulas.

- Alunos e professores sdo avaliados como cordiais e respeitosos.

- Bom dialogo professor-aluno.

Pontos fracos:

- Enfoque na pesquisa; alunos reclamam maior tempo de praticas.
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Dimensao 3 - Infraestrutura:

Pontos fracos:

- Melhorar estrutura de equipamentos e materiais do laboratorio de Enfermagem;
- Bancos dos laboratorios de Anatomia e Quimica;

- Espaco para descanso no hall dos prédios;

ENGENHARIA DE PRODUCAO E C.S.T. EM GESTAO DA QUALIDADE

ENGENHARIA DE PRODUCAO

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacao a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os nas trés Dimensdes:

Didéatico-Pedagdgica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes e fracos:

Estdo sendo utilizadas metodologias ativas também nas disciplinas de Gestdo de
Projetos de Engenharia e Gestdo de Equipes de Projetos de Engenharia. Ja sdo utilizadas estas
metodologias também nas disciplinas de Fisica I, Fisica I, Fisica Ill, Fisica IV, Mecanica dos
Sélidos; Fendmenos de Transporte, Metrologia e Instrumentacdo, e Geréncia de projetos. Esta
pratica é utilizada no Curso de Engenharia de Producdo havia 15 anos.

Foram adotadas as alteracOes curriculares de acordo com o novo Projeto Pedagdgico
do Curso pelos alunos, professores e NDE. A implantacdo iniciou em 2018 n segundo
semestre.

Foi implantado um novo modelo para ensino-aprendizagem que ird tornar o curso
100% interdisciplinar.

O modelo denominado “Industria Piloto” ird proporcionar, em especial, integracao

total das disciplinas com a finalidade de serem demonstrados todos contetidos na pratica. Foi
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destinada a area do Laboratdrio de Inovacao e Otimizacdo de Produtos e Processos, localizado
no Prédio E. Este projeto esta sendo desenvolvido por todos professores e funcionarios
ligados ao curso. Tal modelo ¢ inédito no Brasil em cursos de engenharia e tecnologia;

Ap0s analise realizada por este coordenador (desde 2009 até 2018) pode-se considerar
como positiva a procura e nimero de vestibulandos aprovados para matricula no Curso de
Engenharia de Produgdo. Como em Relatorios anteriores foram novamente identificados os
seguintes problemas: (i) Cancelamento de disciplinas por ter nimero insuficiente de alunos,
este problema possui dois fatores fundamentais que tem gerado esta deficiéncia: a) falta de
recursos financeiros por parte dos alunos para cursarem mais disciplinas e b) estabelecimento
de uma meta minima por parte da Dire¢do quanto ao nimero de alunos necessarios para ser
viabilizada uma disciplina; (ii) Oferta de disciplinas em "regime especial™ aos sabados ja que
0 curso é noturno; (iii) Reclamacdo dos alunos em funcdo de ndo existir preco ndo
diferenciado de disciplinas ofertadas no sabado; (iv) Risco de investir por parte dos alunos na
realizacdo de um maior nimero de disciplinas devido a crise financeira do pais; e (iv) a
possivel troca de curso para outra instituicdo ja que nestas oferecem disciplinas mesmo com

um numero reduzido de alunos.

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos Fortes e fracos:

Professores relataram uma diminuicdo maior do nimero de disciplinas cursadas por
aluno neste ano de 2018 em funcéo de fatores econémicos;

O curso de engenharia de producdo possui professores em doutoramento que esta
sendo financiado com recursos dos préprios dos docentes. Relatam que existe necessidade de
apoio institucional por meio de “regras” de apoio formalizadas, ndo diferenciando os docentes
conforme o caso. Esta demanda € recorrente havia anos e consta nos Relatorios anteriores;

Os docentes sdo em maioria horistas (0 curso possui apenas um professor com
dedicacéo parcial de 10h na instituicdo com dedicacgdo a supervisao e orientacdo de processos
de fabricacdo em um laboratério) ndo tendo disponibilidade para o atendimento dos alunos e
dedicacdo ao cumprimento da producdo cientifica minima por docente exigida pelo

instrumento de avaliacéo do curso proposto pelo MEC.
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O programa institucional de incentivo a pesquisa cientifica ndo atende de forma
satisfatoria o nimero necessario de docentes em fungdo do nimero e qualidade da producéo

cientifica exigida pelo MEC.

Dimensao 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

Foram relatados problemas e obteve conceito mais baixo a infraestrutura de Rede
WiFi da instituicdo. J& foi relatado em Relatorios anteriores este problema recorrente;

Continua ap6s quatro Relatorios Anuais de Avaliacdo a persistir o problema de falta
de tomadas nas salas de aula. Este problema ja foi relatado também varias vezes ao longo de

quatro anos por este coordenador em reunido de coordenadores e direcéo.

CST EM GESTAO DA QUALIDADE

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacao a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os nas trés Dimensdes:

Didatico-Pedagogica, Docentes e Infraestrutura.

Dimensdo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes e fracos:

Foram aprovadas as alteragbes curriculares para proposicdo do novo Projeto
Pedagogico do Curso pelos alunos, professores e NDE em fevereiro de 2018.

O novo PPC esté concluido e sera postado em outubro de 2018.

Foi implantado um novo modelo para ensino-aprendizagem que ird tornar o curso
100% interdisciplinar.

O modelo denominado “Industria Piloto” proporciona a integracao total das disciplinas
com a finalidade de serem demonstrados todos contetdos na préatica. Foi destinada a area do

Laboratorio de Inovacéo e Otimizacdo de Produtos e Processos, localizado no Prédio E. Este
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projeto estd sendo executado por todos professores e funcionérios ligados ao curso. Tal
modelo é inédito no Brasil em cursos de tecnologia;

Ap0s analise realizada por este coordenador (desde 2009 até 2018) pode-se considerar
como insatisfatoria a procura e numero de vestibulandos aprovados para matricula no Curso
de Tecnologia em Gestdo da Qualidade. Sendo que a avaliagéo de 2018 mostrou um aumento
na satisfacdo dos alunos pelo curso.

A proximidade da atribuicdo profissional do Engenheiro de Producdo que engloba a
area da Qualidade continua fazendo com que os alunos prefiram realizar o curso de
engenharia, mesmo que mais longo, para ter mais atribuicGes profissionais e consequente
oportunidades de mercado;

O descontentamento dos alunos do curso continua refletindo na Coordenacgdo do Curso
devido a ndo oferta das disciplinas regulares com poucos alunos matriculados, mas em regime
de "semi intensivo™ assim designado pela instituicdo, por consequente na Direcdo, devido a
considerarem que a instituicdo ndo oferece disciplinas regularmente ou quando oferece
especificas durante e em final de curso o faz em forma de "regime especial”. No caso, ndo
entendem que ndo é viavel a oferta de disciplinas com um baixo nimero de alunos que
atualmente estd em média de 3 a 8 alunos. No ano de 2018 novamente a coordenacao
“assumiu” a responsabilidade e explicou individualmente para os alunos os fatores de porque
a instituicdo nédo divulgou os resultados do ENADE de 2016 no ano de 2017 na comunidade
por que este fato continua a ser cobrado pelos alunos. A coordenacéo se limitou a divulgar em
grupos restritos de alunos em redes sociais e no site do préprio curso devido a solicitacdo ter
sido feita pela Diretor.

A oferta de disciplinas em "regime especial" no Curso de Gestdo da Qualidade, ja
agora ndo somente no final do curso, mas durante este, deve-se especialmente devido ao baixo
namero de alunos. Deve-se lembrar que um o curso possui atualmente (2018) apenas 34
alunos que estdo matriculados nas disciplinas ao longo de todo curso e praticamente
inviabiliza a oferta de todas disciplinas especificas.

Como em Relatérios anteriores foram novamente identificados o0s seguintes
problemas: (i) Cancelamento de disciplinas por ter ndmero insuficiente de alunos, este
problema possui dois fatores fundamentais que tem gerado esta deficiéncia: a) falta de
recursos financeiros por parte dos alunos para cursarem mais disciplinas e b) estabelecimento
de uma meta minima por parte da Dire¢do quanto ao nimero de alunos necessarios para ser
viabilizada uma disciplina; (ii) Oferta de disciplinas em "regime especial™" aos sabados ja que

0 curso é noturno; (iii) Reclamacdo dos alunos em funcdo de ndo existir preco néo
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diferenciado de disciplinas ofertadas no sabado; (iv) Risco de investir por parte dos alunos na
realizacdo de um maior nimero de disciplinas devido a crise financeira do pais; e (iv) a
possivel troca de curso para outra instituicdo ja que nestas oferecem disciplinas mesmo com

um numero reduzido de alunos.

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos fortes e fracos:

A avaliacdo dos professores efetuada pelos alunos ndo apresentou variagdo
significativa em relacdo ao resultado de 2017, sendo considerada Muito Boa;

Professores relataram uma diminui¢cdo maior do nimero de disciplinas cursadas por
aluno neste ano de 2018 em funcéo de fatores econdmicos novamente;

Os docentes sdo em maioria horistas, 0 curso possui apenas um professor com
dedicacdo semanal de 10 horas para atividades de supervisdo e orientacdo em laboratorio. A a
maioria dos professores sendo horistas ndo tem disponibilidade para o atendimento dos alunos
e dedicacdo ao cumprimento da producdo cientifica minima por docente exigida pelo
instrumento de avaliagdo do curso proposto pelo MEC. O programa institucional de incentivo
a pesquisa cientifica ndo atende de forma satisfatoria 0 nimero necessario de docentes em

funcdo do nimero e qualidade da producéo cientifica exigida pelo MEC.

Dimensao 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

Foram relatados problemas e obteve conceito mais baixo a infraestrutura de Rede
WiFi da instituicdo. Ja foi relatado em Relatorios anteriores este problema recorrente;

Continua ap6s quatro Relatorios Anuais de Avaliacdo a persistir o problema de falta
de tomadas nas salas de aula. Este problema ja foi relatado também varias vezes ao longo de

quatro anos por este coordenador em reunido de coordenadores e direcao;
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HISTORIA

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacdo a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-0s nas trés Dimensdes:
Didatico-Pedagogica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagogica:

Pontos fortes:

- Boa parte dos alunos mostram-se interessados, com muito coleguismo, preocupacao
em resolver os problemas e atividades propostas.

- Receptividade em relacdo aos conteudos; participacao nas atividades propostas.

Pontos fracos:

- Nem todos os alunos fazem as leituras solicitadas;

- Os alunos argumentam que ndo tém tempo nem condic¢des financeiras para fazer
cursos de extensdo ou para participar de eventos; e

- Dificuldades de apresentacao das pesquisas.

Dimenséo 2 - Docentes:

Pontos fortes:

- Os alunos apontam que os professores sdo capacitados e compromissados com a

aprendizagem dos alunos. Tem formacdo (mestres e doutores) e adequacdo as disciplinas que

ministram.



127

Pontos fracos:

- Pouca utilizacdo das novas ferramentas disponibilizadas pela instituicdo por alguns

professores.

Dimensao 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

- Paisagismo e ambiente aprazivel.

- Os alunos apontam que o campus é muito aprazivel.

Pontos fracos:

- Poucas tomadas nas salas de aula.

- Falta de infraestrutura para os alunos no sabado, com espaco para agquecerem seu
almoco e descansarem até o inicio do turno da tarde.

- A rede wireless é muito ruim, lenta e de dificil acesso.

- Xerox longe da sala de aula.

LETRAS

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacdo a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-0s nas trés Dimensdes:
Didatico-Pedagogica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:

a) Boa parte dos alunos mostram-se interessados, com muito coleguismo, preocupagao

em resolver os problemas e atividades propostas.
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b) Receptividade em relacdo aos contetdos; participagdo ativa em todas as atividades
propostas.

c¢) Os alunos mostram-se participativos, afetivos e atenciosos.

d) Os alunos sdo muito receptivos em reacdo as proposicGes de atividades como

Conexao, entre outros.

Pontos fracos:

No item “Participo das atividades de apoio (monitorias, oficinas de nivelamento,
iniciacdo cientifica, participacdo em eventos, atendimentos do Ndacleo de Apoio
Psicopedagogico - NAP.) e de projetos de pesquisa e de extensdao vinculados ao ensino”

observa-se pouca participacdo dos alunos.

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos fortes:

a) Os alunos apontam que os professores sdo capacitados, afetivos, compromissados
com a aprendizagem dos alunos.

b) Os alunos apontam que os professores mantém-se estudiosos, o que resulta em aulas
dindmicas e com contetdos atualizados.

c) Percebe-se que os alunos tém muito orgulho do curso de Letras.

Pontos fracos:

Em relacdo a participacdo nas atividades de apoio, poderia haver uma participacao
mais significativa.

Poucos professores apresentam trabalhos nos seminarios da Faccat ou fora dela.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

a) Paisagismo e ambiente aprazivel.
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Pontos fracos:

a) Auséncia de tomadas nas salas de aula.

b) Falta de laboratdrio especifico para o curso.

c) Nas salas E200 e E306 ndo h& materiais de audiovisual disponiveis para as aulas
(som e datashow)

d) Falta de atendimento de satde emergencial.

e) Falta de infraestrutura para os alunos no sabado, com espacgo para aquecerem seu
almoco e descansarem até o inicio do turno da tarde.

f) A biblioteca tem poucos titulos. Os alunos apontam que raramente fazem uso dela

porque € comum precisarem de livros que ela ndo possui.

MATEMATICA

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacdo a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-0s nas trés Dimensdes:
Didatico-Pedagogica, Docentes e Infraestrutura.

Dimensao 1 - Didatico-pedagogica:

Pontos fortes:

- Atende as expectativas da comunidade académica;

- Permite vislumbrar expectativas de uma boa coloca¢do no mercado de trabalho;

- Contribui para que o aluno se torne um cidadao mais consciente e participativo;

- Promove conhecimentos aplicaveis a formacéo profissional;

- Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar

conhecimentos e experiéncias para a formagédo profissional.

Pontos fracos:
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- N&o foram detectados pontos fracos.
OBS.: apesar de ndo apresentar pontos fracos chama a atengdo dos dois primeiros

pontos fortes, pois sdo 0s que tiveram a menor avaliacdo nos dois ultimos levantamentos.

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos fortes:

- S&o0 assiduos;

- S&o pontuais;

- Promovem um bom relacionamento com os alunos;

- Demonstram entusiasmo e atraem a atencdo dos alunos;

- Aproveitam bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da
aprendizagem;

- Demonstram seguranca e conhecimento necessarios;

- Apresentam temas/materiais/estratégias atualizados;

- Relacionam o conteudo da aula com o das aulas anteriores;

- Procuram promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do curso;

- Trazem exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional;

- Estimulam a elaboracao de trabalhos observando as normas exigidas na disciplina;

- Auxiliam o académico sempre que necessario;

- Esclarecem adequadamente para os alunos como sera e quais critérios de avaliacao.-
Incentivam os alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e de extensdo

articuladas ao ensino.

Pontos fracos:

Incentivo aos alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e extensao.

OBS.: E 0 mesmo ponto fraco identificado no ultimo levantamento.

Dimensao 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:
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- Atendimento dos auxiliares da coordenacao;

- Adequacdo das salas de aula;

- Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios;

-Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios;
- Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca;

- Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU);

- Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos.

Pontos fracos:

Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.

OBS.: ap0s esse levantamento e em conversa com inimeros académicos, diversos
deles afirmaram que houve melhora na rede wireless.

PEDAGOGIA

Pontos fortes e fracos:

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacao a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os nas trés Dimensdes:
Didatico-Pedagogica, Docentes e Infraestrutura.

Dimensdo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:

- A maioria dos professores séo excelentes e as disciplinas atendem o mercado de
trabalho. Os alunos apontam que a relacdo teoria/pratica comeca a ser notada no final do
curso.

Pontos Fracos:

- Professores apontam que os alunos na sua grande maioria, principalmente no inicio

do curso sdo fracos, na leitura e na escrita.
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Dimensao 2 - Docentes:

Pontos fortes e fracos:

A maioria dos docentes foi muito bem avaliada, ficando apenas questdes pontuais a

serem resolvidas individualmente com cada professor.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Pontos fracos:

Ainda aguardando a brinquedoteca.

Algumas salas de aula ainda carecem de tomadas. A rede de internet é fraca em alguns
lugares.

PSICOLOGIA

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacao a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os nas trés Dimensdes:
Didéatico-Pedagdgica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:

- Contribui para que o aluno se torne um cidad@o mais consciente e participativo.

Pontos fracos:

- Atendimento as expectativas da comunidade académica relacionadas a

integracdo/proximidade com a coordenagéo;

- Ndo permite vislumbrar a colocagéo no mercado de trabalho;
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- Oferta de atividades de apoio que atendem as necessidades da formacao;
- Contetdos sobrepostos em algumas disciplinas; e

- Poucas disciplinas para matricula semestral para alunos com FIES.
Dimenséo 2 - Docentes:

Pontos fortes:

- Preocupagdo com o aprimoramento do processo de ensino aprendizagem.
Pontos fracos:

- Rixa tedrica entre as abordagens tedricas.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

- Indicadores quantitativos evidenciam satisfacdo com relacdo ao espaco fisico,

higienizacdo e acomodacdes para desenvolvimento das atividades académicas.

Pontos fracos:

- Qualidade da rede wireless;

- NUmero de tomadas;

- Ar condicionado com ruidos

- “Chimarroédromo’;

- Atualizagdo da biblioteca fisica e virtual; e

- Cobertura entre os prédios para protecdo em dias de chuva.

SISTEMAS DE INFORMAGCAO E CST EM SISTEMAS PARA INTERNET

SISTEMAS DE INFORMACAO
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Pontos fortes e fracos:

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de

Graduacao a partir da analise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os nas trés Dimensdes:

Dimenséo 1 - Didatico-pedagogica:

Pontos fortes:

A avaliacdo geral na dimensdo didatico-pedagogica foi plenamente satisfatoria, tanto
por parte dos professores como dos alunos. Na Avaliacdo Geral do Curso, todos os itens
foram avaliados pelos alunos com notas superiores a média da instituicdo, o que se pode
considerar excelente e, também, uma melhora gradativa em relacdo a essa mesma avaliacao
de anos anteriores, partindo de uma média de 4,2 no ano anterior para 4,4 neste ano.

A avaliacdo dos docentes em relacdo ao curso como um todo também pode ser
considerada excelente, exceto no item da articulacdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo,
avaliada com nota destoante das demais: 3,8. O item sobre as perspectivas profissionais que o
curso oferece aos alunos foi avaliada com nota 4,6 pelos docentes, o que mostra a confianga
do grupo de professores em relacdo ao sucesso dos alunos no mercado de trabalho, a partir do

que ¢ estudado ao longo do curso e as condic6es oferecidas pela IES.

Pontos fracos:

Na autoavaliacdo dos professores, ha pontos em que se pode melhorar. Por exemplo,
um dos pontos, é que os professores demonstram pouco interesse em colaborar com a reducao
da evaséo, pois ndo entram em contato com o aluno para identificar o motivo das faltas.

Outro exemplo, os professores reconhecem que ndo encaminham para a coordenagéo
questdes relacionadas com lacunas de aprendizado de alunos especificos. Isso poderia gerar
um trabalho importante, e estdo sendo discutidas formas de essa pratica acontecer de forma
mais regular.

Na avaliacdo dos docentes em relacdo aos alunos, alguns professores relataram o
pouco interesse ou disponibilidade dos alunos em estudarem e buscarem conhecimentos fora

da sala de aula. O problema é de certa forma confirmado pelos alunos, que se auto avaliam em
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dois itens sobre a questdo do estudo fora da sala de aula e participagdo em monitorias, com

notas 2,97 na Ultima e 2,98 na anterior, 0 que demonstra um certo retrocesso.

Dimensdo 2 - Docentes:

Pontos fortes:

Das 32 turmas/professores avaliados pelos alunos, uma Unica avaliacao ficou com nota
geral abaixo de 4 (a turma Etica e Legislacdo para Informatica/ Legislacdo e Informatica, que
obteve média de 3,97). Todos os professores receberam as suas avaliaces e poderdo refletir
0S pontos positivos e aqueles em que as reclamagdes foram maiores. Todos os professores
também conversaram individualmente com o coordenador do curso, e as avaliagdes discutidas

e analisadas.

Pontos fracos:

Individualmente, alguns professores possuem um numero grande de reclamacfes
escritas por parte de alunos. Esses comentarios podem e devem ser considerados como
espacos de insatisfacdo por parte dos alunos, principalmente quando ha repeticdo de
argumentos por varios alunos. Essas questdes devem ser trabalhadas pelos professores a fim

de sané-las.

Dimensao 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:
Exceto no item da avaliacdo biblioteca virtual, todos os demais itens tiveram notas
acima de 4.5. Em um curso da area tecnoldgica, que envolve equipamentos e softwares em

constantes evolugdes, esse aspecto € muito positivo e ate raro de ser alcancado.
Pontos fracos:
A néo ser por algumas reclamagdes pontuais, ndo tivemos mais problemas relacionado

a rede wireless, que vinha melhorando nos outros anos. No aspecto relativo a tomadas, para

conexdo de notebooks ndo temos recebido reclamacdo. Para corrigir a falta de titulos
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disponiveis na biblioteca virtual da area de tecnologia tem havido melhoria constante no

acervo, para atender melhor as demandas dos n0Ssos Cursos.

TURISMO

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de

Graduacdo a partir da anélise dos relatérios de avaliagdo? Descreva-os nas trés Dimensdes:

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:

Os contetudos do ano de 2017 foram trabalhados de forma conjunta, com reunides
mensais para ouvir os professores e o representante de alunos. A ideia é manter uma relacéo
proxima entre as disciplinas especificas e incentivar o uso de metodologias ativas. Os
professores tem disponibilizado metodologias diferenciadas e buscado uma forma mais
atuante dos alunos em sala de aula. Para tanto alguns eventos forma promovidos como
seminarios, encontros de discussao, palestras e conversas com profissionais do turismo, saidas
técnicas e a promocao de um evento virtual, bem como a acdo direta de planejamento nos
destinos que fazem parte do projeto regional de turismo. A proposta tem sido envolver o
aluno em atividades que extrapolam a sala de aula e demonstrar na pratica a existéncia de
lacunas na regido que podem ser transformadas em oportunidades de acdo profissional futura,
bem como, desenvolver atividades coletivas capazes de aproximar os alunos na realizacdo de
tarefas com cunho didatico e pratico. Um avango que registramos foi na integracdo com
outros cursos por meio de atividades compartilhadas como seminarios de acessibilidade e

sustentabilidade, palestras e aulas conjuntas sobre seguranca e sobre bem-estar.
Pontos fracos:
H& dificuldade de oferecimento de disciplinas para atender as solicitacdes dos alunos

porém temos conseguido manter uma meédia de disciplinas e de alunos nas turmas. A

dificuldade que tinha com as disciplinas que sdo cursadas junto & outras areas (economia,
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estatistica) deixaram de ser problema visto & mudanga do curriculo e sua consecutiva
implantacdo. Ha ainda, no nosso entender, dificuldade de integragdo com alguns cursos que

ndo demonstram interesse em atividades compartilhadas.

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos fortes:

Por contar com um grupo pequeno conseguimos manter uma relacdo muito proxima
do quadro de docentes, com realizagdes de atividades em conjunto. Todas a¢des propostas nas
disciplinas estdo sendo discutidas nas reunides mensais do colegiado e colocadas em pratica
em conjunto sempre que possivel. Temos discutido novas propostas de producdo académica o
que ja gerou um conjunto de 17 artigos apresentados na Mostra Cientifica da FACCAT
respondendo a demanda dos professores e alunos quanto ao incentivo na pesquisa. As
Metodologias Ativas utilizadas estdo tendo 6tima aceitabilidade por parte dos alunos, embora
alguns momentos ainda dificeis de compreensdo do processo. Estamos desenvolvendo um
processo de incentivo a participacdo dos alunos em eventos e para tanto estamos criando "A
agenda do Saber e do Fazer" para possibilitar a0 maior numero de alunos a participagdo em
pelo menos um evento externo por semestre. Tal questdo esta diretamente associada a ideia de
promover uma maior leitura de artigos académicos por parte dos alunos que ja resultou em um

consideravel acréscimo de producdo.

Pontos fracos:

Ainda temos dificuldade em reunir o NDE visto que 0 mesmo existe de maneira
informal no curso, bem como € dificil reunir o colegiado mais aberto pois varios professores
ndo participam junto ao turismo por pertencerem e estarem vinculados a outros cursos. Temos
incentivado uma maior participa¢do dos alunos no rumo do curso, ouvindo suas sugestoes e
promovendo atividades de integracdo e discussdo. O ponto mais fraco apresentado pelos
alunos foi o de proposigéo de eventos. Para sanar tal lacuna, foram promovidos varios eventos
no ano de 2018 ( Seminério de Sustentabilidade, Seminario de Acessibilidade, Encontros "De
Cara com a Natureza" com diversos profissionais, 03 saidas técnicas e uma exposi¢do de
Projetos. Outro fator importante é o incentivo dado a leitura de artigos académicos e a

producéo no segundo semestre de 2018 de mais de 06 (seis) artigos pelos alunos.
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Dimensao 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

Realizamos atividades na biblioteca levando alunos para pesquisa no local para
incentivar o uso e conhecimento da mesma. H& uma compreensdo j& estabelecida da
implantacdo de data show nas salas de aula como um importante avanco nas possibilidades de
apresentacdo das aulas. H4 uma dinamica nova nas disciplinas e uma participacdo mais

efetiva dos alunos na construcdo do conhecimento.

Pontos fracos:

H& necessidade de um maior incentivo ao uso do laboratério e hd necessidade de
termos todas as noites algum professor, estagiario ou funcionario que incentive a visita dos
alunos no periodo. A possivel transferéncia do espaco foi prejudicial para o trabalho dos

alunos no semestre visto a indefinicdo quanto ao espaco e as atividades possiveis.

4.1.2 Andlise dos dados e das informac6es — P6s-Graduacao Stricto Sensu

A Autoavaliacdo do Programa de Mestrado em Desenvolvimento Institucional esta
vinculada ao Projeto de Autoavaliacdo Institucional. Numa abordagem quantitativa e
qualitativa, a autoavaliagdo do Programa contempla a todos os sujeitos envolvidos, de forma
que os discentes participam ativamente da avaliagdo, a cada disciplina; os docentes participam
durante as reunides do Colegiado, juntamente com o coordenador.

Salienta-se que a avaliacdo do Mestrado, apresenta como Pontos fortes:

Salienta-se que a avaliacdo do Mestrado, apresenta como pontos fortes:

1) Corpo docente: o Programa conta com docentes formados e qualificados nas
diferentes areas do conhecimento, entre elas: Administracdo, Economia, Filosofia, Sociologia,
Geografia, Agronomia, Engenharia, Educacdo, Historia e Desenvolvimento Regional. Essa
constituicdo proporciona maior interdisciplinaridade e integragcdo entre as diferentes areas.
Soma-se a isso, a experiéncia docente: a maioria dos professores possui mais de 20 anos de
magistério no ensino superior; outro fator relevante € o engajamento dos docentes evidente

nas reunides de Colegiado e demais atividades realizadas no programa, bem como a
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reconhecida producgéo e contribuicdo de professores para o Desenvolvimento Regional em
ambito nacional; alem disso, os alunos avaliam os docentes a cada final de disciplina. Com
base na avaliacdo realizada pelos alunos do Mestrado, de forma andnima, logo apds o
encerramento de cada disciplina, ndo resta divida que o ponto forte do Programa se situa na
qualidade do corpo docente. A sdlida formacéo a nivel de Doutorado de todos os professores,
a significativa experiéncia docente e a caracteristica interdisciplinar do grupo séo fatores
responsaveis pela elevada avaliacao atribuida pelos alunos. Adotando-se a Escala Likert, de 1
a 5, cuja maximo € 5,0, todos os professores, sem excec¢do, tém obtido médias superiores a
4,5. Outra caracteristica a ser ressaltada € a integracdo do corpo docente entre si e com 0s
alunos. H& uma perfeita sintonia entre todos, apesar da formacéo diversificada.

2) Outro ponto diz respeito a estrutura curricular do Mestrado. H& uma
perceptivel interacdo e complementaridade entre as varias disciplinas. Ndo tem sido
observadas ou apontadas sobreposicdes de conteldos, risco sempre presente em cursos
interdisciplinares. A sistematica adotada pelo Programa para a integralizacdo tem sido
positivamente avaliada pelos alunos.

3) A estrutura fisica do Programa também tem sido muito elogiada. O Programa
dispde de amplas instalagcdes de uso exclusivo para docentes e discentes atuarem. Todos 0s
professores dispdem de salas equipadas com computador, internet, telefone e ar condicionado.
A sala de aula também é extremamente confortavel, com mesas individuais, multimidia,
internet e ar condicionado. Os bolsistas do Programa dispdem de uma sala para a realizacdo
das pesquisas. Alia-se a estrutura fisica do Campus, que dispde de auditdrios, laboratérios e
rede wi-fi.

4) Como a FACCAT é uma instituicdo relativamente pequena, a acessibilidade
dos alunos aos professores é facilitada e constantemente estimulada, com o que existe uma
interacdo permanente e altamente produtiva entre o corpo docente e discente.
Consequentemente, varios artigos e producdes cientificas tém sido publicados em co-autoria
de professores e alunos. A producdo das dissertacfes, gragas a essa interacdo, tem apresentado
um ritmo muito positivo, com altas taxas de concluséo das dissertacGes, dentro dos prazos
estipulados pela CAPES.

5) Apoio da instituicdo as iniciativas propostas para internacionalizacdo e para o
fortalecimento das relagdes entre outras instituicbes e Programas, nacionais e internacionais.

6) Localizagdo estratégica: o Campus da Faccat estd situado na intersecgdo de
varios municipios muito proximo a Capital — Porto Alegre (80km) e regides, com excelente

estrutura de rodovias de acesso. Esse fator contribui para que alunos de diversos municipios
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ndo apenas da regido do Paranhana, mas também da Serra, Litoral e regido Metropolitana,
escolham o Programa para a realizacdo da sua qualificacdo. Desta forma a sua localizagdo
também proporciona o desenvolvimento de varias pesquisas, Vvisto que estas regides
apresentam diversificacdo econdmica (calcado, moveleiro, servigo, turismo, entre outros).

7) Alinhamento e convergéncia do Programa de Mestrado com a misséo
institucional da Faccat.

8) Na ultima progressdo docente, dois professores do mestrado obtiveram as
primeiras colocacdes, como professores titulares, o que demonstra o nivel de exceléncia de

suas producdes cientificas.

Pontos a melhorar:

Durante a implantacdo do Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional,
varios desafios foram enfrentados e, gradativamente, tém sido superados. O Programa mostra
uma evolucdo consistente tanto do ponto de vista da sua producdo cientifica, pertinente e
relevante ao Desenvolvimento Regional e as demandas da sociedade, bem como sob o aspecto
de sua consolidacdo e reconhecimento na prépria instituicdo, na regido de abrangéncia e junto

a outras instituicdes, programas e érgdos publicos e privados.

No decorrer do percurso de implantacdo do Programa, acdes institucionais

contribuiram para o fortalecimento da pds-graduacéo stricto sensu, entre elas:

-Aprovacdo e implantacdo do Plano de Carreira Docente, ja contemplando as
especificidades do Mestrado;

-Aprovacdo e implantacdo do Plano de Qualificacdo e Capacitacdo Docente; e

-Selecdo docente por meio de Editais publicos, com processo de selecdo

regulamentado na instituig&o.

O programa esta buscando ampliar a carga horaria dos seus professores para 40h, e a
contratacdo de novos professores permanentes, isso ird auxiliar no andamento das pesquisas e
publicagdes.

Conforme avaliacdo quadrienal o curso esta adaptando suas disciplinas (quando

pertinente) para 3 créditos.
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Outra preocupagdo permanente da Coordenacdo do Programa é quanto a producgéo
cientifica discente, cujos resultados tém apresentado uma evolucdo consideravel e consistente,
tanto em co-autoria com os docentes, como de forma individual, mediante participacdo em
eventos nacionais e internacionais, e publicacGes em periddicos da area.

A divulgacdo do Programa precisa ser aperfei¢coada e intensificada a fim de torna-lo
conhecido e valorizado fora de suas fronteiras regionais de influéncia. Tem-se observado, a
cada novo processo seletivo de alunos, que a origem geografica destes tem se ampliado
significativamente, extrapolando as fronteiras regionais.

Um esforgo significativo esta sendo realizado para ampliar e diversificar o corpo
docente, a fim de oferecer novas disciplinas optativas e diversificar as alternativas de
orientacdo e de projetos de pesquisa.

Quanto aos egressos, percebe-se a necessidade de um acompanhamento préximo e
permanente, a fim de possibilitar o0 monitoramento de sua insercdo social e profissional, bem
como auscultar sua satisfacdo em relacdo a qualificacdo recebida no Programa de Mestrado.

Quanto a internacionalizacdo, hd uma preocupacdo em ampliar e intensificar os
convénios e parcerias com instituicbes congéneres, nacionais e internacionais, a fim de

estimular o intercambio docente e discente e a produgdo cientifica.

4.3 EIXO 4: Politicas de Gestdo (Organizacao e Gestao da IES)

A partir dos relatérios de avaliacdo dos servicos, os diversos setores da instituicdo
apresentaram seu respectivo diagnostico e planejamento de melhorias. Vérias foram

implementadas ainda em 2018 e outras estdo previstas para serem implementadas no ano corrente.

5 ACOES PLANEJADAS E REALIZADAS

5.1 Acdes realizadas em Responsabilidade Social

Durante o ano de 2018 o Comité de Responsabilidade Social em parceria com a Vice-
Diregdo e com a Comissao Propria de Avaliagdo realizaram uma divulgacdo mais enfatica do
Mapa Estratégico FACCAT 2016-2020, do Processo Formativo FACCAT e do Diagrama de

Responsabilidade Social FACCAT, a partir da confeccdo de quadros para a sala dos
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professores, da disponibilizacdo na Intranet e no Portal FACCAT, além de apresenta-los em

reunides com gestores, docentes, técnicos-administrativos e discentes.

MAPA ESTRATEGICO

2016/2020
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional — FACCAT (2016-2020)

Essa divulgagdo buscou alinhar os processos e praticas da instituicdo a gestao integral

e transversal da Responsabilidade Social, ressaltando sua transversalidade no processo

formativo, e a Avaliacdo Institucional como a ferramenta de retroalimentacdo do processo,

que permite identificar as oportunidades para a inovacéo, conforme demonstra o diagrama que

segue.
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PROCESSO FORMATIVO FACCAT
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional - FACCAT (2016-2020)

Ademais, estabelecendo que a Politica de RS se sustenta em quatro eixos estratégicos:
Campus Responsavel (Impactos Organizacionais — trabalhistas e ambientais), Formacéao
Profissional e Cidada (Impactos Educativos), Gestdo Social do Conhecimento (Impactos
Cognitivos e Epistemoldgicos) e Participacdo Social (Impactos Sociais). Além disso,

direciona a convergéncia da RS aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional — FACCAT (2016-2020)

Além da divulgacdo supracitada, vale ressaltar que a formacdo docente 2019/1,
realizada em fevereiro de 2019 oportunizou ao Comité de Responsabilidade Social capacitar
0s docentes sobre a elaboracdo de projetos de Responsabilidade Social articulando o ensino, a
extensdo e a pesquisa, a partir dos 17 ODS da ONU.

Outra acéo relevante, realizada em parceria com a Vice-Dire¢do de Graduacéo, foi a
adequagdo da plataforma Compartilha Mais para o cadastro e registro de projetos de
Responsabilidade Social a partir das areas de atuacéo prioritarias estabelecidas na Politica de
Responsabilidade Social e dos 17 ODSs, vinculados aos programas institucionais de extensao.

A criacdo do Nucleo de Gestdo e Educacdo Ambiental foi outra conquista da
Responsabilidade Social em 2018. O Nucleo, de carater multidisciplinar atua como um eixo
articulador entre os diversos 6rgdos da IES, envolvendo ensino, extensdo, pesquisa e gestdo,
desenvolvendo projetos e acbes que identifiguem e mapeiem as oportunidades de mitigacéo
dos impactos ambientais gerados pela IES, bem como potencializem os esforgos para a
geragdo de impactos ambientais positivos ndo apenas no ambito da IES, bem como junto a

comunidade do seu entorno.
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5.2 Acdes planejadas e realizadas nos cursos de graduacao

A seguir, seguem as respostas referentes a discussdo no colegiado de cada curso de
graduacdo, recebidas pela CPA.

ADMINISTRACAO E C.S.T. EM GESTAO COMERCIAL

ADMINISTRACAO

DIMENSAO 1 - DIDATICO-PEDAGOGICA

Acdes previstas/planejadas:

Melhor explicacdo por parte dos professores da sistematica de avaliacdo da instituicao.

Professor buscar ser mais assertivo nas respostas aos alunos.

Divulgar com maior énfase o cronograma das aulas para os alunos (uso do classroom).

Relacionar a disciplina que estd sendo lecionada com os demais cursos presentes em
sala de aula.

Ampliar o uso da interdisciplinaridade e das metodologias ativas.

Acdes realizadas/implementadas:

Em relacdo ao ano anterior (2017) foi alcangcado o maior engajamento dos professores
do curso naparticipacdo formacdo continuada institucional.

As aulas de reforco para o Enade se transformaram em 4 simulados ocorridos no
primeiro semestre de 2018/1, na disciplina Trabalho de Curso I. No segundo semestre o

simulado ira ocorrer em 14 de setembro na disciplina de Topicos Especiais.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de ag0es que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Nenhum.
DIMENSAO 2 - DOCENTES
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Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazos:

Intensificar as reunides do NDE.

Acompanhar a capacitacdo docente obrigatdria dentro de curso de 10h/ano.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazos:

Utilizacdo das reunibes do colegiado para discutir as melhorias a serem

implementadas no curso.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacao de acdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Nenhum.

Dimensédo 3 — Infraestrutura

Descreva as acoes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazos:

Conscientizar os alunos para o0 uso adequado da biblioteca (conversar mais baixo).

Encaminhar solicitacdo de orcamentacao para um abrigo coberto para os dias de chuva
(cadeirantes).

Ampliar o nimero de tomadas para notebook em salas de aula.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazos:

Em relacdo ao ano de 2017 se manteve o acervo da biblioteca virtual.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacao do Comité Gestor:

Nenhum.
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CST EM GESTAO COMERCIAL

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acOes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Aco0es previstas/planejadas:

Buscar maior integracdo com a realidade regional através de atividades de extensao.

Maior presenca do coordenador em visitas as salas de aula ao longo do semestre.

Promover projetos interdisciplinares que evidenciem a extensdo e a pesquisa
complementarmente ao ensino.

Promover maior articulacdo da pesquisa com o mestrado e projetos FAPERGS.

Criar um ambiente virtual de aprendizagem.

Aco0es realizadas/implementadas:

Realizacdo de visitas técnicas em empresas.

Maior participacdo dos professores na semana de formacdo continuada.
Simulados do ENADE.

Uso de metodologias ativas em disciplinas.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
Nenhuma

Dimensédo 2 — Docentes:

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:
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Alinhar o trabalho diério do corpo docente com o objetivo de melhorar o desempenho
do curso (continuo).

Cuidar o posicionamento politico e partidario do(a) professor(a) em sala de aula.

Buscar a assertividade do professor nas explicacdes as demandas aos alunos.

Estimular o professor a divulgar os critérios de avaliagdo da disciplina de forma clara.
Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Participacédo efetiva do NDE (maior nimero de reuniées mensais).

Melhorou o alinhamento do trabalho diario do corpo docente junto a coordenacdo e

aos proprios professores.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacao de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Nenhuma.

Dimensao 3 — Infraestrutura

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Atender a politica institucional de bibliografia basica e complementar.

Identificar junto ao corpo docente tecnologias da informacdo que possam ser
agregadas ao curso.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Acervo da biblioteca virtual.

Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacao do Comité Gestor:
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Nenhuma.

CIENCIAS CONTABEIS

Dimenséo 1 - Didatico-pedagogica

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas:

a) Reunido com o NDE e colegiado docente para discutir, avaliar e melhorar a
avaliacéo geral do curso;

b) Visitas as Escolas de Ensino Médio, com o intuito de captar potenciais Alunos ao
Curso de Ciéncias Contébeis.

c¢) Maior conscientizacdo dos Professores quanto a evasao dos Alunos.

Aco0es realizadas/implementadas:

a) Incentivo aos Professores conduzirem os Alunos a visita¢do a Biblioteca da Faccat;

b) Professores promoverdo estimulo a producéo de leitura e artigos cientificos;

c) Preparacgéo de aulas de revisdao do ENADE aos alunos que participardo do ENADE

d) Aplicacdo de Provas do ENADE e CFC no transcorrer dos semestres em parceria
com o Curso de Administracéo;

e) Acordado em reunido de colegiado e do NDE a aplicacdo de questdes estilo Enade e
CFC, nas Provas de forma geral;

f) Implantacéo e implementagéo do novo PPC para 2019/1.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacao do Comité Gestor:

Né&o se aplicam.

Dimenséo 2 — Docentes
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Descreva as acOes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Apresentar e discutir as fragilidades apontadas nas proximas reunides de colegiado e
do NDE.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazos:

A partir do 2° sem/2018 estamos realizando reunides mensasi do NDE.

Continuamos mantendo contatos contatos individuais com parte dos professores
especificos do Curso de Contébeis para expor e discutir as avalia¢cdes individuais de cada

professor.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

N&o se aplica.

Dimensédo 3 — Infraestrutura

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Na&o se aplica.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Na&o se aplica.

Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacao de a¢0es que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
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Né&o se aplica.

COMUNICACAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA E
RELACOES PUBLICAS

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Dimenséo 1 - Didatico-pedagogica

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Aco0es previstas/planejadas:

Intensificar o convite para alunos realizarem atividades de monitoria, especialmente
em disciplinas realizadas nos laboratorios.

- Convidar profissionais do mercado publicitario para falar com os alunos sobre as
formas de aplicagdo do conhecimento adquirido na academia quando forem para 0 mercado
de trabalho.

- Fazer parcerias com clientes reais, a fim de incentivar a promocao de conhecimentos
aplicaveis a formacéao profissional dos alunos.

Acdes realizadas/implementadas:

N&o se aplica.

Encaminhamento com justificativa para a realizagdo/implementacéo de ag0es que

necessitam aprovacao do Comité Gestor:

Né&o se aplica.

Dimensao 2 - Docentes
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Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Formacdo continuada, reunides de colegiado, conversas informais com os professores

durante o semestre.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Formacao continuada.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Né&o se aplica.

Dimensao 3 — Infraestrutura

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Sobre a rede wireless, informaremos aos académicos qual a area de abrangéncia da
rede, bem como a forma correta de conexdo. Quanto as salas de aula e laboratérios, vamos
passar as informacdes a administracdo da IES visando as melhorias.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Né&o se aplica.

Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacao do Comité Gestor:
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O pedido de melhorias de salas de aula e equipamentos.

RELACOES PUBLICAS

Dimenséo 1 - Didatico-pedagogica

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas:

Intensificar o convite para alunos realizarem atividades de monitoria, especialmente
em disciplinas realizadas nos laboratorios.

Incluir no PPC do curso disciplinas eletivas optativas e disciplinas livres que possam
ser cursadas tanto em outros cursos da Faccat como em outras instituicdes.

Convidar profissionais do mercado de comunicacdo para falar com os alunos sobre as
formas de aplicagdo do conhecimento adquirido na academia quando forem para 0 mercado
de trabalho.

Acdes realizadas/implementadas:
Convidar profissionais do mercado de comunicacdo para falar com os alunos sobre as
formas deaplicacdo do conhecimento adquirido na academia quando forem para o mercado de

trabalho.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Na&o se aplica.

Dimensao 2 — Docentes

Descreva as agOes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.
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Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Formacao continuada; reunides de colegiado; conversas informais com os professores

durante o semestre.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Formagé&o continuada.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacdo de a¢bes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

N&o se aplica.

Dimensdo 3 - Infraestrutura

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Realizar reunides com as auxiliares da coordenagdo para que se aprimore, cada vez
mais, a forma de atendimento e relacionamento com os alunos e professores do curso.

Informar ao Comité Gestor a importancia de continuar inserindo obras atuais sobre a
area da comunicacao na Biblioteca Virtual.

No que diz respeito a rede wireless a coordenagdo informara aos académicos qual a
area de abrangéncia da rede, bem como a forma correta de conexdo. Quanto as salas de aula e

laboratorios, vamos passar as informagdes & administracdo da IES visando as melhorias.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Na&o se aplica.
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Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacao de agdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Sera necessario encaminhar o pedido de melhorias de salas de aula e equipamentos ao

Comité Gestor.

DESIGN

Dimenséo 1 - Didatico-pedagogica

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Aco0es previstas/planejadas:

Considerando que as atividades realizadas em sala de aula estdo sendo positivas,
propde-se continuar incentivando o desenvolvimento de tais atividades bem como continuar
incentivando a participacdo dos professores na formagédo continuada.

Quando ao ponto fraco destacado - aprendizado dos softwares utilizados nas
disciplinas laboratoriais - entende-se que os académicos sejam 0s responsaveis por buscar tal

conhecimento uma vez que este é operacional

Ac0es realizadas/implementadas:

Oferta de cursos de extensdo sobre softwares utilizados nos laboratorios.

Fornecimento de monitoria sobre os softwares

Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacao de agfes que

necessitam aprovacao do Comité Gestor:

Né&o se aplica.

Dimenséo 2 — Docentes
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Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazos:

Formagéo continuada; reunides de colegiado; conversas informais com os professores

durante o semestre.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazos:

Formacao continuada.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Né&o se aplica.

Dimensao 3 — Infraestrutura

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazos:

Sobre a rede wireless, informaremos aos académicos através dos professores e de
mensagens nas redes sociais qual a area de abrangéncia da rede bem como a forma correta de
conexd@o. Quanto aos laboratorios, estdo em fase de finalizacdo os novos laboratorios do
curso, exceptuando-se o laboratério de produtos. Desta forma, acreditamos que este ponto
fraco estara resolvido no que se refere aos novos laboratorios.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazos:

Construcdo dos novos laboratérios do curso.
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Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Todas as obras/reformas e aquisicdo de materiais

DIREITO

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas:

Acdes previstas/planejadas para reforcar os pontos positivos, no que se refere a
dimensdo em epigrafe:

1. a Coordenacéao do Curso e o NDE devem continuar com as agdes de implantacdo do
restante do curso, identificando as disciplinas novas a serem oferecidas a cada semestre, com
a continua proposicdo e avaliacdo das atividades académicas, principalmente as desenvolvidas
em sala de aula, apoiando e estimulando os professores a trabalharem integradamente os
diversos ramos do Direito e a relacionarem, continuamente, teoria e préatica;

2. Além disto, é necessario continuar insistindo no envolvimento dos professores na
(re)construcdo do PPC, tornando-os participes do projeto. J& para dar conta das indicadas
deficiéncias, devem ser desenvolvidas a¢fes para uma maior e mais diversificada oferta de
atividades extraclasse.

1. Aperfeicoar e ampliar o sistema de monitorias, com estimulos a uma maior
participacao (tanto de alunos para ministrar monitoria quanto de alunos a requerer 0s servigos
dela).

2. Com a implantagdo das disciplinas de préatica simulada (Préatica de Processo Penal,
ja implantada, e de Pratica de Processo Civil, em 2019/1, e de Pratica de Processo do
Trabalho, em 2021/1), devem ser planejadas e realizadas as a¢des necessarias para viabilizar
as atividades discentes "extraclasse" referentes a estas disciplinas, de assistir audiéncias e
outros atos processuais nos foros da regido (12 instancia) e nos tribunais regionais de Porto

Alegre (22 instancia).
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3. Concretamente, devem ser desenhados (aprimorados) os formuléarios para
encaminhamento dos alunos as Comarcas da regido e aos tribunais respectivos, realizados os
contatos necessarios, arquivados junto ao Nucleo de Préatica Juridica os comprovantes da
frequéncia as audiéncias, etc

3. Para 2019, e anos subsequentes, ap6s a implantacdo da disciplina de Direito
Processual Civil Il (disciplina que trata dos Recursos, entre eles os recursos aos tribunais
superiores) devem ser realizadas as a¢Ges necessarias para viabilizar uma visita técnica aos
tribunais superiores em Brasilia.

4. Estas visitas técnicas devem ser propostas sob a forma de eventos de extensdo,
abertos a comunidade externa, com orcamentacdo propria, mas alguma ajuda da Instituicdo,
pagamento de passagem e estadia de um professor, por exemplo).

5. Diversas outras disciplinas, como ja aconteceu com Direito Processual Penal I,
fardo visitas técnicas a orgaos e entidades relacionadas com a disciplina, como atividade
opcional. As horas que os professores, quando horistas, dedicarem a estas visitas técnicas,
quando fora do horério de aula das disciplinas, terdo que ser remuneradas como horas extras.

6. A implantacdo da disciplina optativa de Sistemas Juridicos (prevista para 2020/2)
equererd acdes para viabilizar uma visita a InstituicGes e Cortes norte americanas (atividade
aberta igualmente a comunidade externa, sob a forma de evento de extensdo, mas com alguma
ajuda da Instituicdo). Esta atividade devera repetir-se periodicamente.

7. Além disto, além da continuidade do programa permanente de extensdo sobre
violéncia doméstica ja implantado (referente ao bloco tematico "As Relacdes Privadas e o
Direito Penal"), deve ser programado um programa permanente de de extensdo semelhante
em Direito do Consumidor (referente ao bloco tematico "A Sociedade e e o Estado"). A
disciplina de Direito do Consumidor sera implantada em 2019/1.

8. A medida que os blocos tematicos forem sendo implantados, haverd, relacionado
com as tematicas de cada um deles, um projeto de pesquisa e/ou um projeto de extensao
permanente e/ou um grupo de pesquisa e estudos, com atribuicdo de tempo parcial a um ou
mais professores do respectivo bloco. Esta acdo estd apontada e justificada abaixo, para
aprovacao do Comité Gestor.

9. Para remover ou debelar alguma resisténcia a metodologia do trabalho em grupos, e
outras metodologias ativas ("para evitar as aulas simplistas” como aparece indicado em algum
comentario), os professores continuardo a ser orientados a persuadirem os alunos da
importancia dos trabalhos em equipe, ja que, no futuro profissional, a capacidade de trabalhar

em equipe sera cada vez mais requerida.
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10. Sugere-se, inclusive, uma agdo institucional no sentido de motivar os alunos para
preparem-se para as aulas, com leituras e reflexdes prévias, a fim de tornar efetiva (produtiva)
a discusséo sobre o tema na sala de aula.

11. Devera também ter continuidade a acdo de promover reunides semestrais da
Coordenacgéo com o corpo discente (e/ou seus representantes) para discutir sobre os tempos e
as acOes de implantacdo do curso, bem como as melhorias planejadas.

Acdes realizadas/implementadas:

1. Além da gradativa implantacdo das disciplinas do curso (quatro novas disciplinas a
cada semestre), foram realizadas acdes necessarias para a realizacdo de diversas palestras e
eventos de extensdo.

Foram realizados, ao longo de 2018, os seguintes eventos, cursos, projetos e acoes:

-Evento de recepc¢do aos calouros: "As profissdes juridicas”, com a participacdo de trés
operadores juridicos, em marco.

-Foi ofertado 0 GRUPO DE ESTUDOS CRIMINAIS: dialogos entre Dogmaticas
Penais, Politica Criminal e Criminologias na contemporaneidade (GEC).

-Foi ofertado o curso de extensdo "Lei Organica Municipal: teoria, pratica e revisdo
legislativa®.

Cancelado por inscri¢des insuficientes.

-Foi realizada "Palestra e Lancamento da CLT Comentada (2018) pelos Juizes do
Trabalho da Quarta Regi&o".

-Foi realizado curso de extensdo "Reforma Trabalhista: mudangas na CLT -
aplicabilidade, consequéncias juridicas, econdmicas e sociais".

-Foi criado, em carater experimental e no ambito do Curso de Direito o programa
"Professor Tutor", com a designacao de professores do NDE para acolher e orientar os alunos
novos do curso, introduzindo-os na Institui¢&o e no Curso.

-Foram discutidas e aprovadas nas instancias do Curso e enviadas para analise e
aprovacdo das superiores instancias da Instituicdo diversas atualiza¢Ges e alteraces no PPC
(modificagbes na matriz curricular, ementas, bibliografias e pré-requisitos), para corrigir
problemas de concepgéo inicial, para tornar o caminho curricular mais proveitoso e para
adaptar ementas as modificacoes da legislacdo (CPC).

Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
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Sem especificacOes de acoes.

Dimensdo 2 — Docentes

Descreva as acoes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazos:

Contratacdo de novos professores, remanejamento de atividades e concessdo de horas

extraclasse, conforme especificado abaixo, nas justificativas ao Comité Gestor.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazos:

Realizacdo de processo de selecdo de professores para a completa implantacdo do

Curso.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

1. Contratacdo dos professores selecionados no processo de sele¢cdo, com a carga
horaria minima de 2 horas mensais, para completar o quadro docente do curso: Carla Doro de
Oliveira, Silvia Regina Becker Pinto e Marlo Thurmann Goncalves. Esta acdo ja estd em
andamento.

2. Contratacdo da Professora Angela Kirschner, selecionada igualmente em processo
de selecdo para completar o quadro docente do curso e para a concep¢do, programacao e
realizacdo cursos de extensdo e pds-graduacao.

3. Concessdo de 12 horas semanais extraclasse para a professora Aleteia Hummes
Thaines, para a concepcao e realizacdo de um projeto permanente de extensdao em Direito do
Consumidor (4 horas semanais) e para a Coordenacdo Adjunta do Curso e outras atividades (8
horas semanais).

4. Concessdo de 4 horas semanais extra-classe para a professora Miriam, para

Coordenacéo do Nucleo de Pratica Juridica.
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1. Em relacdo ao item 1, a contratacdo dos professores arrolados € medida que se
impde, em vista do processo de reconhecimento do curso. Segundo orientacdes da Assessoria
de Legislacdo e Normas, os professores indicados para todas as disciplinas do curso, incluindo
as ainda ndo ofertadas, devem ter vinculo empregaticio com a Instituicdo. Esta acéo esta em
andamento.

2. Em relacdo a contratacdo da professora Angela Kirschner, ela estd enquadrada no
item anterior. A sua contratacdo com carga horaria superior a dos demais professores
selecionados deve-se a sua capacidade e experiéncia na realizagcdo de cursos e eventos de
extensdo e de cursos de especializacdo, acBes de que o curso de Direito estd carente
(conforme enfatizado acima) e para as quais ha mercado. Esta acdo esta igualmente em
andamento.

3. Em relacdo a professora Aleteia: trata-se de professora de prestigio e é benquista
entre os alunos e professores. Ela estd atualmente em licenca, mas disposta a retornar,
renunciando a bolsa de p6s-doutorado de que atualmente desfruta. Mas, para tal, ndo bastam
as 16 horas de aula (4 quatro turmas que a Coordenacao lhe atribuiria). Ha necessidade de que
a Faccat Ihe pague ao menos, neste momento, 28 horas semanais, para compensar a renincia a
bolsa.

4. Em relacéo a solicitacdo de concessao de 4 horas semanais a professora Miriam: em
vista do retorno da professora Aleteia, ha a necessidade de uma redistribuicdo das turmas. A
professora Miriam perderia uma das suas turmas. Além disto, as atividades do Nucleo, ainda
incipientes, estdo se avolumando e devem aumentar a partir de 2019, até atingir sua completa
implantagdo em 2020/2. Com esta concesséo de 4 horas semanais extraclasse, o total de horas

da professora Miriam ndo se altera, permanecendo em 28 horas semanais.

Dimensao 3 — Infraestrutura

Descreva as acoes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazos:

1. Aquisicéo do restante da bibliografia para as disciplinas restantes do curso (8, 9° e

10° semestres e disciplinas optativas). Esta agdo estd em andamento, algumas obras ja foram
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adquiridas, outras estdo em processo de cotacdo, bem como estd em analise da aquisicdo da
biblioteca virtual "Minha Biblioteca). A aquisicdo desta biblioteca virtual, inclusive
diminuiria a aquisicao de livros fisicos.

2. Re-estruturacdo do Nucleo de Préatica Juridica, para as disciplina de Pratica Real
(disciplinas de Estagio | e Estagio Il), com o retorno aproximado ao existente quando da

autorizagéo do curso.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazos:

1. Aquisicéo da bibliografia referente aos 6° e 7° semestres curriculares.

2. Instalacdo do Laboratorio para as disciplinas de pratica simulada.

Encaminhamento com justificativa para a realizagdo/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

1. Aquisicdo do restante da bibliografia das disciplinas referentes aos 8°, 9° e 10°
semestres do curso e disciplinas optativas, e aquisicdo da biblioteca virtual "Minha
Biblioteca".

Esta acdo esta em andamento, com parte da bibliografia j& tendo sido adquirida, outra
parte esta em cotacdo. A aquisicdo da biblioteca virtual, com or¢camento ja encaminhado a
vice-direcdo de graduacdo, estd em analise.

Justificativa:

Esta aquisicdo se torna necessaria em vista do eminente processo de reconhecimento
do curso, quando todas as obras constantes da bibliografia basica e complementar das
disciplinas deverao estar nas estantes da biblioteca.

A constante ampliacdo e diversificacdo do acervo da biblioteca é, ademais, crucial
para o curso de Direito de qualidade, ainda mais quando se esta frente ao inicio da elaboracao
dos TCCs.

2. Instalacdo do Nucleo de Prética Juridica, para as disciplinas de Estagio | e Estagio Il
(Prética real), retornando a configuracao apresentada por ocasido da autorizagao do curso.

O lay-out para a re-estruturacdo do Nucleo ja foi encaminhado a vice-direcdo de
graduacdo e estd atualmente com a vice-direcdo financeira para designar o responsavel para

elaborar o or¢gamento.
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Insiste-se mais uma vez na necessidade das divisorias serem em gesso, conforme
justificativa abaixo.

Justificativa:

A existéncia e funcionamento do Nucleo de Pratica Juridica (Escritorio Modelo) é uma
exigéncia legal para as Instituicbes que oferecem curso de Direito.

No nosso caso, as atividades, o funcionamento e a estrutura fisica do Nucleo estdo
previstos no PPC (Item 9.2) e no Regulamento proprio, aprovado pela Resolucdo CSAA n°
5/2012, de 14 de dezembro (Anexo 1 do PPC).

Entre as atividades prdprias do Nucleo estdo as de "conceber, coordenar e
supervisionar a realizagdo do estagio curricular obrigatorio [Estagio | e Estagio I1], do estagio
ndo obrigatorio [regulado pela Lei 11.788/2008] e de outras atividades préaticas [Pratica de
Processo Penal, Préatica de Processo Civil e Pratica de Processo do Trabalho] que devem ser
cumpridas pelos académicos do Curso de Direito da FACCAT..." (Regulamento, Art. 2° 8
19).

Pela normativa atual sobre os NUcleos, exige-se que neles se desenvolvam também
praticas de solucdo extrajudicial dos conflitos. Na nossa regulamentacdo, esta exigéncia esta
contemplada no Art. 1° do Regulamento antes citado.

No nosso PPC do Direito, esta previsto que "o Nucleo de Préticas Socio-Juridicas
devera estar instalado e em funcionamento a partir do 5° semestre de funcionamento do
Curso" (PPC, Item 9.2, p. 46).

E necessario, igualmente, a concessdo de horas administrativas (extraclasse) para a
professora Miriam, Coordenadora j& designada para o Nucleo. Esta solicitacdo esta feita
acima, na dimensdo docentes. A insisténcia para as divisérias sejam em gesso se deve ao fato
do espaco ser muito pequeno e pela estimativa de circularem neste espaco ao redor de 35
pessoas por noite. Com as atuais divisérias, quando da realizacdo de atividades (aula). o ruido
perpassa todo o ambiente. Com a ampliacdo das atividades e da circulacdo de pessoas, este
ruido deve ser maior, perturbando as atividades uns dos outros, além de ser atentatério a

privacidade das pessoas a serem atendidas (clientes do Nucleo).

ENFERMAGEM

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica
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Descreva as acoes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas:

- Reunides periddicas do NDE e colegiado de curso.

- Coordenacéo acessivel para encontros com docentes e discentes, conforme demanda.

- Adocdo e diversificagdo das metodologias ativas e de atividades integradas entre
disciplinas e entre cursos.

- Adocado de avaliacao por competéncias

- Ampliar as reunifes gerais com discentes e colegiado de curso, envolvendo
representantes discentes, a fim de debater a trajetdria do curso, os empreendimentos e
sugestdes para melhorias.

- Estimulo aos alunos para aquisi¢do de sua biblioteca. Pactuacdo com a livraria Faccat
para disponibilizacédo de titulos indicados pelos professores.

- Necessidade de maior divulgacdo dos eventos e da biblioteca virtual e fisica — inserir
as oportunidades em slides iniciais das aulas.

- Professoras Ana Paula Vanz e Vilma dos Santos participardo de curso de simulacéo
clinica (Simulation user network), em Séo Paulo

- Sugestdo para formacao docente: autorregulacdo da aprendizagem; simulacao clinica.

- Ainda que se oferecam diversas oportunidades de os alunos participarem de
atividades de pesquisa e extensdo, 0s mesmos tém oportunidades, desde o primeiro semestre,
de realizar vivéncias em instituicdes de salde, as quais sdo paulatinamente complexificadas.
Comparando-se o curriculo e atividades com as universidades mais proximas, o Curso de
Enfermagem da Faccat é o que mais oferece atividades praticas. Tendo isso em vista, €
planejado que os docentes e coordenacdo estreitem o dialogo com os alunos, no sentido de
informar sobre a realizacdo do montante de préticas pelo curso, de modo a esclarecer sobre as

diversas oportunidades ofertadas.

Acdes realizadas/implementadas:
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- Realizados trés encontros entre discentes, docentes e coordenacdo para debater o
PPC, visando a construgdo conjunta e a troca de ideias sobre o curso e a formagao em si.

- S&o realizadas reunibes periddicas do NDE (semanal) e do colegiado de curso
(trimestral), no sentido de debater facilidades, dificuldades e iniciativas grupais para a
qualificacdo do processo de ensinoaprendizagem.

- As metodologias ativas de ensino foram fortemente trabalhadas nos planos de
disciplinas e efetivadas em sala de aula.

- A avaliacdo por competéncias foi tema de um dos minicursos oferecidos na formacao
docente.

- Deu-se inicio a construcdo de planos de aula, além dos planos de ensino, visando
maior percepcao da formacdo e avaliacdo por competéncias.

- Os representantes discentes foram chamados para auxiliar na divulgacao de eventos e
também na agregacdo dos académicos.

- Criou-se uma lista de transmissdo no WhatsApp da coordenacdo do curso, por meio
da qual a divulgacdo de eventos, os recados e informacdes importantes sdo enviados aos
alunos.

- Foi oferecido o curso de Fisiopatologia — médulo 1.

- A grade de disciplinas é estudada semestre a semestre, a fim de que haja
sustentabilidade financeira.

Para tanto, os alunos recebem orientacdo individual.

- As monitorias em disciplinas e em horarios alternativos foram reorganizadas,
disponibilizando-se maior tempo e nimero de encontros para que os alunos possam realizar
estudos extraclasse. Viagens de estudo e participagdo em eventos externos, como Congresso
Brasileiro de Enfermagem e Simposio Nacional de Diagnoésticos de Enfermagem e Mostra de
Iniciacdo Cientifica, foram estimulados, sendo que professores acompanharam académicos e
orientaram publicacdes nestes eventos.

- Prof? Claudia Capellari, que participou do Nanda International Diagnosis Conference
apresentou sua experiéncia e novidades para os alunos e para os docentes.

- Prof® Ana Paula Vanz compartilhou a experiéncia no Sinaden e Senaden, do qual ela
e proft Claudia Capellari participaram.

- Realizado oficinas de procedimento operacional padrdo (POP), gratuitamente, da
qual participaram enfermeiras do municipio de Taquara e académicos de enfermagem. As
oficinas permitiram o pensar 0s processos e técnicas, revisar conteudos, bem como adequar 0s

protocolos assistenciais de institui¢cdes de saude.
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Encaminhamento com justificativa para a realizagdo/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

- Capacitacdo em simulacdo clinica in loco e realizacdo de curso de simulagdo
realistica pelos professores enfermeiros e demais, conforme interesse.

A simulacdo clinica tem sido largamente empregada na formacéo da area da satde. Ha
evidéncias de que o treino de habilidades e a simulacdo conferem ao ensino na satde maior
habilidade ao educando, maior facilidade na aquisicdo de competéncias para a identificacdo
de problemas, para o atendimento, o cuidado e as atitudes para que este seja efetivo. Assim,
docentes bem capacitados podem implementar e aprimorar as metodologias de ensino, neste
sentido.

- Workshop em mediagdo de conflitos e integridade.

Conflitos, embora inesperados, geram desconforto no ambiente educativo. Saber lidar
com conflitos facilita as relacfes interpessoais, bem como a resolucdo de possiveis problemas.

Integridade é tema de discussdes na area da ética. A integridade, no sentido de valor e
responsabilidade quanto ao proprio ensino, bem como na coeréncia enquanto profissionais e
seu compromisso com a saude da populacgdo, € sempre um tema relevante e que precisa vir ao
debate.

- Minicurso de Autorregulacdo da aprendizagem

Ideal para ser abordado na formacdo docente, a autorregulacdo da aprendizagem
contribui para que os discentes percebam suas potencialidades e fragilidades no processo de
aprender, bem como identifiquem como aprendem melhor, em um processo de aprender a
aprender, preconizado no PPl e PPC. Capacitar os docentes para a conducdo deste processo é

mister para que 0 mesmo ocorra.
Dimenséo 2 - Docentes
Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:
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- Reflexdes conjuntas em reunido de colegiado.
- Reunides individuais coordenacao-professores.

- Debates sobre o tripé do ensino universitario: ensino, pesquisa e extensao.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

- Realizada reflexdo conjunta, em reunido de colegiado, a partir dos pontos indicados
na avaliacéo.

- Realizadas reunides individuais com os professores para os quais foram pontuadas as
forcas e fraquezas individuais e do curso.

- Realizadas conversas informais e reunides conforme demanda, para tratar de

mediacdo de conflitos, dividas sobre condutas e encaminhamentos necessarios.

Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacéo de a¢fes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

- Capacitacdo em simulacgdo clinica.
- Workshop em mediacdo de conflitos e integridade.
- Minicurso de Autorregulacdo da aprendizagem.

Dimensédo 3 — Infraestrutura

Descreva as acgdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

- Reforma da estrutura do Laboratorio de Enfermagem, com instalacdo de painel de
simulacgdo de centro de tratamento intensivo e de dois computadores para simulagdo dos sinais
vitais. Instalacdo de cdmeras e microfones nos boxes para realizagdo de simulacao realistica e
para avaliacdo do aluno. Adaptacdo da sala pequena para simulacdo de consultorio de
Atencdo Basica.

- Aquisicdo de manequim de simulag&o realistica.

- Aquisicdo de cobertores para os leitos do Laboratorio de Enfermagem.
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- Realizado levantamento de obras da biblioteca para possivel aquisicdo de numeros
adicionais.

- Implantacao de ambulatorio de Enfermagem.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

- Adquirido: Cama de parto, sonar clinico, estesiometro para teste de sensibilidade dos
pés, balanca portatil, carrinho de parada, cortinas separadoras de leitos, estetoscopio
eletronico.

- Alterado layout do Laboratério de Enfermagem para melhor atender as aulas tedrico-
praticas distribuicdo dos leitos, separados por cortinas, construcdo de banheiro simulado,
quadro movel.

- Implantagdo de checklist de organizacao dos laboratorios.

- Alocados pallets com forracdo de EVA no hall dos prédios, para que os alunos
possam descansar.

- Realizado planejamento para as alteracBes necessarias no laboratério de
Enfermagem, a fim de atender simulagéo clinica.

- Foram adquiridos bancos estofados para os laboratorios de Quimica e Anatomia.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de a¢des que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

- Reforma da estrutura do Laboratério de Enfermagem, com instalacdo de painel de
simulacdo de centro de tratamento intensivo e de dois computadores para simulacdo dos sinais
vitais. Valor: R$ 8.000,00.

- Instalacdo de cameras e microfones nos boxes para realizacdo de simulacéo realistica
e para avaliacdo do aluno. Adaptacdo da sala pequena para simulacdo de consultorio de
Atencdo Basica.

Valor: R$15.000,00.

- Aquisicéo de manequim de simulag&o realistica. Valor aproximado: R$ 200.000,00.

- Aquisicdo de cobertores para os leitos do Laboratério de Enfermagem. Valor: R$
100,00.

Justificativa: A utilizacdo da simulac&o realistica, na area da satde, é uma metodologia

de ensino que tem se fortalecido cada vez mais, uma vez que proporciona ao aluno o treino de
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habilidades. Tais habilidades dizem respeito a comunicacdo, realizacdo de procedimentos e
intervencdes de enfermagem junto a pacientes e grupos. O ambiente de simulacdo permite ao
estudante a repeticdo de tarefas, o que Ihe confere maior habilidade na realizacao de diversos
procedimentos. Além disso, por ser um ambiente controlado, é bastante seguro e, por isso,
necessario para que se possa passar ao atendimento a situagdes de salde em cenérios reais de
cuidado, como clinicas e hospitais.

Futuramente, o planejamento é para que o laboratorio conte com salas-espelho com
reversdo de som, a fim de que seja possivel a realizacdo de simulacéo de alta fidelidade.

Implantagdo de ambulatério de Enfermagem

Justificativa:

O Curso de Enfermagem, desde o inicio de seu funcionamento, vem atendendo a
chamados para prestacdo de cuidados em saude, especialmente aqueles que envolvem Suporte
Bésico de Vida (Primeiros Socorros), alteracbes da pressdo arterial, estados de ansiedade,
convulsoes e ferimentos (menor escala). Em média, sdo realizados 3 atendimentos por dia. Os
mesmos sdo prestados informalmente pela coordenacdo do Curso e docentes.

Embora docentes e assistentes da Coordenacdo do Curso de Enfermagem tenham
capacitacdo para os atendimentos ora realizados, nossa instituicdo ndo possui registro no
COREN. O Conselho Federal de Enfermagem, a partir da Resolucdo n® 0509/2016, considera,
em seu artigo 2°, inciso I, o ensino como um Servi¢o de Enfermagem, além das atividades
assistenciais em salde. Considera necessaria a Anotacdo de Responsabilidade técnica,
também, aqueles que desenvolvem a Gestdo de Ensino (Art. 6°, inciso V).

O registro da Faccat junto ao COREn permitiria ampliacdo dos atendimentos
oferecidos até entdo, possibilitando abertura de agenda semelhante ao que atualmente ocorre
no Cesep. O atendimento devidamente legalizado comportaria a prestacdo de atendimento de
Enfermagem a comunidade, proporcionando, inclusive, a vinculacdo desses servicos as aulas
praticas e estagios inerentes ao curso. Por ora, ndo haveria necessidade de investimento
financeiro, salvo a contratagdo de uma enfermeira, ap0s a concretizagdo do registro. Os
atendimentos poderiam ocorrem em uma sala que compartilhamos nas dependéncias do
CESEP.

Entende-se que, ainda que esta IES esteja sujeita a legislacdo de ensino e, portanto, ao
Ministério da Educacdo, o referido registro é importante, considerando o perfil comunitario
desta instituicdo. H& motivos para acreditar que a atencdo de enfermagem a comunidade, no

ambito da Faccat, proporcionaria visibilidade as ac¢Ges, possibilidade de articulagdo destas
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com a pesquisa e 0 ensino, favorecendo o0 processo ensino-aprendizagem ao passo em que
contribui para o cuidado em salde.

A documentacdo para o registro da Faccat junto ao Coren esta sendo providenciada.
H& necessidade de o Comité Gestor aprovar tal procedimento, bem como a contratacdo de
uma enfermeira. Destaca-se que, além de atender a demanda espontanea, a enfermeira poderia
atender a consultas de enfermagem agendadas, além de contribuir na organizacdo das
simulacdes clinicas. Ademais, 0 ambulatdrio poderia ser campo de aulas praticas.

Investimento aproximado:

Registro Coren R$ 400,00/ano

Salério enfermeira R$ 3500,00/més

ENGENHARIA DE PRODUCAO E C.S.T. EM GESTAO DA QUALIDADE

ENGENHARIA DE PRODUCAO

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:

Continuidade da implantacdo do novo projeto didatico-pedagdgico denominado de
“Industria Piloto” integrando progressivamente todas disciplinas do curso;

Aumento da aplicacdo de Metodologias Ativas em disciplinas do curso;

Maior integracdo com demais cursos da instituicdo através das ofertas de “disciplinas
livres” no curso, oportunizando também uma maior flexibilizacdo curricular;

Implantacdo e oferta em 2019/1 e 2 das disciplinas de Engenharia e Tecnologia
Aplicada como disciplina que visam a atender demandas da comunidade. Insergéo curricular

da Extensdo atendendo legislagéo nacional.

Ac0es realizadas/implementadas:
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Implantacdo do novo Projeto Pedagdgico do Curso baseado em competéncia;

Implantacdo do projeto inovador em nivel nacional “Industria Piloto”;

Realizado o término da integracdo das disciplinas de Calculo Numérico e Geometria
Analitica com o Curso de Matematica. Salienta-se que esta préatica ja iniciada 2016 com as
disciplinas de Célculo I, Célculo Il, Calculo 11l e Célculo 1V;

Realizadas palestras de extensdo com ex-alunos formados no curso.

Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacéo de acoes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Né&o existe demanda a ser aprovada por este comité.

Dimensao 2 - Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Sera solicitado novamente (demanda proposta pelo Colegiado do Curso) formalizacéo
do processo para solicitacdes de apoio financeiro para producdo cientifica e divulgacao
cientifica (participacdo em congressos) de alunos e professores;

Sera solicitado novamente (demanda proposta pelo Colegiado do Curso) formalizacao
do processo para solicitacdo de apoio financeiro para a capacitacdo docente e participacdo em

Cursos externos.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Foram realizadas capacitacdes docentes institucional em fevereiro e julho de 2018
para elaboracéo de questdes para avaliagdes em disciplina do curso;
Foi realizada a conclusdo novo Projeto Pedagdgico do Curso pelo NDE e Colegiado

do Curso.
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Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de a¢fes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

N&o existem demandas a serem aprovadas, mas sim, tomadas providéncias quanto ao

exposto acima.

Dimensdo 3 — Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Melhoria da infraestrutura da Rede Wi Fi (demanda solicitada em Reunido do
Colegiado do Curso e pesquisa institucional);

Implantacdo de tomadas nas salas de aula (demanda solicitada em Reunido do
Colegiado do Curso e pesquisa institucional).

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Concluida a adequacdo do Laboratorio de Inovacdo e Otimizacdo de Produtos e

Processos para funcionamento do Projeto "Industria Piloto".

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Né&o existem demandas a serem aprovadas.

CST EM GESTAO DA QUALIDADE

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.
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Aco0es previstas/planejadas:

Continuidade da Implantacdo do novo Projeto Pedagogico do Curso;

Continuidade da implantagdo do novo projeto didatico-pedagogico denominado de
“Industria Piloto” integrando progressivamente todas disciplinas do curso;

Continuidade da aplicacdo de Metodologias Ativas em disciplinas do curso;

Maior integracdo com demais cursos da instituicdo através das ofertas de “disciplinas

livres” no curso, oportunizando também uma maior flexibilizagdo curricular.

Aco0es realizadas/implementadas:

Implantacdo do novo Projeto Pedagdgico do Curso baseado em competéncias;
Implantacdo do projeto inovador em nivel nacional “Inddstria Piloto”;

Realizadas palestras de extensdao com ex-alunos formados no curso.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Nada a ser considerado para aprovacao.

Dimensédo 2 — Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Seré solicitado novamente (demanda proposta pelo Colegiado do Curso) formalizagdo
do processo para solicitagdes de apoio financeiro para producdo cientifica e divulgacdo
cientifica (participacdo em congressos) de alunos e professores;

Sera solicitado novamente (demanda proposta pelo Colegiado do Curso) formalizacéo
do processo para solicitagéo de apoio financeiro para a capacitacdo docente e participacdo em

Cursos externos.



174

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Foram realizadas capacitacdes docentes institucional em fevereiro e julho de 2018
para elaboracdo de questdes para avaliacdes em disciplina do curso;

Foi realizada a conclusdo novo Projeto Pedagdgico do Curso pelo NDE e Colegiado

do Curso.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacgdo do Comité Gestor:

Né&o existem demandas a serem aprovadas.

Dimensao 3 — Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Melhoria da infraestrutura da Rede Wi Fi (demanda solicitada em Reunido do
Colegiado do Curso e pesquisa institucional);

Implantacdo de tomadas nas salas de aula (demanda solicitada em Reunido do
Colegiado do Curso e pesquisa institucional);

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Concluida a adequacdo do Laboratorio de Inovagdo e Otimizacdo de Produtos e

Processos para funcionamento do Projeto "Industria Piloto".

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacao do Comité Gestor:

Nao existem demandas a serem aprovadas.
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HISTORIA

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:

- Viagem de estudos;

- Forum de pesquisa sobre educacéo;

- Participacdo na Mostra Cientifica;

- Atividades interdisciplinares de disciplinas especificas;

- Intensificar as atividades que juntam teoria e prética;

- incentivo aos alunos para participacdo nas atividades cientifica na Instituicdo e em
outras instituicdo; e

- intensivo na participagdo dos alunos representantes na a¢des do curso e no colegiado.

Ac0es realizadas/implementadas:

- Viagem de estudos para Missdes em maio;

- Participacdo de 11 alunos na Mostra Cientifica;

- Na disciplina de Topicos os alunos estdo produzindo um produto na éarea de historia;
- participacdo dos alunos em atividades cientificas em outras instituicbes (12 alunos);
- criacdo e implementacdo do jogo "A conquista do Paranhana"; e

- escolha dos representantes do curso e a participagao no colegiado.

Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacao do Comité Gestor:

Nao ha.

Dimenséao 2 — Docentes
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Descreva as acoes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazo:

- integracdo dos professores da area especifica de Histéria com as disciplinas em
comum. - CONSTANTE
- articulacdo das acdes do curso — CONSTANTE

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

- integracdo entre os professores do nucleo especifico com os professores das
disciplinas em comum dos cursos de licenciaturas nas formacdes da instituicdo e em reunifes
chamadas pelas coordenacgdes. - CONSTANTE.

- duas reunides por semestre do colegiado com o fim de promover a interacdo nas
acOes do curso. — CONSTANTE.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

- Solicitar a longo prazo aumento de carga horéaria para o NDE; e

- Participacdo nas oficinas e seminario relativos as areas de atuacdo com incentivo
institucional.

Dimensédo 3 — Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.
Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazo:
- Solicitar a instalagdo de tomadas na sala E-205 para os alunos poderem realizar

diversas atividades planejadas pelos professores. LONGO

- Definicdo e criacdo de um design do espaco destina ao curso sala de aula E-205; e
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- compra de livros - CURTO E MEDIO PRAZO.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Defini¢éo do espago do curso como LABORATORIO DE ENSINO DE HISTORIA E
ACERVO DE HISTORIA REGIONAL, através da reunido do Colegiado de setembro

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acbes que

necessitam aprovacgdo do Comité Gestor:

- instalacdo de mais tomadas na sala E-205 e em outras salas da instituicdo - LONGO
PRAZO

- planejamento e reorganizagdo do Laboratdrio de Ensino de Histéria e do Acervo de
Historia Regional - MEDIO

- compra de livros para atualizar o PPC (CURTO) e para proporcionar mais pesquisa

(MEDIO, com verba do projeto CAPES Universal, aguardando retorno)

LETRAS

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acgdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:

- Manutencdo do Concurso Literario;

- Projeto LER;

- Parceria com a Mostratec Jr e Curso de Letras;

- Participacao dos professores do curso na avaliacdo de feiras cientificas da regido, a
fim de estreitar o relacionamento com a comunidade;

- Projeto “Com todas as letras”;

- Projeto “Papo de professor” (com a Licenciaturas);
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c) Participacdo na Mostra Cientifica;
d) Desenvolvimento de pesquisas sobre o impacto do Projeto LER nas escolas (ac¢éo
de médio prazo); e

e) Propostas de atividades interdisciplinares.

Aco0es realizadas/implementadas:

O curso de Letras oferece aulas de reforco para os alunos da IES. Essa atividade tem
sido bastante produtiva.

Os professores tém proposto atividades de cobrancas das leituras sugeridas na
disciplina, a fim de estimular essa atividade.

Em relacdo a falta as aulas, o novo sistema da Faccat tem ajudado na conscientizagdo
dos alunos, quanto a necessidade da frequéncia. Outro aspecto positivo é o fato de poderem

consultar no Portal do Aluno a sua situagao.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

N&o ha.

Dimensédo 2 — Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

a) Mais incentivo aos alunos para o uso da Biblioteca.

b) Mais incentivo aos alunos para participagdo nas atividades culturais.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Participacdo nas oficinas e seminario de capacitacdo oferecidos pela IES;
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A criagcdo de projetos e atividades realizadas em sala de aula demonstram o
envolvimento dos professores em propor agfes que privilegiem metodologias ativas, como,
por exemplo:

a) Projeto “Com todas as letras”;

b) Forum de pesquisa sobre atividades linguisticas e literarias;

c) Participacdo na Mostra Cientifica;

d) Desenvolvimento de pesquisas sobre o impacto do Projeto LER nas escolas (a¢éo
de médio prazo); e

e) Propostas de atividades interdisciplinares.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacao do Comité Gestor:

Para estimular a producdo cientifica, o aprimoramento e a atualizacdo dos professores,
por meio da participacdo em eventos externos (Seminarios, Congressos, etc), 0 curso sugere
gue haja um Protocolo de submisséo de pedidos de auxilio. Para isso, seria necessario haver,
no Portal do Professor, um passo a passo, indicando:

a) Setor de entrega dos documentos;

b) Relacdo de documentos (justificativa do pedido, carta de aceite, programacgéo do
evento, data, orcamento, etc.);

c) Critérios de avaliacdo do pedido;

d) Percentuais de auxilio;

e) Prazos para submisséo e para devolucéo; e

f) Componentes do comité avaliador.

Dimensao 3 — Infraestrutur:

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazo:

a) Incentivo aos professores a propor a escrita de artigos cientificos em sala de aula.



180

b) Manter a monitoria do Laboratério de Lingua Portuguesa para sanar as ddvidas em

Lingua Portuguesa dos académicos de todos 0s cursos.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

- Melhoria dos quiosques.

- Melhoria do wi-fi.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Ha necessidade de uma revisao no acervo da Biblioteca, bem como na catalogacdo. Ha
obras que constam no sistema, mas ndo estdo na Biblioteca. Assim como hé obras que estéo
na Biblioteca, mas ndo sdo encontradas pelo sistema.

O laboratério de Letras era na sala E306, com acervo de bibliografias, livros didaticos,
materiais de consultas e utilizados nas aulas de metodologias e literaturas. Porém, foi
desativado pela IES. Nesse sentido, solicitamos um novo espaco, a fim de que os professores

e alunos possam utilizar nas aulas e em outras atividades propostas pelo curso.

MATEMATICA

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas:

Continuar a realizar encontros de formacdo continuada de professores sobre

metodologias de ensino.

Acdes realizadas/implementadas:
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A propria IES ja esta promovendo encontros de formacdo pedagdgica com 0s

professores. 1sso € muito valido.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

A formacao continuada pode melhorar a qualidade de ensino.

Dimensao 2 — Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Continuar incentivando os professores do curso de Matematica a motivar os alunos

quanto a participacdo em eventos dentro e fora da IES.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Estamos incentivando os nossos professores a motivar os alunos quanto a participacdo

de eventos internos na IES bem como em atividades de pesquisa e extenséo.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de a¢des que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

N&o ha necessidade de aprovacao.

Dimensado 3 — Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazo:
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J& temos a anuéncia para a reestruturagdo do Laboratério de Matematica na sala D206.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Estamos realizando atividades com vistas a elaboracdo do projeto de estruturagdo do
Laboratorio de Matematica. Temos a participacdo de diferentes setores da IES (Vice-Direcao,

Coordenacdo, representantes egressos, representantes discentes e Professores) e outros

profissionais liberais.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

O laboratorio de Matemaética serd um dos diferenciais do curso em relagdo a outras
IES. Também aprimora a profissionalizacdo do graduando em licenciatura. Abre espaco para
a comunidade de professores da regido visitar a Faccat e o curso de Matematica por meio de
encontros e oficinas.

PEDAGOGIA

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:

Melhorando sempre mais a metodologia do curso com agdes interdisciplinares.

Acdes realizadas/implementadas:

Troca de curriculo por pelo menos metade dos alunos do curso, isso significa que 0s

alunos gostaram da nova proposta.
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Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Com o novo curriculo ha necessidade de adquirir novas bibliografias.

Dimensao 2 — Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Nas reunides de colegiado sdo discutidos assuntos referentes a metodologia adotada
pelos professores.

Na avaliacao docente discutir individualmente as facilidades e dificuldades.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Né&o se aplica

Dimensao 3 — Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazo:

Brinquedoteca
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Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Né&o se aplica

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Construcédo da brinquedoteca.

PSICOLOGIA

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:

Assembleias de alunos;

Avaliacdo qualitativa em sala de aula;

Avaliacdo online como forma de maior interaco;

Fomentar as atividades do NIAP;

Avaliar junto ao Cesep a possibilidade de abrir aos alunos do curso 0s eventos
oferecidos pelo servicoescola;

Realizacdo de ciclos anuais: inicio, meio e proximidade com o término do curso, para
discutir aspectos pertinentes ao desenvolvimento profissional e de acordo com a etapa de
formacgéo;

Interdisciplinaridade entre cursos da IES com a participacdo de docentes a partir de
diferentes especificidades que possam contribuir com o profissional psicélogo (administrag&o,
comunicacgdo, ciéncias contabeis)

Manutengdo do ndmero de disciplinas ofertadas a cada semestre letivo, com
acompanhamento na Orientacdo de Matriculas (Aconselhamento) balizando o andamento das
matriculas e identificando as necessidades de casos especificos relativos a alunos que

possuam poucas disciplinas a cursar no semestre.
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Seguir estimulando a participacdo dos alunos na Orientacdo de Matriculas
(Aconselhamento)

Acdes realizadas/implementadas:

Diferentes formas de aproximagdo com o corpo discente;

Retomada do evento "Chimarrdo com a coordenacao”;

Divulgacdo de monitorias enquanto recurso didatico-pedagogico constantemente
fomentado;

Ampliacdo da divulgacéo de atividades do Curso de um modo geral,

Oportunizar cada vez mais espacos para expressao das opinides e para participacdo no
desenvolvimento de acGes que visem a superacdo das defasagens e constante melhoria da
estrutura e conducdo do Curso.

Acompanhamento dos tramites relativos a proxima eleicdo do Nucleo de Integracdo
dos Alunos (NIAP).

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacao de a¢des que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Considera-se que, no momento, ndo ha acdes que necessitem aprovacdo do Comité
Gestor.

Futuramente, diante de alguma alteracdo no Projeto Pedagdgico do Curso, sera
necessaria tal aprovacao.

Dimenséo 2 - Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazo:

Atividades integrativas entre professores de diferentes abordagens (roda de conversa:

leituras, casos clinicos, filme, etc)
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Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Revisdo curricular a fim de redefinir componentes curriculares.
Incentivar préaticas solidarias a fim de manter o perfil do egresso, compativel com a

identificacdo do seu papel social como profissional psicélogo.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acbes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Considera-se que, no momento, ndo ha acGes que necessitem aprovacdo do Comité

Gestor.

Dimensao 3 - Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Repasse da informacdo ao setor responsavel pelo incremento e manutencao das redes
(wireless e rede elétrica).

Repasse da informacao ao setor responsavel pelo incremento e manutencdo do espago
fisico da Instituicdo (no que concerne a solicitacdo de abrigo entre os prédios para dias de

chuva).

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Repasse da informacao ao setor responsavel pelo incremento e manutengéo das redes.

Foi sugestionada criagcdo deste espaco dentre as medidas do plano de agdo composto
pela Coordenacdo de Curso e encaminhado aos setores da Direcdo e Gestdo de Pessoas.

A Coordenacdo de curso estd reunindo os apontamentos de professores acerca da
necessidade de atualizac&o do acervo geral do curso, relativo a cada uma das disciplinas. Com

relacdo a biblioteca virtual, a atualizagdo no acervo serd comunicada a Biblioteca FACCAT,
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no intuito de que o setor responsavel realize o acréscimo de obras disponibilizadas

digitalmente.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Considera-se que, no momento, ndo ha agdes que necessitem aprovacdo do Comité

Gestor.

SISTEMAS DE INFORMAGCAO E CST EM SISTEMAS PARA INTERNET

SISTEMAS DE INFORMACAO

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas:

1. Reforcar a orientagdo e as campanhas enfatizando a importancia de os alunos
realizarem as atividades fora de sala de aula propostas. E reclamagdo constante dos
professores e reconhecido pelos alunos na autoavaliagéo.

2. Coordenacdo reforcara antncios e chamadas para que os docentes proponham
atividades de Extenséo.

3. Coordenacdo reforcard, entre o corpo docente do curso, 0s anuncios e chamadas
para o Edital de Pesquisa da Faccat e outros que possam ser vislumbrados como potenciais

chances de pesquisas para 0 curso e seus docentes.
Ac0es realizadas/implementadas:
Foi realizada uma campanha a respeito da importancia de os alunos buscarem

conhecimento além daqueles da sala de aula. Dentro da mesma campanha, foi enfatizado que,

no minimo, os alunos devem se dedicar aos trabalhos solicitados, leituras e estudo para as
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avaliagbes. O estudo fora da sala de aula é condicdo fundamental para o aprendizado e
acompanhamento pleno das disciplinas.

Ainda em relacdo a questdo anterior: coordenacdo tem conscientizado professores da
importancia de avaliacbes e cobrancas mais rigidas, que ndo relaxem na avaliacdo de
trabalhos e provas. Foi constatado nitidamente pelo corpo docente que os alunos percebem
quando as cobrangas serdo mais ou menos rigidas, e o empenho € respectivo com essas
cobrancas. E é nitido o melhor aproveitamento e nivel do aprendizado naquelas turmas em
que o professor ja ganhou fama de ser rigido. Obviamente, essa rigidez ndo pode ser
confundida com ndo cordialidade, simpatia e, at¢ mesmo, uma certa maleabilidade por parte
do professor em determinados momentos. Mas é possivel cobrar mais forte quando as regras
estdo claras, as aulas e cronogramas bem organizados, os recursos foram entregues e 0s
conteudos e bases necessarias bem repassadas para a turma de alunos. 1sso ndo deixa margem
para reclamacoes e 0s alunos percebem que realmente terdo que trabalhar e estudar.

O coordenador sem mostrou disponivel para conversas e davidas, salientando a
importancia do uso das monitorias disponibilizadas para essas disciplinas iniciais e o0 estudo
fora da sala de aula.

A fim de manter o que j& estda bem avaliado, serdo continuadas as atividades de
nivelamento, tais como monitorias. Tais atividades estdo cada vez com maior énfase e
qualidade no curso, conforme pode ser nitidamente observado, bem como os bons retornos
dos alunos e professores. Alguns monitores participam inclusive dos momentos das aulas,
auxiliando os professores durante as atividades praticas, em que muitas vezes € necessario
passar em praticamente todos os computadores de todos os alunos a fim de tirar davidas ou
verificar os acertos dos trabalhos praticos realizados.

Foco na qualidade dos Cursos de extensdo, a fim de atender demandas de
conhecimentos e experiéncias praticas em novas ferramentas, tecnologias e linguagens.

Continuidade e melhoria nos eventos que permitem disseminacdo de novos

conhecimentos ao mesmo tempo que integram professores e alunos.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de ag0es que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Nada a ser solicitado.

Dimensao 2 — Docentes
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Descreva as acoes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Analisando amplamente, pela média geral, pode-se considerar que os professores sao
bem avaliados pelos alunos. Individualmente, ha casos onde itens podem ser melhorados, bem
como alguns comentarios tocam em questdes especificas para alguns professores.

A coordenacdo, no inicio do proximo semestre, encaminharé para todos os professores
a ficha de avaliacdo que os alunos preenchem de cada professor. Essa atitude ja servira para
lembrar os professores que eles estdo sendo avaliados, e em quais itens. Isso naturalmente faz
as pessoas ficarem alertas e focadas, a se planejarem. Junto a essa mensagem, a coordenacao
ird solicitar que os professores revisem suas avaliacdes anteriores, a fim de que lembrem os
itens que podem/devem ser melhorados, bem como a analise realizada sobre essas avaliagdes

com o coordenador.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

A coordenacdo conversou individualmente com todos os professores, tendo como foco
a andlise das avaliacGes realizadas pelos alunos. Essa conversa permite a troca de ideias, 0
reconhecimento sobre pontos fortes e fracos, e estratégias para sanar deficiéncias.

A coordenacdo enviou, no inicio do semestre, a ficha de avaliacdo que os alunos
preenchem de cada professor, a fim de lembrar os itens que sdo avaliados. Nesse mesmo
momento, a coordenacdo aproveitou para mobilizar os professores para que planejem bem

suas aulas e atividades, cuidando e lembrando cada item que serdo avaliados.

Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacao do Comité Gestor:

Nada a ser solicitado.

Dimensao 3 - Infraestrutura
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Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Ambientes de trabalho bem decorados e estimulantes, inegavelmente geram maior
produtividade e maior engajamento. Salas de aula, principalmente da area de computacéo, séo
ambientes de trabalho.

Os alunos estdo assistindo as aulas e j& colocando em prética os conteddos estudados.
A reforma do laboratério B203 comprovou o quanto uma mesma sala, a partir de pinturas e
decoracdes criativas, podem melhorar 0 engajamento e bem-estar de todos. Ao mesmo tempo,
durante a reforma dessa sala, se percebeu o quanto a simples troca das cores das paredes pode
melhorar o ambiente como um todo.

Tradicionalmente, as salas de aula do curso eram brancas, neutras. Mas durante a
reforma do B203, no momento em as paredes dessa sala foram pintadas com cores vivas, foi
unanime entre as pessoas que acompanham a obra, que bastava essa nova pintura para que a
sala j& adquirisse um clima muito mais estimulante e agraddvel. Seguindo essa ideia,
planejamos também a reforma da sala B201 e B202.

Assim sendo, sera solicitado ao Comité Gestor que, a cada intervalo de aula entre os

semestres, um novo laboratorio seja no minimo pintado com cores mais atrativas.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Conforme planejado, foram reformados os laboratorios B201 e B202. Dando uma
nova cara a eles, com cores modernas. Atitude muito elogiada pelos alunos, ambas as salas

chamam muito atengéo.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcao/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacao do Comité Gestor:

Sera solicitado ao Comité Gestor que, a cada intervalo de aula entre os semestres, um
novo laboratério seja no pintado com cores mais atrativas. E que ao menos um dos
laboratorios com equipamentos mais antigos seja renovado com a substituicdo dos

equipamentos obsoletos.
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TURISMO

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:

Continuidade das reunides mensais pois mantém a discussdo sempre viva e atual.
Busca constante de trabalhos extra classe e com contetdos atualizados propondo seminarios,
encontros, atividades interdisciplinares e inter cursos. Propostas de saidas Técnicas,
Seminarios conjuntos, atividades extracurriculares e a¢des junto ao Laboratério de Turismo.

Participacdo dos alunos em eventos como o Festival de Turismo de Gramado e

seminarios regionais.

Aco0es realizadas/implementadas:

1 - Mantivemos o uso de metodologias ativas nas disciplinas na busca de uma forma
mais atuante dos alunos em sala de aula.

2- Incentivamos atividades interdisciplinares com os cursos de fisioterapia, direito,
comunicacdo, administracdo, historia, letras;

3- Promovemos e promoveremos semindarios, encontros de discussdo, palestras e
conversas com profissionais do turismo sempre que possivel, atualizando constantemente a
visdo do fenbmeno turistico;

4- Langamos 0 encontro de estagios no final de semestre com a participacao de alunos,
professores e contratantes;

5- Desenvolvemos a pesquisa de perfil de pablico junto a oktoberfest de Igrejinha com
450 entrevistas;

6- desenvolvemos a pesquisa de agdes sustentaveis junto ao setor de alimentacdo da
oktoberfest de Igrejinha; e

7 Desenvolvemos a parceria entre os alunos e o Roteiro Caminho das Pipas em
Rolante promovendo um ensino teorico-pratico aos alunos da disciplina de Gestdo de

Destinos.
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Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Pretendemos realizar O Saldo de Turismo do Vale do Paranhana no segundo semestre
de 2018; proporcionando uma visdo mais ampla do turismo regional, incentivando os alunos a
se envolverem na atividade, organizados em 06 grupos capazes de atender aos 06 municipios
do Vale e se necessario aos municipios que tiverem interesse em participar como convidados,
visto que o turismo ndo possui fronteiras determinadas pelo planejamento.

Precisamos desenvolver um Projeto em parceria com a Prefeitura de Taquara para o
desenvolvimento da Rota de Bem-estar e possibilitando a contratacdo de 2 estagiarios para
desenvolverem e acompanharem o projeto; e

Desenvolveremos uma nova etapa do Programa Destinos.

Dimensao 2 — Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Envolvimento dos professores com ac¢des do turismo na regido e no estado e de acordo
com as politicas publicas desenvolvidas.
Participacdo ativa dos professores na organizacdo do turismo regional via agdes do

Férum Regional.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Houve uma participacéo efetiva dos professores no desenvolvimento dos projetos
propostos no ano (Seminarios interdisciplinares, Painéis com profissionais do turismo,
pesquisas, projetos de planejamento, visitas técnicas, participacdo em eventos regionais.

As disciplinas do curso estdo sendo trabalhadas com um potencial alto de acdes
praticas, voltadas a organizacdo regional

Realizamos reunides mensais onde discutimos metodologias, possiveis atividade em

conjunto e dificuldades encontradas.
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Encaminhamento com justificativa para a realizagdo/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Criacdo oficial do NDE do curso pois ndo ha essa oficializacdo ainda o que nos
impede inclusive de colocar o nome dos participantes do NDE em processos de

reconhecimento do Curso.

Dimensdo 3 — Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Assegurar 0 espaco do Laboratério como um espaco multiuso, aberto aso alunos,

aberto a comunidade e aberto ao trade do turismo regional.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Realizamos diversas atividades junto ao laboratério porém poderiam ser melhor
aproveitadas com a seguranca da manutencdo do espaco, de carga horaria adequada para 0s

professores, estagiarios e bolsistas visto que esse temor nos chega todo final de semestre.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

O Laboratorio de Turismo Regional possui um importante papel na formagéo e no
convivio dos alunos.

E também um espaco capaz de agregar a regido com vistas ao desenvolvimento do
turismo. Sendo assim, consideramos fundamental a manutencdo do mesmo em um espacgo
adequado, onde possamos reunir alunos, professores, empresarios, gestores municipais,
empreendimentos de recep¢éo, alimentacdo, hospitalidade e bem-estar do Vale do Paranhana.

Temos a ideia de promover um espago capaz de servir como fonte de informacdo para o
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turismo regional, porém o mesmo necessita de estrutura e visibilidade para cumprir com seu

objetivo.

5.3 Acdes planejadas na P6s-Graduacéo Stricto Sensu

Algumas agdes no planejamento anterior foram elaboradas ao longo do ano de 2018,
como a Criac¢ao do “Gabinete de Projetos de Pesquisa” a fim de concentrar todos os projetos
de pesquisa institucionais e mecanismos para fortalecer e ampliar o relacionamento com o0s
egressos. Nesta situagdo o Programa intensificou o contato com 0s egressos principalmente
através da publicacdo do livro “Desenvolvimento sobre perspectiva” e através da participagdo
de eventos, palestras, seminarios ofertados dentro da IES. J& para os projetos, foi elaborado
um sistema administrativo para o cadastro dos grupos de estudo, e projetos desenvolvidos por
todos os 6rgdos de fomento. Assim como estd previsto a contratacdo de novos professores
permanentes em 2019/1.

Em reunido do colegiado com representacdo académica, ficou acordado promover as
acOes nao concluidas no ano anterior e 0 acréscimo de novas, para 0 corrente ano e 0sS
proximos:

1) Incentivar a publicacdo de artigos em revistas cientificas de alunos e
professores. Principalmente os bolsistas CAPES;

2) Promover atividades de articulagio com o Ensino Fundamental das Escolas
Publicas do Vale do Paranhana, através de projetos de Iniciacdo Cientifica. Cursos e oficinas
de capacitacdo com os professores e Mostra de Iniciacdo Junior para apresentacdo dos
trabalhos;

3) O programa intensificara os contatos com instituices que oferecem programas
semelhantes, especialmente com aqueles avaliados com conceito 5 ou mais pela CAPES;

4) Fomentar a Internacionalizagdo do Programa, incentivando intercambios com vistas
a producado cientifica e pesquisas conjuntas, e mobilidade académica de docentes e discentes;

5) Fortalecer os grupos de pesquisas, consolidando as linhas de pesquisa em
articulacdo com a graduagéo e com a extensao.

6) Criacdo e divulgacdo de Base de dados a fim de disponibilizar toda a producéo
cientifica do Mestrado; e

7) Contratacdo de novos docentes e ampliacdo da carga horaria docente, conforme
previsdo orgamentéria, gradativamente, em consonéncia com o crescimento do numero de

alunos vinculados ao Programa.
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5.4 Acdes planejadas pelos setores administrativos e de servigcos

Os relatorios da Avaliacdo dos Servigos referentes ao ano 2017 foram encaminhados
pela Direcdo aos coordenadores de setores, para analise e planejamento de melhorias.

Essas analises e planejamentos foram recebidos pela Dire¢do. Muitas a¢fes sugeridas
entraram no planejamento para execucdo ja em 2018. Outras integraram o PDI, com previsdo
de execucgéo dentro de sua vigéncia.

No item a seguir, constam as ac¢des planejadas para 2018.

SETOR BANCO DE TALENTOS

- Padronizar a taxa administrativa do Banco de Talentos para R$ 58,00, incluso valor
do seguro obrigatorio.

- O Banco de Talentos ter um espaco no prédio administrativo.

- Criacdo de uma portaria para conceder poderes a alguém da instituicdo,
diretamente ligada ao Banco de Talentos, para também assinar os documentos de estagio
(especialmente documentos urgentes).

- Ter um professor para fazer supervisao nos lugares de estagios dos nossos alunos.

- Bolsista para NEPI Faccat. (Alguns turnos)

BIBLIOTECA

- Camisetas de uniforme;

- Curso de capacitacdo para auxiliar de biblioteca;

- Literatura na biblioteca. Autor convidado a palestrar sobre a obra;
- Sacolas plasticas vinculadas a Biblioteca;

- Cadeiras ergonomicas;

- Apoio para 0s pés;

- Carrinho para transporte de livros;

- Impressora multifuncional;

- Cadeiras infantis de madeira; e

- Armario guarda volumes maior.
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CENTRO DE PESQUISA

- Cursos Online sobre metodologias de Pesquisa;
- Aquisicao de suporte para pés; e

- Aquisicdo de cadeiras para o setor.

COMITE DE ETICA EM PESQUISA

- Capacitacdo dos coordenadores de cursos sobre CEP e seus processos na
Plataforma Brasil.
- Capacitacdo dos alunos e professores orientadores de projetos que necessitam de

avaliacao ética.

CENTRO DE ARTES

- Ensaios do Coral;

- Apresentacdes do Coral;
- Camisetas para o Coral,
- Dindmica Terapéutica; e

- Campus em Canto.

COORDENACAO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

- Caixa de som para sala D204;

- Manual da Qualidade dos Laboratérios;

- Ar condicionado menor para secretaria do curso;

- Confraternizacao Curso Gestao da Qualidade;

- Pintura para laboratdrio de Fisica, Desenho, Secretaria do curso e Coordenagéo do
Ccurso;

- Confraternizacao do Curso de Engenharia de Producéo; e

- Aplicacé@o da metodologia 5S nos laboratorios.
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COORDENACAO DE HISTORIA

- Livro dos académicos, organizado pela professora Andrea;
- Cadeiras ergonomicas;

- Mesa para atendimento aos alunos;

- Scanner Portatil;

- Atendimento especial aos académicos; e

- Gaveteiros: SGA0672 — Tubularte, SGA0673 — Tubularte.

COORDENACAO DE MATEMATICA

- Estruturar o Laboratério de Matemética;

- Realizar o | Festival Regional de Videos Digitais de Matematica;

- Adquirir um armario;

- Participar da VIl Jornada Nacional de Educacdo Matematica e XX Jornada
Regional de Educacdo Matemética; e

- Participar do XIl1l EGEM (Encontro Galcho de Educacdo Matemética).

COORDENACAO DE LETRAS

- Participagdo no evento “lIV SIED”, organizado pelo Grupo de Estudos Discursivos
da Unesp — SP.
- Livro Cartografias literarias: vozes femininas do Paranhana; e

- Laboratério para o Curso de Letras.

COORDENACAO DE PEDAGOGIA

- Materiais do PIBID;
- 2 Cadeiras;

COORDENACAO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA, DESIGN E RELACOES
PUBLICAS
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- Desligar ar condicionado e luzes de laboratorios;

- Planejamento semanal de Posts nas Redes Sociais dos cursos;

- Programa 5s sistémico* Senso de Utilizacdo (seiri) Senso de Limpeza (seisou) Senso
de Saude (seiketsu) Senso de Autodisciplina (shitsuke) Senso de Ordenacao (seiri);

- Lixo seletivo em todos os setores. Sugestdo: Organico e Secos;

- Criacdo de um Manual Interno para Padronizacéo e Protocolos de processos de
Trabalho;

- Fraldario no banheiro masculino do Centro de Eventos;

- Agenda dos Estidios de Comunicacdo (TV, Audio e Fotografia, Comunicacio e
Arte, Moda, Interiores); e

- Caixa Ouvidoria Interna.
COORDENACAO DE TURISMO

- Centro de Atencdo ao Turista (Centro de Informacdes Turisticas) do Vale do
Paranhana; e

- Agéncia Escola da FACCAT.
DIRECAO-GERAL

- Criagdo do Relatdrio de Atendimento de Alunos (documento digital).
NUCLEO DE EDUCAGAO ON-LINE

- Uso do Classroom;

- Dicas de producao textual

- Seminario Internacional de Tecnologia no Ensino Superior;

ESCOLA AMBIENTE

- Troca do assoalho de 2 salas da Escola Ambiente;
- Climatizacéo;

- Estufa;
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- Substituicdo do computador por um novo;

- Corrim&o na escada de acesso a Escola Ambiente;

- Troca de mobilia;

- Pintura;

- lluminagéo externa;

- Reorganizacgéo no atelier;

- Aquisicdo de um fogéo, chaleira e panelas e um pequeno refrigerador;

- Aquisicdo de jogo de xicaras e talheres;

- Construir uma pracinha ou local para receber criangas ao ar livre com acentos de
materiais reciclados;

- Construir uma estufa para producdo de mudas;

- Reforma da sala de coordenacéo;

- Colocar corriméo na escada de acesso;

- Melhorar os acessos a horta para cadeirantes; e

- Melhorar as prateleiras da sala dos chas e repintura.

EXTENSAO

- Ampliar a sala da Extensao;
- Cancelamento de inscri¢@es/cursos; e

- Bolsista para a Faccat Trail Run.

COORDENACAO DE FISIOTERAPIA

- Contratar bolsista para auxiliar nos turnos que ndo possuem atendimento na
coordenacao;
- Curso de capacitagdo para novos bolsistas; e

- Curso de capacitacéo para coordenadores.
FALE — FACCAT LINGUAS ESTRANGEIRAS
- Multimidia;

- Contratar novo DFOfESSOI’;

- Intensificar divulgacéo; e
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- Novos eventos.

FIES/ FINANCIAMENTO FACCAT

- Critérios para a concessdo de Financiamento FACCAT.

VICE-DIRECAO ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

- Implantar sistematica e melhor controle de recebimento e distribuicdo interna de
todos os documentos e correspondéncias recebidas, via correio, notificaces oficiais, ou
qualguer outro meio;

- Melhoria constante os atendimentos aos publicos interno e externo; e

- Cruzamento de cartdes de crédito, débito e cheques.

INFORMATICA TERCEIRA IDADE

- Uma linha do tempo sobre o projeto desde 1993.

LABOATORIO DE INFORMATICA/ COORDENACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO/ SISTEMAS PARA INTERNET/JOGOS DIGITAIS

- Atualizac@o do formulario de cadastro de alunos para contas no servidor;

- Unificacé@o do sistema de cadastro de reservas. Permissdo aos demais membros da
equipe do laboratério para que também possam lancar reservas;

- Aquisicdo de cadeiras para o laboratdrio de jogos;

- Pintura laboratério B103;

- Pintura laboratorio B104;

- Construcao de palco na sala B104, além de aumento da altura do quadro; e

- Melhorar a divulgacéo da disponibilidade do laboratério para os alunos.

ASSESSORIA DE LEGISLACAO E NORMAS

- Compartilhamento de demandas durante a semana para Sandra e Delta, com

registro de horas em planilha;
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- Disponibilizacéo de novo funcionério para integrar a Equipe ALN;

- Contribuir com a formacéo continuada de gestores (de cursos de graduacdo, pés-
graduacao e dos setores administrativos);

- Aquisicdo de camara web e microfone para as videoconferéncias com Universidades
de fora do Brasil;

- Participagdo em eventos e cursos para capacitagdo permanente da equipe; e

- Cadeiras novas para o setor.

LIVRARIA PONTO DO LIVRO

- Solicitar ao setor de Tl a possibilidade de criar loja Virtual da Livraria;

- Ter mais PC ou Notebook, para pesquisa dos titulos solicitados;

- Negociar junto a Distribuidora diminuir prazo de entrega junto as editoras;

- Criar programa de fidelidade. O cartdo é um dos programas mais simples e faceis
de se fazer para clientes que consomem acima de determinado valor;

- Ter mais atendentes;

- Agendar Treinamento de atendimento ao cliente para bolsistas; e

- Criar uma Pesquisa de Satisfacéo interna.

AUDIOVISUAL

- Transporte de Professores e palestrantes de outra localidade. Contratacédo de
carros particulares especiais para tal;

- Entrega de correspondéncias, que ndo forem julgadas de urgéncia e emergéncia
(folders, cartazes, convites, TCC's etc); e

- Transporte de valores da Instituicdo.

LOJA FACCAT

- Variedade de produtos; e
- Preco.

ASSESSORIA DE MARKETING
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- Equipe de pessoas para eventos em geral,

- Contratacéo de um colaborador;

- Camiseta ou colete Institucional;

- Novos murais para o campus;

- Brindes;

- Videos curtos de cada curso;

- Materiais individuais de cada curso;

- Novo estande institucional para feiras e eventos;
- Material da Pos;

- Novos painéis com Missdo, Visdo e principios pelo campus;
- Fotos Institucionais;

- Calendarios 2019;

- Capacitagdes em Marketing;

- Impressora colorida; e

- Descanso de pé.

NAP

- Oficinas de formacéo continuada para os professores da FACCAT;

- Qualificacdo dos profissionais do NAP através da participacdo em cursos e
seminarios relacionados as demandas atendidas pelo setor;

- Acompanhamento sistemético dos alunos com Necessidades Educacionais Especiais
(NEEs) ao longo do semestre;

NUCLEO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (NAU)

- Formacao dos colaboradores da FACCAT sobre o correto uso dos equipamentos
computacionais; e

- DefinicBes de configuracdes minimas para estacdes de trabalho.

COORDENACAO DE PSICOLOGIA

- Pense fora da caixa: disponibilizar caixas em espacos de circulacéo dos integrantes

da comunidade académica FACCAT (sala dos professores, Porto FACCAT, protocolo); e
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- Espaco para descanso.
NUCLEO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS (NSA)

- Documentacao dos processos institucionais;

- Formacéao para automatizar testes de software;

- Melhorar a usabilidade dos sistemas desenvolvidos pela FACCAT;
- Capacitacgdo para uso do SAGA;

- Implantacéo de ferramenta de Business Intelligence (Bl); e

- Banco de Imagens Institucionais.

OUVIDORIA

- Félder institucional,;

- Placa de identificacdo na Sala de Reunides (Ouvidoria);

- Migracao do portal da Ouvidoria do ambiente Saga para o0 Saga 2;

- Pesquisa de satisfacéo;

- Proposta para sediar o VI Encontro de Ouvidores das Universidades Gauchas; e

- Participacdo dos Encontros do Forum Nacional de Ouvidores Universitarios —
FNOU.

QUIOSQUE B/C
- Adesivar os vidros do quiosque;
- Ar condicionado;

- Caixas de som; e

- Capacitacgao equipe.

QUIOSQUE D/E

- Caixas de som; e

- Capacitacgao equipe.

REFEITORIO
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- Comprar um ar condicionado mais potente para o setor; e

- Comprar um ar condicionado para a cozinha.

NUCLEO DE INTERNET/REDES

- Melhorar a qualidade do atendimento do sistema telefonico da institui¢éo;

- Melhorias nas funcionalidades de atendimento do sistema de telefonia;

- Unificacéo das senhas de todos o0s servicos;

- Autenticacé@o do Moodle utilizando o e-mail da FACCAT,;

- Admissdo e demissdo de funcionarios e professores;

- Seguranca da sala de servidores;

- Seguranca da Informacéo — Firewall;

- Seguranca da Informacao - Anélise de processos;

- Replicacao do Backup;

- Campanha para cadastro dos telefones nas contas @sou.faccat.br;

- Monitoramento da situacao dos servicos; e

- Buscar alternativas para realizacdo das tarefas de instalacdo de infraestrutura
(elétrica, rede, rack, tomadas, réguas, etc).

ASSESSORIA DE RECURSOS HUMANOS

- Divulgacéo do Plano de Carreira;
- Atividades de Integracdo (Comemoracéao dos aniversariantes do més);
- Oportunidades de Capacitacao; e

- Comunicacao Interna.

SECRETARIA E PROTOCOLO

- Padronizar a qualidade de atendimento no protocolo;

- Capacitar funcionarios da secretaria em relacdo ao que deve ser observado e
registrado nos requerimentos de cancelamentos;

- Estruturar equipe de atendimento especializado para cancelamentos e
transferéncias;

- Temas técnicos para as reunides semanais;
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- Implantar sistema de atendimento eletronico;

- Aperfeicoar o atendimento especializado aos professores, respondendo as suas
necessidades;

- Efetuar troca de atividades entre colaboradores;

- Sistema de “recados’”’;

- Identificar prazos para cada documento, apresentando os motivos;

- Capacitar colaboradores em atendimentos ambulatoriais simples;

- Implantar atendimento direcionado ou online pelo site da Faccat;

- Finalizar Manuais Operacionais;

- Disponibilizar Manual Operacional em ferramenta de facil acesso;

- Efetuar Quiz sobre manual operacional;

- Aperfeicoamento da comunicacao interna/Portal Sou Faccat;

- Adquirir cadeiras novas; e

- Adquirir novos computadores.

TESOURARIA

- Canal de Perguntas e Resposta; e
- Deposito (container) para arquivo documentos fiscais.

TELEFONIA

- Melhorar o layout do setor, tendo mais acessibilidade;

- Atualizacdo dos contatos e ramais do sistema saga 1 FACCAT,;

- Diminuir o tempo de espera dos académicos por conta de ligacGes passadas para
setores ausentes em determinados momentos;

- Dar continuidade nas capacitacfes durante o ano para os colaboradores internos;

- Ampliar o setor e minimizar o tempo de espera dos académicos; e

- Implementacéo de um sistema mais atualizado (Appliance).
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5.5 Ag0es institucionais implementadas na infraestrutura em 2018

e Colocacdo de corrimbes em escadas externas e rampas.

e Reforma da Rede Pluvial de todos os prédios.

e Irrigacdo Automatizada

e Laboratdrios de Fisioterapia novos.

e Laboratérios de moda e produto / DESIGN

e Reforma da cozinha dos funcionarios

e Troca de luminarias por led

e Instalacdo de DPS (sistema de aterramento para descargas elétricas), em todos 0s
transformadores e quadros de comando de entrada.

e Cabeamento estruturado da rede logica e telefonia, no prédio Administrativo.

e Acessibilidade: em acordo com o cronograma do Plano de Garantia de
Acessibilidade, em 2018 foram realizados investimentos para adequacGes a
acessibilidade como: adequacdo dos balcGes de atendimento da biblioteca e da
tesouraria;

e Estofamento de todas as cadeiras nas salas de aula;

¢ Instalacdo de tomadas nas salas de aula (em média 30 tomadas por sala).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de sua atuacdo, a CPA tem trabalhado para fortalecer a cultura de avaliacédo
institucional como ferramenta de gestdo, de forma transparente, participativa, continua e
formativa.

Fica evidente que varios passos importantes foram dados na dire¢do das metas e dos
objetivos estabelecidos para esse processo. E perceptivel uma evolugdo institucional com
relacdo ao alinhamento dos seus processos e praticas na direcdo dos seus objetivos
estrategicos. O status de ferramenta de retroalimentacdo dos processos conferido a avaliagdo
institucional (interna e externa), tem proporcionado um aprendizado institucional a medida
em que identifica as oportunidade de avancos e as necessidades de ajustes, subsidiando o

processo de tomada de decisdo dos gestores.
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Outra evidéncia relevante, nesse sentido, é o aperfeicoamento das estruturas
institucionais no sentido de favorecer as mudancas e alinhamentos necessarios: a crescente
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para 0s processos de gestdo e de servigos oferecidos;
capacitacdo e qualificacdo permanente de pessoas; o incentivo a participacdo e engajamento
de toda a comunidade académica ndo apenas nos processos avaliativos, mas também de
gestdo; e os investimentos em infraestrutura e recursos pedagogicos e demais instalagdes.

A CPA inicia um novo ciclo consolidando o aprendizado de que a avaliacdo como
processo formativo € algo que precisa ser aprendido, vivenciado e construido a cada dia. A
subjetividade inerente a esse processo demanda um esforgo continuo para o dialogo e a
negociacao. A sensibilizacdo e a participagdo exercem, portanto, papel fundamental, @ medida
gue, como consequéncia, culminam para a corresponsabilizacdo e o comprometimento de
todos os atores que se constituem sujeitos e, a0 mesmo tempo, objeto de avaliacdo —
dependendo do momento em que sdo abordados.

Dessa forma, prosseguiremos neste 6° ciclo avaliativo, reiterando o compromisso de
trabalhar permanentemente de forma a colaborar com a melhoria continua e com o
aprendizado institucional. O ano de 2019 nos reserva grandes desafios, entre eles o
recredenciamento institucional. A Comissdo Prdpria de Avaliacdo tem consciéncia da
importancia deste momento para a Faccat e empreendera esfor¢os sem medida para que esse
processo de avaliagdo institucional seja proficuo e culmine em grande aprendizado e evolugéo
paraa FACCAT.
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