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RESUMO

Este trabalho consiste huma analise do fenébmeno conhecido como turismo de
eventos, enfocando especificamente o evento Natal Luz de Gramado, no Rio Grande
do Sul. Para atingir este objetivo, partiu-se da caracterizacdo do evento em todas
suas fases historicas, bem como em seus diversos atrativos. Além disso, realizou-se
uma pesquisa com uma amostra de visitantes do acontecimento, a fim de tracar o
perfil dos participantes. Utilizou-se também um conjunto de dados secundarios com
0 oObjetivo de analisar a sua influéncia no enfrentamento do problema da
sazonalidade do turismo, bem como seus impactos no desenvolvimento da Regiao

das Horténsias.

Palavras-chave: Turismo de eventos. Sazonalidade. Desenvolvimento local e

Regional.

ABSTRACT

This dissertation is an analysis of the phenomenon known as tourism of
events, stressing specifically the “Natal Luz of Gramado” in the state of Rio Grande
do Sul, Brazil. To meet the objective we characterize the event in its historical phases
as well as its major attractions. Furthermore, we conducted a research with a sample
of visitors in order to describe their characteristics. We also used a set of secondary
data with the objective of analyzing the impact of the event on the seasonality

problem, as well as its influence on the development of the “Regido das Horténsias”.

Key-words: Tourism of Events. Seasonality. Community and Regional

Development Region
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1 INTRODUCAO

Na sociedade atual, o turismo desenvolve-se a cada ano, conquistando
espacos crescentes nos meios de comunicacdo, nos negocios, no interesse e Nno
cotidiano das pessoas. O volume de crescimento do turismo, tanto em ambito
nacional, como regional e local, vem despertando o interesse de diversos segmentos
da sociedade brasileira. De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT,
1998), o turismo é uma atividade que favorece o desenvolvimento local: gera
emprego, aumento de renda dos trabalhadores, investimentos de capital em novas
oportunidades de nego6cio. Hoje ndo é possivel analisar o turismo fora deste
contexto.

Um dos grandes problemas dos destinos turisticos € a forte sazonalidade,
observada em varios de seus segmentos. Os motivos sdo diversificados, pois a
demanda turistica se concentra em determinados periodos, como 0 verdo para
destinos turisticos do litoral, além de periodos de férias escolares, feriados
prolongados, etc. Neste sentido, a demanda turistica fica concentrada em certos
periodos do ano e traz reflexos negativos para os destinos turisticos, como utilizar
mao-de-obra temporaria. Além disso, hotéis e restaurantes passam grande parte do
tempo com sua infraestrutura ociosa e com grande oscilagdo nos seus rendimentos.
Conforme Britto e Fontes, (2002) a sazonalidade no turismo é compreendida como a
concentracdo de turistas em determinado periodo e a falta deles em outros.

O turismo tem evoluido em todo o mundo, permitindo uma grande
movimentacdo interna que afeta todos os niveis sociais. Neste contexto, a promogao
de eventos € uma alternativa que pode contribuir para manter alta a taxa de
ocupacao da infraestrutura turistica, além de trazer lucros e consolidar a imagem de
uma regido turistica. Segundo artigo da Revista dos Eventos (2004), citado por Britto
e Fontes (2002), o setor de eventos € um dos que mais crescem no Brasil, gerando
2,9 milhdes de empregos e atraindo mais de 80 milhdes de participantes
anualmente, provocando um resultado econémico para mais de uma centena de
categorias econdémicas.

Com esses argumentos o trabalho tentara mostrar como o municipio de
Gramado, no Rio Grande do Sul, conseguiu impulsionar significativamente o turismo
através da promoc¢ao do evento Natal Luz. A pesquisa analisou o desenvolvimento

de toda a Regido das Horténsias, tendo como fator desencadeador de um amplo
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processo de desenvolvimento o fendbmeno do evento conhecido como Natal Luz de
Gramado, para assim verificar os eventuais impactos do evento para a regido. Da
mesma forma, almejou investigar como a comunidade local, aliada ao poder publico,
através da promocdo do evento, conseguiu promover o desenvolvimento e
crescimento em periodos que eram considerados de relativa ociosidade turistica e
econdbmica no municipio. Lins (2007) cita que “o problema da sazonalidade,
especificamente, s6 poderia ser equacionado com iniciativas capazes de propiciar a
distribuicdo do fluxo turistico entre as estag¢des”. Para Lins (2007), a sazonalidade
pode ser equilibrada através de eventos com uma combinacdo de uma infraestrutura
adequada para promové-los. Verifica-se que a cidade de Gramado desenvolveu toda
uma sofisticada rede para a promocao de eventos, desde locais apropriados, bem
como uma infraestrutura de hospedagem que da a cidade um diferencial nessa area.

Este trabalho analisara o processo de construcdo das vantagens diferenciais
da estrutura turistica de Gramado, no sentido de identificar o quanto e de que modo
a cadeia produtiva do turismo local pode promover o desenvolvimento do municipio
e da regido através da promocéao do evento Natal Luz, atraindo nimero crescente de
turistas a cada ano e verificar os reflexos desse processo para a Regido das
Horténsias. Para tanto, o trabalho abordou a importancia do turismo para o
desenvolvimento local e regional de um modo amplo, utilizando diferentes
indicadores. Dentro desse setor se trabalhou com a importancia do turismo de
eventos. A pesquisa mostrou a trajetéria do evento Natal Luz, dos primeiros passos
até a situacdo atual, examinando os eventuais impactos econdmicos do Natal Luz
para a Regido das Horténsias.

Em suma, objetivamos demostrar como Gramado tornou-se um dos 3 maiores
polos de atracéo turistica no Brasil. Ao lado do Rio de Janeiro e Salvador, Gramado
conseguiu constituir-se em referéncia nacional quando se trata da promocéao de
eventos com capacidade de atrair massivos contingentes de turistas.

O Natal Luz, evento que foi criado para reduzir o impacto da sazonalidade nos
meses de verdo em Gramado, tornou-se, com o tempo, o principal evento da Serra
Gaucha. A regido cuja principal temporada turistica concentrava-se nos meses de
inverno, conseguiu prolongar e aumentar o fluxo turistico, criando uma segunda alta
temperada em pleno verdo, com o evento Natal Luz, concentrado nos meses de
verao. Neste sentido a pesquisa apurou 0os motivos do constante crescimento deste

evento, tendo como foco amplo os impactos na Regido das Horténsias.
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Dessa forma, sintetizou-se o problema de pesquisa na seguinte formulacao: O
evento Natal Luz de Gramado est4d plenamente consolidado e provocando
significativas transformac6es no municipio de Gramado. Pergunta-se até que ponto
o evento Natal Luz de Gramado esta influenciando o Desenvolvimento da Regiao

das Horténsias como um todo?

1.1 Objetivos

1.1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar o evento Natal Luz do

municipio de Gramado e sua influéncia na Regido das Horténsias.

1.1.3 Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos séo;
» Mostrar a estrutura da regido das Horténsias;
» Descrever a trajetoria do Evento Natal Luz de Gramado desde o seu surgimento;
» Apresentar as principais atracdes do evento Natal Luz;
» Analisar os impactos do evento Natal Luz para a economia de Gramado e para a
Regido das Horténsias.
» Analisar o impacto do turismo de eventos na demanda turistica da Regido em
estudo.

1.2 Procedimentos metodoldgicos

A trajetoria metodoldgica dessa dissertacdo consistiu na utilizacdo de dados
primarios e fontes secundarias. Os dados primarios foram obtidos a partir de uma
pesquisa de campo, conduzida pelo autor, que se caracterizou pela aplicacdo de um
questionario (Apéndice A) a uma amostra aleatoria de turistas participantes dos
diferentes eventos do Natal Luz. Nessa pesquisa foram entrevistadas 239 pessoas
de ambos os sexos. As entrevistas foram realizadas durante os meses de novembro
e dezembro de 2013 e janeiro de 2014. Com esse estudo, objetivou-se tracar um

perfil do turista que acorre a Serra Gaucha para acompanhar o Natal Luz. A analise
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foi essencialmente descritiva, uma vez que praticamente nada se conhece sobre
esse turista.

Ja as informacfes colhidas de fontes secundarias tiveram como objetivo dar
suporte a analise dos impactos do evento Natal Luz na regido como um todo. As
principais fontes destes dados foram as Prefeituras Municipais, as Secretarias
Municipais de Turismo, a Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE) do Estado do
Rio Grande do Sul e a empresa Brita Rodovias, concessionaria das estradas
pedagiadas que dado acesso a regiao.

Apés este capitulo introdutério, a presente dissertacdo tem a seguinte
estrutura:

O Capitulo 2 apresenta a revisdo de literatura e tem como objetivo descrever
0S assuntos e temas analisados para fundamentar e qualificar a pesquisa. A revisédo
de literatura é uma forma de interpretar e confirmar a importancia do estudo sobre o
impacto do evento Natal Luz na Regiao das Horténsias. Segundo Stake (2011), a
pesquisa de literatura evidencia que se verificou de forma consciente os conteudos
tedricos como forma de sustentar o trabalho. A revisdo da literatura concentrou-se
nos seguintes temas: Patrimonio Cultural, Turismo em geral e Turismo de Eventos.

O Capitulo 3 apresenta os dados e aspectos gerais da Regido das
Horténsias, tendo como objetivo mostrar a estrutura turistica da Regiéo.

O Capitulo 4 apresenta o contexto do surgimento e a trajetéria do evento
Natal Luz. Apresenta o diagnostico e a analise financeira do Natal Luz, bem como a
participacdo da comunidade na sua organizacdo e 0s seus resultados.

O Capitulo 5 apresenta o diagnostico e a analise dos resultados,
apresentando os impactos do evento Natal Luz em Gramado e Regido, tendo como
base as entrevistas realizadas com uma amostra de seus participantes.

O Capitulo 6 apresenta as consideracdes finais da pesquisa, bem como as

recomendacdes para outros estudos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta a revisdo de literatura que visa a dar sustentacdo a
pesquisa e discute como o patrimonio cultural, o turismo em geral e o turismo de
eventos podem provocar impactos significativos para o desenvolvimento local e

regional.

2.1 Patrimonios Culturais: uma forma de promover o turismo

O patrim6nio cultural € um conjunto de bens de natureza material e imaterial
que, sdo considerados coletivos e preservados durante o tempo. Segundo Maia
(2003), o patrimbnio cultural é apresentado na Constituicdo Federal de 1988 que o
define, em seu artigo 216, como:

Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia
a identidade, a acdo, a memodria dos diferentes grupos formadores da
sociedade brasileira [...]. (MAIA, 2003, p. 39).

O patrimonio cultural admite, ainda, os diferentes costumes de viver de uma
sociedade, transmitidos de geracéo a geracao e recebidos por tradicdo. Esses, para
se tornarem um patriménio precisam ser reconhecidos e partilihados pela
comunidade, como € o caso em Gramado com o evento Natal Luz. Como ja
afirmado, o patriménio cultural é dividido em duas categorias: os bens materiais e 0s
bens imateriais. Na visdo de Feitosa e Silva (2011), os bens imateriais sdo todos
aqueles relacionados a memoria, identidades e herancas de um povo ou nagéo e o
patriménio cultural material, € todo aquele que pode ser visto e tocado. O Natal Luz
de Gramado, através da Lei n° 13.060 do ano 2008, tornou-se um Patrimdnio
Cultural do Estado do Rio Grande do Sul. O evento esta relacionado a histéria e a
evolucdo da sociedade gramadense, que através da comunidade local, tornou-se
referéncia quando se fala em Gramado.

Para Rodrigues (2006) o patrimdnio cultural € um conjunto de bens, que séo
de interesse do coletivo eternizados durante o tempo. Esses tém a funcdo de
rememorar acontecimentos tidos como importantes nha memoria social.

Tomaz (2010) afirma que o patriménio cultural vai além de mera concepgao

de bens materiais e imateriais, deve ser compreendido como um processo social,
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formado através da dindmica das experiéncias coletivas, que a coletividade preserva
e transforma com o passar dos anos.

Também Choay (2006, p.11), discute o conceito sobre o patriménio, que
segundo ele representa “um bem destinado ao usufruto de um grupo que se ampliou
a dimensdes planetarias, constituido pela acumulacdo continua de uma diversidade
de objetos que se congregam por seu passado comum”. Tomaz (2010) afirma que a
preservacao do patrimonio cultural €, acima de tudo, conservar tracos historicos de
um grupo. Desta forma, pode-se considerar o patriménio cultural, como fruto da
identidade de um povo. Segundo Gevehr, Vidal e Nandi (2014), este representa tudo
0 que deve ser preservado, ou seja, tudo o que nao deve ser perdido.

O patrimbnio cultural imaterial, de acordo com o IPHAN, é transmitido de
geracdo a geracdo, constantemente recriado pelas comunidades e grupos em
funcdo de seu ambiente, de sua interagdo com a natureza e de sua historia, gerando
um sentimento de identidade e continuidade, contribuindo para promover o respeito
a diversidade cultural e a criatividade humana. E apropriado por individuos e grupos
sociais como importantes elementos de sua identidade. A intensa participacdo da
comunidade gramadense na organizagao e execucao dos diversos eventos do Natal
Luz demostra que o evento foi incorporado a cultura imaterial da comunidade.

Neste sentido, os eventos populares podem ser abordados, como uma
categoria pertencente ao campo do patriménio cultural imaterial, englobando
saberes, lugares e modos de fazer, que comunicam algo sobre a identidade de um
grupo, transmitidos de geracao em geragcdo. Com isso, percebe-se que 0s habitos e
as tradicdes de um povo dizem e mostram parte da sua cultura. Ainda, para Veloso
(2006), o conceito de referéncia cultural ressalta o processo de producdo e
reproducdo de um determinado grupo e aponta para a existéncia de um universo
simbadlico partilhado.

Neste contexto, o Natal Luz de Gramado, reconhecido como um patrimonio
cultural do Estado do Rio Grande do Sul, € um evento promovido pela comunidade
local e tem carater popular, religioso, cultural e social, transmitindo e retratando o
cotidiano e a trajetdria historica da sociedade gramadense.

Na perspectiva apresentada pelo IPHAN, os eventos sdo atos humanos que
se transformam em ato social e cultural. Dessa forma, as festas e 0s eventos
populares retratam o cotidiano de uma sociedade, e séo criados de acordo com um

processo histérico, articulando elementos tradicionais, com o objetivo de criar algo
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anico, que se torna particular, singular e reconhecivel por aqueles que olham de
fora. Pode-se compreender o evento Natal Luz como um sistema simbdlico, que atua
como vetor de comunicacdo, que permite a compreensdo da sociedade em que se
esta inserido, pelos agentes que o visitam.

Com o desenvolvimento do turismo, os eventos populares tem se tornado 0s
principais atrativos turisticos. Conforme Arantes (2004), os festejos populares tém
permitido um aporte financeiro importante para as comunidades locais. Com isso, 0s
eventos populares, como € o caso do Natal Luz de Gramado, tém a capacidade de
comunicar aspectos identitarios, geogréficos, histéricos e culturais da comunidade,
além de gerar recursos econdmicos ponderaveis.

Mesmo com a potencialidade financeira proporcionada as comunidades a
partir das festas e eventos, Veloso (2006) faz um contraponto sobre o patriménio
cultural na sociedade contemporanea. Para a autora, houve uma intensa acéo de
comercializagdo da cultura, com incremento ao consumo da cultura de forma
macica. Para Veloso (2006), se “...], permitiu o acesso mais igualitario aos
equipamentos culturais por parte de diferentes grupos sociais e, por outro lado,
maquiou, ou pelo menos simplificou ou banalizou as manifestagdes culturais com o
verniz do consumo.” (VELOSO, 2006, p.445).

A mesma autora pondera sobre o perigo de transformar o Patrimoénio Cultural
Imaterial apenas pelas suas formas objetivadas, objetos ou produtos de consumo,
visando ao lucro. Em seu entendimento “sempre que as manifestacbes do
patrimonio imaterial se transformam em mercadoria, em entretenimento para o
consumo, em espetacularizagcdo, a énfase é posta no fetiche” (VELOSO, 2006,
p.445). Sendo assim, na perspectiva apresentada pela autora, desfazem-se as
relacGes sociais dos individuos produtores da cultura e do patriménio, e se exaltam
as relacdes entre as mercadorias. Para que ndo se perca o sentido de determinada
manifestacdo cultural produzida pelos grupos, faz-se, segundo Veloso (2006),
necessario distanciar-se da coisificagdo e espetacularizacdo do Patriménio. Este
certamente é um risco sempre presente em eventos como o Natal Luz.

Em conformidade com Gevehr, Vidal e Nandi (2014), com a globalizacdo e o
aumento da industria mundial do turismo, ha uma tendéncia muito grande em
transformar o patriménio cultural em produtos de consumo. Isso fica claro nos
grandes eventos populares do Brasil, que atualmente s&o muito utilizados para

incrementar a atividade turistica local e Gramado constitui um exemplo perfeito.
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Veloso (2006) chama atencéo para a observacéo sobre o poder econdémico e
politico relacionados a conglomerados de empresas que projetam o turismo com
vinculacdo ao patriménio. A partir do uso do Patriménio como forma de estimular o
comércio local, potencializa-se a criacdo de um cenario artificial a partir desta
mercantilizacdo. Com o passar do tempo, 0 turismo pode tornar-se apenas um
comércio. Na linha de pensamento de Gevehr, Vidal e Nandi (2014), os
comerciantes passam a utilizar-se dos espacos no entorno dos patriménios
utilizados para atracdo turistica e passam a visualizar esses patrimdnios apenas
como forma de obtencéo de lucros, hostilizando até mesmo a relacdo com o turista.

Oliveira (2008) observa que a criacdo de um cenario de cultura artificial, num
primeiro momento faz com que os turistas sejam recebidos com entusiasmo. Depois,
entretanto, as relacdes vao se deteriorando, tornando essas relacdes apenas
comerciais, onde existe uma maior necessidade de atender de forma mais completa
este turista e fazendo com que o prestador de servico fique apatico as atividades
gue potencializam o seu hegdcio, sendo estas, a cultura e o patrimonio.

Na conjuntura acima apresentada observa-se que o0 evento Natal Luz
aumentou o fluxo de turistas, gerando uma mudanca em Gramado no periodo de
verdo. Cabe uma analise sobre até que ponto este patriménio cultural da sociedade
gramadense tornou-se um objeto de consumo, ou apenas uma mercadoria, vista
como forma de lucro, causando alteracdes e conflitos entre os diferentes grupos
sociais atingidos pelas mudancas.

Deste modo, quando se fala em Patrimdnio Cultural, € necessario
compreender que este é fruto de relacdes sociais e da evolucdo de um grupo ou
comunidade no seu processo historico. Contudo, o patriménio cultural ndo pode
correr o risco de tornar-se apenas um objeto de consumo visando apenas ao lucro,

pois quando isso acontece comeca a perder os valores e significados coletivos.

2.2 Turismo e Desenvolvimento Regional

Para entender a evolugcédo do turismo, sera retomado o conceito de turismo e
em qual setor da economia o turismo pertence. O turismo é classificado no setor
terciario da economia, que corresponde ao setor servi¢os, visando a satisfacdo de
diversas necessidades humanas, derivadas do deslocamento temporario das

pessoas para destinacbes fora de seu local de residéncia e que tornam
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indispensaveis servicos como transporte, alojamento, alimentagdo e entretenimento
(LAGE; MILONE, 2000, p. 26).

O turismo hoje € considerado a principal atividade econdmica, a maior
“‘industria” existente, superando setores tradicionais da economia, como a industria
automobilistica, eletrbnica e petrolifera. O setor tornou-se um grande gerador de
postos de trabalho, produzindo 192 milhdes de empregos diretos em nivel mundial e
um numero incalculavel de atividades paralelas (OLIVEIRA, 2001).

Tendo em vista os resultados que o turismo vem tendo como atividade
econdbmica, é importante salientar que o Brasil € um polo turistico com imenso
potencial, sendo que, apds a estabilidade econdmica, o brasileiro comecou a viajar
mais e aproveitar mais o tempo livre investindo em viagens. Nas palavras de Oliveira
(2007), o setor do turismo devera crescer de 4% a 7 % ao ano, correspondendo a
aproximadamente 10% do PIB mundial, representando investimentos de capital
superiores a US$ 776 milhdes em novas instalagbes e equipamentos. A
Organizacdo Mundial do Turismo (1998), por sua vez, prevé um crescimento no
setor de 4% a 5% por ano, podendo atingir a meta de 6,7% no ano de 2020,
enguanto se estima para a economia mundial, em seu todo, um crescimento inferior
a 3% (OLIVEIRA, 2007, p. 194).

Para a quantificacdo de empregos gerados é admitida a hipétese de que o
aumento na demanda final leva ao crescimento da producdo na mesma proporcao,
implicando aumentos de emprego e expansao da renda, o que leva, por sua vez, ao
aumento de demanda por bens de consumo por parte das familias, implicando
aumento da producéo desses bens, 0 que resulta em aumento de emprego nesses
setores (2002, p. 133).

De acordo com Lickorish (2000, p. 132), “quando um destino € bem sucedido,
0 gasto dos turistas € amplamente difundido, gerando um efeito multiplicador
econbmico”. O reflexo disso € que mais trabalhadores buscardo esse local,
precisardo de mais casas para morar, lojas, transportes, servicos, etc., provocando a
instalacdo de postos de gasolina, taxis, ampliacdo do comércio, enfim, dos servicos
gue atendem a populacao residente e os turistas.

O turismo vai muito além da geracédo de renda: o turismo é uma ferramenta
transformadora, pois € um agente que resgata a tradigdo local e promove a incluséo
social; com 0 aumento da economia local através do turismo h&a uma necessidade de

treinar e qualificar os profissionais dessa area. Oliveira (2008) diz que “o turista quer
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chegar a cidade e além da exceléncia na prestacdo dos servicos jA& comprados
(estrutura fisica), ele quer receber a simpatia, 0 aconchego, o sorriso no rosto, enfim,
a “alegria” em ser recepcionado pela comunidade local”.

Se os impactos forem positivos ird ocorrer um intercambio cultural entre turista
e sociedade local. Quando h& participacédo da sociedade local, o turismo possibilita
uma variagdo e aumento dos gastos na prépria comunidade, criando-se um ciclo de
beneficios para a economia local e populagéo.

Esse fato se observa no turismo, na Regido das Horténsias, durante os
meses de verdo, quando uma verdadeira multiddo se dirige para a Serra em busca
dos espetaculos Natalinos, gerando um impacto econémico e cultural, e segundo
Steil (1998) provocando interacdo social e cultural entre os turistas e populacéo
local.

Além disso, pode-se observar que o turismo na Regido das Horténsias torna-
se também um turismo no campo da religido, onde cria uma composicao turistica de
valores, que segundo Steil (1998) acaba mesmo que de forma inconsciente uma
tradicdo peregrina, produzindo além de um turismo de eventos e espetaculos, um
turismo religioso.

O turismo, na concepcao de Steil (1998), proporciona ao turista conhecer
outro modo de viver; o autor ainda afirma que inicia-se neste processo, o0 de
conhecimento do sentimento de pertencer ao grupo social, pois viajar consiste numa
transacdo cultural, onde o turista reforca o sentimento de pertencimento ao seu
proprio grupo.

Os impactos negativos também poderdo atingir os ndcleos turisticos.
Conforme a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (1998, p.11) sdo trés os
impactos negativos que o turismo pode trazer: impactos econbémicos, impactos
socioculturais e impactos ambientais.

O turismo cria um cenario de cultura artificial. Com o passar dos anos, o
turismo torna-se apenas um comeércio, porque 0s comerciantes locais passam a vé-
lo apenas como forma de obtenc¢é&o de lucros.

Reflete-se assim no impasse de que o Turismo por um lado conserva a
cultura local, por outro cria um cenario de cultura artificial para os turistas. Num
primeiro momento, os residentes receberiam os visitantes com entusiasmo e euforia,
sendo visto como uma atividade que gera fonte de renda e prazer. Depois, com 0

aumento do fluxo de turistas, o contato entre eles e a comunidade local vai se
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tornando menos pessoal, e a comunidade sente presséo por parte dos turistas de ter
uma infraestrutura turistica mais completa. Assim o turismo nao se constitui mais em
novidade, e os moradores tornam-se mais apaticos em relacao a atividade, vendo-a
como uma maneira de obter lucro facil. Quando o fluxo de turistas aumenta ainda
mais, gerando mudancas na localidade como precos elevados, podem afetar limites
de tolerancia e até provocar sabotagem por parte da comunidade, causando irritacdo
e conflitos. Sendo assim, neste contexto a comunidade local passaria a agir com
hostilidade em relacéo aos turistas (OLIVEIRA, 2008).

Nas palavras de Oliveira (2008), os impactos sécioculturais sdo a perda de
identidade local, onde os comerciantes locais somente pensam no lucro e perdem a
esséncia do bem atender: a hospitalidade.

Em relacéo a percepcéo dos conflitos do turismo, Ross (2002) expbe que ela
diminui & medida que aumenta a distancia entre a moradia dos residentes e a zona
turistica. E preocupante o fato de que o turismo vai contra 0 modo de vida da
populacao local, gerando futuros conflitos, como: congestionamento no transito,
aglomeracao de gente, filas enormes no comeércio, lotacdo em estacionamentos,
alteracdo na aparéncia da comunidade, encarecimento do custo de vida, entre
outros.

Com um numero excessivo de turistas, a comunidade local pode perder a
identidade local e criar efeitos socioculturais negativos.

No que tange aos impactos socioculturais, pode ocorrer perda de identidade
local, consequéncia da influéncia da cultura exdgena, trazida pelos turistas. Em
pequenas localidades pode ocorrer uma mudanca nos padrdes de consumo,
geralmente criados pelos habitos de compra dos turistas, onde poderdo ser
despertadas necessidades de consumo até entdo estranhas aos moradores.
Também se corre o risco do aumento de problemas sociais como consumo de
drogas ilicitas, alcoolismo e prostituicdo (OLIVEIRA, 2008).

O turismo também contribui para o surgimento de comunidades criadas e
inventadas como forma de atrair o interesse do turista. Na visdo de Steil (1998), séo
inventadas as comunidades turisticas, criam estilos e padrbes de culturais artificiais
gue diferem dos moldes culturais locais.

Outro fator muito estudado no turismo é a sazonalidade. De acordo com
Droulers e Milani (2002), a sazonalidade decorre da concentragdo da demanda em

um curto periodo de tempo; consequentemente, a polarizagcdo no espaco (que



25

corresponde a uma alta densidade de ocupacao territorial) gera efeitos negativos
paras as regides turisticas.

Almeida (2000) aponta que o0s prejuizos do turismo sazonal em muitas
localidades sdo muito maiores do que o retorno que ele proporciona em épocas de
temporada. Além disso, basta uma temporada ruim, com mau tempo, ou problemas
na economia nacional, que um local demorard anos para se recompor
economicamente. Ainda, segundo Mota (2001, p. 98), a sazonalidade produz
consequéncias em diversos niveis: gera desemprego, mortalidade de
microempresas, queda no faturamento de empresas turisticas, alteracdo no sistema
de gestdo, compromete a qualidade no atendimento, modifica a politica promocional
do produto turistico, altera precos, exige maior flexibilidade administrativa, dentre
outras.

A sazonalidade é um problema que prejudica as regides turisticas e pode se
tornar um problema sério para o desenvolvimento local. Por isso, & fundamental
saber gerenciar a oportunidade, analisando a realidade existente com objetividade,
para ndo cair na tentacdo de adotar modelos de desenvolvimento turistico que
perturbem a harmonia do desenvolvimento socioeconémico, agridam a cultura local,
e provoquem um esgotamento acelerado dos recursos.

O problema da sazonalidade do turismo afeta seriamente a realidade
socioeconémica de Gramado, ja que 0 movimento turistico concentrava-se nos
meses de inverno. Gracas a multiplicacdo de eventos, distribuidos ao longo do ano,
o fluxo turistico alcangou um significativo equilibrio durante o ano todo.

Lins (2007) argumenta que o planejamento do turismo tem importantes
contornos para a aprendizagem local sobre o setor turistico. Sua ideia é
complementada pelas palavras de Cavaco (1996), que diz que € o planejamento que
traz aprendizagem local, sendo esse aprendizado endégeno. Como estratégia para
o desenvolvimento local, é fundamental ter-se os referenciais de desenvolvimento da
mobilizacdo dos proprios recursos.

Dando énfase a importancia do planejamento e a busca por novos caminhos
gue levem ao desenvolvimento, Hirschman (1988 apud Cavaco, 1996) destaca que
‘o desenvolvimento depende nédo tanto da combinacéo 6tima de recursos e fatores
de producéo como de fazer aflorar e mobilizar recursos e capacidades escondidas,
dispersas ou mal utilizadas”. Em outras palavras, “ndo ha territérios condenados,

mas apenas territdorios sem projetos” (CAVACO, 1996). Neste sentido, o
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planejamento € muito importante para o desenvolvimento local, e entende-se que
uma regido pode, a longo prazo, explorar o turismo, e o sucesso vai depender da
capacidade dos agentes locais de envolverem a comunidade em torno de objetivos
comuns para o desenvolvimento do turismo. Para Lins (2007), uma cidade turistica
sem planejamento ndo consegue competir com cidades turisticas planejadas. O
autor ainda acrescenta que o turismo nao traz beneficios imediatos - os resultados
vem a longo prazo.

A intensificacdo do turismo ndo traz reflexos positivos automaticos na
sociedade em termos do desenvolvimento local. Dinamizando varias atividades,
exige consciéncia local que identifigue e incorpore socialmente os beneficios
decorrentes, minimizando efeitos desestruturantes de carater social e no meio-
ambiente pela busca da rentabilidade no menor espaco de tempo possivel, o que
caracteriza atitude autofagica. O planejamento e a politica do turismo exige judiciosa
relacdo entre sua exploragcao e o potencial dos recursos locais, sobretudo quando se
trata de recursos naturais. Areas de turismo sem controle e planejamento
evidentemente ndo podem competir com destinagdes turisticas planejadas (LINS,
2007).

O desenvolvimento local através do turismo deve pressupor, interinamente,
oportunidades de que os recursos disponiveis sejam aproveitados e as deficiéncias
e caréncias sejam supridas sem o abalo do equilibrio dindmico de uma sociedade. O
planejamento é o primeiro passo para a sociedade local alcancar o desenvolvimento
através do turismo, mas para 0 sucesso € preciso que as fases seguintes tenham

coordenacao e cooperacdes entre os setores publicos e privados.

2.3 Turismo de Eventos: Modalidade para reduzir a sazonalidade e promover

desenvolvimento local

O turismo de eventos desenvolve-se a cada ano, ampliando espaco em areas
turisticas. O volume de crescimento do turismo, especialmente o de eventos surge
como forma de promover as regides turisticas. Neste sentido, Britto e Fontes (2002)
conceituam 0s eventos como acontecimentos planejados e organizados que
agrupam pessoas em um espaco fisico temporal. O turismo de eventos é uma
atividade que favorece o desenvolvimento local, gera emprego, aumento de renda

dos trabalhadores, investimentos de capital em novas oportunidades de negdcio.



27

E interessante ter sempre em mente que a criagdo de um evento implica,
principalmente, no aproveitamento das caracteristicas originais da localidade com
pré-disposicdo a sedia-lo, pois o0 objetivo maior ndo € apenas agradar ao publico-
alvo, mas também trazer divisas para a localidade receptora, divulgar os atrativos
turisticos locais e gerar uma cadeia produtiva ao seu redor. Observa-se que
Gramado voltou-se para a articulagdo e planejamento de eventos como forma de
promover o turismo e, por consequéncia, o desenvolvimento do municipio.

A sazonalidade atrasa o desenvolvimento de municipios dependentes da
renda gerada pelo turista, e torna ociosa a estrutura turistica criada com esforcos e
investimentos, gerando ociosidade em toda a cadeia dependente do turismo,
causando perda de renda para empresarios e desemprego para a sociedade com o
tuirsmo convencional.

Neste contexto, Lins (2001) afirma que a promocdo de eventos € uma
alternativa que pode contribuir para manter alto o fluxo turistico, além de trazer
lucros e consolidar a imagem de uma cidade turistica. Silva (2003) aponta que o0s
eventos contribuem para o aumento de visibilidade dos produtos. Crosdales e
Tomazzoni (2010), ainda, completam dizendo que os eventos sao alternativas para
reduzir os problemas decorrentes da sazonalidade, sendo que os eventos tém um
efeito multiplicador na economia, pois aumentam a movimentacdo dos diferentes
setores da economia local.

Com o exposto, observa-se que Gramado conseguiu construir, através dos
anos, uma estrutura turistica para impulsionar o turismo de eventos, que aliada a sua
estrutura natural e paisagistica fez com que se tornasse um polo turistico nacional.

Gramado construiu uma imagem de cidade européia e usa isso como forma
de atrair turistas, mas além das belas paisagens fez surgir uma estrutura voltada
também para eventos. Conforme a Prefeitura de Gramado (2015), a cidade
consegue atender confortavelmente 41.700 pessoas em eventos diferenciados
simultaneamente, sendo que a capacidade de atender pessoas nos eventos é maior
que a populacéo da cidade.

O autor australiano Getz (2007) diz que o impacto do turismo de eventos tem
sido bem documentado, sendo importante investir nesta ideia para gerar
competitividade para os destinos turisticos. O autor, ainda, completa dizendo que o
turismo de eventos € novo, e apenas agora esta sendo incorporado na indastria do

turismo, sendo uma area vasta para pesquisa. Penteado, citado por Silva (2003),
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afirma que os eventos de forma geral sédo poucos estudados, sendo que o Brasil
ainda estéa construindo uma tradi¢éo profissional na producéo desta area.

O turismo de eventos pode ser visto como um setor novo que vem crescendo
significativamente e esta trazendo a oportunidade de criar empregos e
empreendimentos, e isto € muito importante para o desenvolvimento de uma regiéo.
De acordo com o artigo da revista dos eventos (2004), citado por Britto e Fontes
(2002), o setor de eventos € um dos que mais crescem no Brasil, gerando 2,9
milhdes de empregos e atraindo mais de 80 milhdes de participantes, provocando
um resultado econdémico para mais de uma centena de categorias econdmicas.

Além de promover o desenvolvimento do turismo, os eventos podem resolver
0s problemas de sazonalidade em cidades que dependem do turismo, e assim
fomentar o crescimento regional por meio de iniciativas capazes de promover o fluxo
turistico na baixa estacao.

Os eventos em Gramado tornaram-se fundamentais para manter a estrututra
turistica local, pois a cidade os tém o ano todo como forma de manter a estrutura
disponivel ao turismo convencional. Entre esses eventos, o0s principais sao: Festival
de Cinema; Festa da Colbnia; Festival de Gastronomia; Festival de Publicidade;
Festival do Turismo; Natal Luz; Chocofest.

Para Andrade (2002, p.41), os eventos constituem parte significativa na
composicdo do produto turistico, atendendo intrinsecamente as exigéncias de
mercado em matéria de entretenimento, lazer, conhecimento, descanso e tantas
outras motivagcdes. Podem representar, quando adequadamente identificados com o
espaco onde se realizam, a valorizagcdo dos contetdos locais, tornando-os parte
destacada da atracao.

A criacdo de um evento implica, principalmente, no aproveitamento das
caracteristicas originais da localidade com predisposicédo a sedia-lo, pois o objetivo
maior ndo € apenas agradar ao publico-alvo, mas também trazer divisas para a
localidade receptora, divulgar os atrativos turisticos locais e gerar uma cadeia
produtiva ao seu redor.

Oliveira (2001, p.64) informa que 40% do movimento turistico internacional
acontece em funcéo da realizacdo de eventos. O autor afirma que esse € o tipo de
turismo mais disputado pelos paises, porque nessas ocasifes 0s produtos turisticos
sdo vendidos em grandes quantidades, como passagens aéreas e rodoviarias,

diarias em hotéis, refeicbes, souvenirs, produtos e servicos em geral, além da
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intensa contribuicdo na divulgacdo dos atrativos naturais, culturais e artificiais da
regido sede do evento.
Neste contexto, os eventos podem ser uma alternativa para o turismo

regional, tendo em vista 0 seu potencial econémico e social.

Ha uma distingdo marcante para os eventos, que € a sua capacidade de
atracdo constante, em qualquer época, enquanto o Turismo tradicional é
mais acentuado nos periodos de férias e de feriados prolongados,
incorporando fatores significativos de modismos (ANDRADE, 2002, p.41).

Sendo assim, o turismo de eventos visa fomentar o fluxo turistico em
diferentes épocas do ano, para tentar um maior equilibrio entre a oferta e a
demanda. Os eventos sempre promovem uma grande mobilizacdo de profissionais
para sua execucdo, e isso provoca uma grande movimentacdo econdmica nas
cidades. Coutinho e Coutinho (2008) apontam que o turista de eventos geralmente
triplica seu gasto diario comparado a um turista de lazer. Dessa forma, apresenta-se
como uma solucéo ideal para as cidades turisticas, pois as celebracdes em baixa
temporada encontram facilidades, ja que a disponibilidade de locais para sedia-los
aumenta.

No entanto, o turismo de eventos ainda é muito focado nos impactos
econdbmicos, deixando de lado outros fatores importantes que os mesmo geram.
Conforme Delamere et al (2001), sdo ignorados 0s impactos sociais, pois 0s eventos
podem gerar efeitos profundos na comunidade. Langen e Garcia (2009) afirmam
,ainda, que os efeitos socioculturais e ambientais sdo provavelmente mais
importantes do que os econbmicos, mas tendem a ser ignorados. Os autores ainda
completam que especialmente os efeitos negativos sao ignorados.

Delamere et al (2001) argumentam que € preciso compreender e tentar um
equilibrio entre os interesses econdmicos, sociais, culturais, politicos e ambientais,
sendo este equilibrio importante e essencial na promo¢do de uma abordagem
sustentavel para o desenvolvimento de eventos dentro da comunidade

Getz, citando Delamere et al (2001), apresenta que alguns problemas que
podem surgir com 0s eventos sdo: congestionamento do trafego, problemas de
estacionamento, aglomeracdo em lojas e instalacbes locais superlotadas, o que
pode atrapalhar a vida dos habitantes locais, além da perda da identidade local, e

destruicdo do patrimdnio cultural.
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Neste sentido, é importante um planejamento local para explorar este
segmento que surge como alternativa para o desenvolvimento das regides turisticas.
O planejamento deve ocorrer entre autoridades locais, organizadores dos eventos e
comunidades, assim, de acordo com Delamere et al (2001), o resultado sera um
equilibrio entre beneficios e custos.

O desenvolvimento local, através do turismo de eventos, deve pressupor,
interinamente, oportunidades para que 0s recursos disponiveis sejam aproveitados e
as deficiéncias e caréncias sejam supridas sem o abalo do equilibrio dinamico de

uma sociedade.



31

3 ASPECTOS GERAIS DA REGIAO DAS HORTENSIAS

A Regido das Horténsias, no Rio Grande do Sul, compde-se de quatro
municipios: Canela, Gramado, Nova Petrépolis e S&o Francisco de Paula. O trabalho
aborda o espaco geografico da Regido das Horténsias, pois essa denominacao,
segundo Tomazzoni (2007), foi dada as quatro localidades que tém a horténsia
como flor caracteristica. O mapa objetiva a localizacado da regido, bem como a sua

distancia de Porto Alegre.

Mapa 1- Regido das Horténsias

Santa Catarina

Argentina

Regido Horténsias

Gramado
Nova Petrépolis .

Canela ¢

e. S0 Francisco de

Porto Alegr Paula

Uruguai

Oceano Atlantico

Fonte: Autor (2014).

O quadro 1 mostra o Produto Interno Bruto (PIB) da Regido das Horténsias e
dos municipios que a compde, em comparagdo com o PIB do Rio Grande do Sul, no
periodo de 2006 a 2011.

Quadro 1- PIB da Regiao das Horténsias e do

Rio Grande do Sul 2006-2011

Estado - Regiéo - Municipios

2006 (R$ mil)

2007 (R$ mil)

2008 (R$ mil)

2009 (R$ mil)

2010 (R$ mil)

2011 (R$ mil)

Rio Grande do Sul

156.826.932,00

176.615.073,00

199.494.246,00

215.863.879,00

252.482.597,00

263.633.398,00

Canela 288.805,00 314.411,44 332.358,60 370.448,38 432.162,12 462.402,02
Gramado 390.965,60 441.109,14 464.441,57 506.180,44 629.430,03 683.986,50
Nova Petr6polis 254.623,31 283.424,68 298.217,69 346.486,47 400.634,28 435.897,27
Sé&o Francisco de Paula 208.440,00 219.140,00 266.922,00 323.078,00 326.144,00 310.665,72
Regido das Hortensias 1.142.833,91 1.258.085,26 1.361.939,86 1.546.193,29 1.788.370,43 1.892.951,52

Fonte: FEE (2014).
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No quadro 1, percebe-se que o municipio de Gramado destaca-se com uma
participagéo de 36% no PIB regional no ano de 2011. Outro aspecto que o quadro
apresenta refere-se ao PIB de Sao Francisco de Paula que teve retracdo de 2010
para 2011, caindo 4,75%, sendo que todos 0s demais municipios apresentaram um
crescimento proximo a meédia estadual. Assim, enquanto o PIB do municipio de
Gramado cresceu 8,67%, Canela teve 7% de crescimento e Nova Petrépolis foi o
municipio que mais cresceu no periodo, chegando a 8,80% de crescimento. Ja o

estado do Rio Grande do Sul, apresentou um crescimento de 9,04%.

Quadro 2- Populacgo e Area dos Municipios

Regido das Horténsias
Municipios Populagdo/ 2012 | Area km? | Area km2 %
Canela 40006 254,60 6,3%
Gramado 32758 237,00 5,8%
Nova Petropolis 19432 291,10 7,2%
Séo Francisco de Paula | 20761 3273,50 80,7%
Total 112957 4056,20 100%

Fonte: FEE (2014).

A regido tem aproximadamente 4056.20 km2, sendo que S&o Francisco de
Paula responde por cerca de 80% da area total. A regido apresentava um PIB de
R%$1,8 bilhdo no ano de 2011, sendo que a regido contava com uma populagéo total
de 112.957 habitantes em 2012. Canela concentrava 35,41% dos habitantes da
Regido das Horténsias no ano de 2012.

3.1 Estruturas do valor adicionado bruto da Regido das Horténsias
Os quadros 03, 04 e 05 mostram a evolucdo do valor agregado Bruto do

estado Rio Grande do Sul e faz uma comparacdo com a Regido das Horténsias e

Seus municipios.
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Agropecuaria

Municipio 2005 a 2006 cres|2006 a 2007 cres|2007 a 2008(2008 a 2009(2009 a 2010 (2010 a 2011
Estado Rio grande Sul 0,43 0,2 0,2 0,03 0,02 0,1
Canela 0,44 -0,04 -0,11 0,25 -0,02 -0,04
Gramado 0,2 -0,31 0,18 0,17 -0,08 0,03
Nova Petrépolis 0,17 0 0,08 0,04 0,14 0,42
Sao Francisco de Paula 0,26 -0,04 0,45 0,31 -0,17 -0,2
Regido das Horténsias 0,25 -0,06 0,32 0,25 -0,11 -0,07
Fonte: Adaptado FEE (2014).
Quadro 4- VAB a Precos Béasicos Taxa Crescimento 2005 a 2011 — IndUstrias

IndUstria
Municipio 2005 a 2006 cres|2006 a 2007 cres|2007 a 2008(2008 a 2009(2009 a 2010 (2010 a 2011
Estado Rio grande Sul 0,02 0,07 0,12 0,21 0,16 -0,04
Canela -0,03 0,05 -0,12 0,36 0,16 0,07
Gramado 0,11 0,19 -0,08 0,25 0,27 -0,04
Nova Petrépolis 0,07 0,13 -0,06 0,39 0,05 0,02
Sao Francisco de Paula -0,17 0,07 0,03 0,3 0,2 0,02
Regido das Horténsias 0,04 0,13 -0,07 0,32 0,17 0,01
Fonte: Adaptado FEE (2014).
Quadro 5- VAB a Precos Basicos Taxa Crescimento 2005 a 2011 — Servigos

Senigos
Municipio 2005 a 2006 cres|2006 a 2007 cres|2007 a 2008(2008 a 2009|2009 a 2010{2010 a 2011
Estado Rio grande Sul 0,10 0,13 0,12 0,10 0,16 0,04
Canela 0,07 0,10 0,06 0,12 0,17 0,07
Gramado 0,09 0,14 0,04 0,10 0,24 0,08
Nova Petrépolis 0,09 0,12 0,04 0,18 0,15 0,10
S&o Francisco de Paula 0,12 0,06 0,22 0,21 0,00 -0,05
Regido das Horténsias 0,09 0,11 0,08 0,15 0,15 0,06

Fonte: Adaptado FEE (2014).

Os quadros dos valores agregados deixam claro que o setor que mais

cresceu na Regido das Horténsias foi o setor de servicos, 0 mesmo fendbmeno se

observa no Rio Grande do Sul. O municipio de Gramado destacou-se apresentando

maior crescimento no periodo de 2005 a 2011.

O quadro 06 mostra um leve crescimento no setor dominante de servigos na

Regido das Horténsias como um todo, sendo que em 2005 tinha uma participacéo

de 73,96 % e em 2011 o setor de servicos a correspondeu a 75,55 % do valor

agregado.

O quadro 06 ainda evidencia o setor de servicos como sendo o mais

importante da economia da Regido das Horténsias, onde o Valor Adicionado dos

Servigcos (ao qual o turismo pertence) correspondeu no periodo de 2005-2011, a
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74% do total. O Unico municipio da regido que tem a estrutura do valor agregado
mais concentrada na agropecuéria € Sao Francisco de Paula, pois tem suas bases

econdmicas na producédo de madeiras e pecuaria.

Quadro 6- VAB a Precos Béasicos- Participacao no Valor Agregado

Muncipios-Estado-Regiéo MaloresTAgrecanos
Setores 2005 (R$ mil) 2006 (R$ mil)  [2007 (R$ mil)  [2008 (R$ mil)  [2009 (R$ mil)  [2010 (R$ mil)  [2011 (R$ mil)
Agropecuaria; 8.764.507,00 12.570.985,00 15.118.200,00 18.117.031,00 18.622.363,00 19.026.837,00 20.913.952,00
Industria 37.469.422,00 38.153.425,00 40.923.746,00 45.708.151,00 55.173.909,00 63.989.289,00 61.158.495,00
Estado Rio grande Sul [Senicos 123.742.471,00 | 135.612.452,00 | 153.732.796,00 | 172.252.265,00 | 188.902.506,00 [ 219.048.035,00 | 227.717.100,00
Agropecuaria; 5.541,00 7.958,00 7.673,00 6.796,00 8.480,00 8.281,00 7.914,00
Canela Industria 52.662,00 51.326,00 53.895,00 47.596,00 64.764,00 75.301,00 80.884,00
Senicos 246.471,00 262.787,00 289.046,00 305.841,00 342.196,00 400.690,00 427.375,00
Agropecuaria; 9.753,00 11.675,00 8.025,00 9.499,00 11.083,00 10.240,00 10.507,00
Gramado Industria 79.572,00 88.432,00 105.091,00 96.949,00 120.941,00 154.172,00 148.335,00
Senicos 309.573,00 337.939,00 383.972,00 399.020,00 440.241,00 545.761,00 591.225,00
Agropecuaria; 20.682,00 24.136,00 24.025,00 25.905,00 26.892,00 30.649,00 43.391,00
Nova Petrépolis Industria 72.649,00 77.684,00 87.732,00 82.895,00 115.574,00 121.230,00 123.083,00
Senigos 207.009,00 225.624,00 252.094,00 262.309,00 308.640,00 353.513,00 388.221,00
Agropecuaria; 64.628,00 81.702,00 78.546,00 114.141,00 149.487,00 124.330,00 99.335,00
S&o Francisco de Paula |Industria 25.352,00 20.986,00 22.379,00 23.081,00 30.110,00 36.100,00 36.727,00
Senicos 176.558,00 197.389,00 208.663,00 255.217,00 309.142,00 309.883,00 293.256,00
Agropecuaria; 100.604,00 125.471,00 118.269,00 156.341,00 195.942,00 173.500,00 161.147,00
Regido das Horténsias [Industria 230.235,00 238.428,00 269.097,00 250.521,00 331.389,00 386.803,00 389.029,00
Senigos 939.611,00 1.023.739,00 1.133.775,00 1.222.387,00 1.400.219,00 1.609.847,00 1.700.077,00
Fonte: Adaptado FEE (2014).
Quadro 7- VAB a Precos Bésicos- Participacdo no Valor Agregado em Percentual
. o~ Valor Agregados em Pecentual
Muncipios-Estado -Regiéo greg
Setores 2005( 2006| 2007| 2008| 2009| 2010 2011
Agropecuaria 5,16| 6,75 7,21| 7,67 7,09 6,30| 6,75
Estado Rio grande Sul Industria 22,04 20,48| 19,51|19,36| 21,00| 21,18| 19,74
Senigos 72,80( 72,78| 73,28| 72,96| 71,91| 72,52| 73,51
Agropecuaria 1,82 2,47 2,19| 1,89 2,04 1,71] 1,53
Canela Industria 17,28( 15,94| 15,37]13,21| 15,59| 15,55| 15,67
Senicos 80,90 81,59( 82,44|84,90| 82,37| 82,74| 82,80
Agropecuaria 2,44 2,67 1,61| 1,88 1,94 1,44 1,40
Gramado Industria 19,95( 20,19| 21,14]19,18| 21,13| 21,71| 19,78
Senicos 77,61(77,15| 77,24| 78,94| 76,93| 76,85| 78,82
Agropecuaria 6,89 7,37 6,60| 6,98| 5,96| 6,06| 7,82
Nova Petropolis Industria 24,19( 23,72| 24,11| 22,34| 25,62| 23,99| 22,19
Senicos 68,92 68,90| 69,28| 70,68| 68,42| 69,95| 69,99
Agropecuaria 24,25( 27,23| 25,37| 29,09| 30,59| 26,44| 23,14
Sao Francisco de Paula [Industria 9,51| 6,99| 7,23| 5,88 6,16 7,68| 8,55
Senigos 66,24 65,78 67,40| 65,03| 63,25| 65,89| 68,31
AgropecUaria 7,92| 9,04| 7,78 9,60| 10,17 7,99| 7,16
Regido das Horténsias Industria 18,12( 17,18| 17,69|15,38| 17,19| 17,82| 17,29
Senigos 73,96( 73,78| 74,53| 75,03 72,64| 74,18| 75,55

Fonte: Adaptado FEE (2014).
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A exposicdo dos dados acima confirma que o setor de servicos é 0 mais
importante na Regido das Horténsias e que em particular o turismo corresponde por

grande parte da economia da regiao.

3.2 Estrutura turistica da Regido das Horténsias

A evidéncia mostra que o turismo pode dar uma contribuicdo real para o
desenvolvimento de uma regido, e no caso de certos lugares mais remotos e
deprimidos, € a atividade econémica que tem maior potencial para alavancar o
crescimento local. Este papel tem a ver com a possibilidade de tirar partido dos
recursos enddgenos desses territérios. No caso da Regido das Horténsias ha um
importante potencial turistico, ja explorado em parte, sendo resultado da variedade e
singularidade dos seus recursos naturais, e as belas paisagens do alto da serra, a
riqueza da historia da regido, a variedade gastrondmica e de muitas manifestacdes
culturais.

Nesta parte do trabalho pretende-se mostrar a estrutura turistica da regido
das horténsias, tendo como base dados fornecidos pelas secretarias de turismo dos
quatro municipios em estudo. Segundo dados das secretarias de turismo, pode-se
perceber no quadro 8 que os municipios tém uma capacidade hoteleira total de 19.
813 leitos. Esses leitos estdo distribuidos em 277 hotéis e pousadas. Além disso, 0s
municipios apresentam um total de 340 restaurantes e bares para atender os turistas
que visitam a Regido. O quadro 8 sintetiza estas informacdes relativas ao ano de
2014.

Quadro 8- Estrutura Turistica da Regido das Horténsias — 2014

Estrutura Turistica Canela Gramado N. Petrépolis Sao F. de Paula Re?'é."
Horténsias

Total de Leitos 6.000 12.000 1.498 315 19.813
Hotéis /Pousadas 64 154 33 26 277
Restaurantes /Bares 84 169 48 39 340
Taxis 27 35 23 43 128
Agencias de tur. Receptivos 16 54 10 1 81
Atrativos e pontos turisticos 24 43 15 22 104
Locadoras de Carros 7 17 1 0 25

Fontes: Secretéria de Turismo de Canela, Gramado, Nova Petrépolis e Sao Francisco de Paula
(2014).

Além das belezas naturais da Regido das Horténsias, pode-se dizer que a
gastronomia dos municipios é um atrativo que diferencia a regidao. Aléem de toda a

estrutura hoteleira, o local conta com 340 restaurantes e bares, com capacidade de
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atender mais de 30 mil pessoas simultaneamente. Esta grande variedade traz
excelentes alternativas ao turista que vem a esta area. Na Regido das Horténsias a
parte gastrondmica tem uma fundamental importancia para o desenvolvimento do
turismo, sendo que esse tema merece uma pesquisa mais aprofundada. Os
municipios construiram uma imagem da gastronomia local que reporta as cidades
européias, sendo que quando se refere a gastronomia da Regido das Horténsias, o

turista imediatamente lembra-se da culinaria tipica alema e italiana.

3.3 Principais pontos turisticos da Regido das Horténsias

Esta sessdo pretende apresentar 0s principais pontos turisticos de cada
municipio da Regido das Horténsias, segundo dados fornecidos pelas secretarias de

turismo dos municipios.

3.3.1 Pontos turisticos de Canela

O municipio de Canela apresenta 24 atrativos turisticos, sendo que destes
destacam-se: o Parque do Caracol, o Mundo a Vapor, o Parque Terra Magica
Florybal, o Vale da Ferradura e a Catedral de Pedra.

A Cascata do Caracol tem uma queda livre de 131 metros de altura, tendo
como principal atracdo deste parque a escada de 730 degraus que conduz até a
base da cascata. Segundo a Secretaria de Turismo de Canela (2014), no Parque do
Caracol também existe um observatorio ecolégico, o qual consiste de um elevador
panoramico que conduz a uma plataforma envidracada a 27m de altura, permitindo

uma visdo de 360 graus do Parque Estadual do Caracol.
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Figura 1- Cascata do Caracol
TR ¢ e B

Fonte: Site Prefeitura Canela (2014).

No Parque Vale da Ferradura, a natureza é um espetaculo a parte, onde ha
belas paisagens aliada com uma grande variedade de animais silvestres.
Encontram-se no parque animais como: quati, macaco-prego, bugio-ruivo, cutia,
gamba, veado-mateiro, graxaim e muitos roedores. Sendo um lugar muito procurado
para o turismo de aventura, como trilhas e rapel.

O Parque Vale da Ferradura esta localizado ao norte do municipio de Canela.
A area do parque faz parte da bacia hidrogréfica do rio Cai. Nesta bacia, existem 11

Unidades de Conservacao municipais e particulares, duas estaduais e uma Federal.

Figura 2- Parque Vale da Ferradura

e
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Segundo a Secretaria de Turismo de Canela (2014), o Mundo a Vapor é um
parque tematico que mostra a época em que o mundo era movido pela forca a

vapor.

Figura 3- Mundo a Vapor

Fonte: .Site Mundo a Vapor (2014).

A Terra Magica Florybal é um parque novo na Regido das Horténsias, mas
estd se destacando e atraindo milhares de turistas devido as suas tecnologias e
ambientes tematicos. Neste parque existem réplicas de dinossauros que se movem
e emitem sons caracteristicos das espécies. A figura 4 apresenta o portico de

entrada do parque, onde um gigante de pedra impressiona o0s visitantes.

Figura 4- Entrada do Parque Terra Magica Florybal

Fonte: Site parqué terra magica Florybal (2014).
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A Catedral de Pedra Nossa Senhora de Lourdes encontra-se no centro de
Canela e sua beleza é grandiosa e imponente pelo estilo gotico inglés. Possui uma

torre de 65 metros de altura e um carrilhdo de 12 sinos.

Figura 5- Catedral de Pedra Nossa Senhora de Lourdes de Canela

Fonte: Site Prefeitura de Canela (2014).

3.3.2 Pontos turisticos de Gramado

O municipio de Gramado apresenta 43 atrativos turisticos. Os principais
pontos sao: Lago Negro, Rua Coberta, Lago Joaquina Rita Bier, Mini Mundo,
Snowland, Aldeia do Papai Noel, Museu de Cera, Museu do Automovel, entre outros.

Segundo a Prefeitura de Gramado (2014), inicialmente, o Lago Negro
chamava-se Vale do Bom Retiro. Ap6s um incéndio que arrasou a imensa mata
existente na regido, Leopoldo Rosenfeldt reconstruiu o lago, decorando suas
margens com arvores importadas da Floresta Negra da Alemanha, dai seu nome,
Lago Negro. Suas aguas sédo profundas e de um verde escuro carregado, refletindo
o alto dos pinheiros que se alternam com o colorido das azaléias no inverno e o azul

das horténsias no verao.
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Figura 6- Lago Negro

Fonte: Site Prefeitura de Gramado (2014).

O Lago Joaquina Rita Bier também foi Idealizado por Leopoldo Rosenfeldt.
Possui 17.000m2, num espaco cercado de casas de veraneio, hotéis e araucarias
com mais de 70 anos. O lago é embelezado por uma pequena ilha em seu interior.
Neste Lago é realizada uma das principais atracbes do evento Natal Luz, o

espetaculo Nativitaten.

Figura 7- Lago Joaquina Rita Bier

Fonte: Site Prefeitura de Gramado (2014).

O municipio de Gramado vem, nos ultimos anos, destacando-se nhum conjunto
de atrativos turisticos privados, sendo que em 2013 foi inaugurado o primeiro parque
da neve das Américas. O Snowland oferece diversas atividades na neve para todas

as idades, incluindo esqui, snowboard, Tubing, snowplay e véarias outras atracées na
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neve. Segundo site do Snowland (2014), s existem sete parques cobertos no

mundo e com neve o0 ano inteiro, igual ao Snowland.

it M
Fonte: Site Snowland (2014).

A Prefeitura de Gramado concedeu o troféu Gramado empreendedor de 2014
a sete empresas que apresentaram maior valor de contribuicdo de ISSQN, sendo
gue conforme a Prefeitura de Gramado (2014), o Parque Snowland, em seu primeiro
ano de funcionamento, foi homenageado com esse troféu, pois foi uma das

empresas que mais arrecadou o ISSQN para o Municipio.
3.3.3 Pontos turisticos de Nova Petrépolis

O municipio de Nova Petrépolis apresenta 15 atrativos turisticos, sendo que
destes destacam-se o Parque Aldeia do Imigrante, Labirinto Verde e Monte
Mallakoff.

Em conformidade com a Secretaria do Turismo de Nova Petrépolis (2014), o
parque Aldeia do Imigrante é o atrativo turistico de maior destaque no municipio. Foi
criado para resgatar e preservar o passado histérico dos imigrantes que colonizaram
esta regido, predominando a imigracdo alema. O Parque esta dividido em dois
espacos, sendo o primeiro a Aldeia Bavara e o segundo a Aldeia Histérica, na qual

h& a representacédo da histéria dos primeiros imigrantes em forma de Museu.
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Fonte: Site Prefeitura Nova Petropolis (2014).

O municipio de Nova Petropolis teve um grande auxilio da comunidade local
para formar seus atrativos turisticos, um exemplo é o labirinto verde, pois Nova

Petrépolis € hoje conhecida nacionalmente por esse produto turistico.

Figura 10- Labirinto Verde
-

Fonte: Site Prefeitura Nova Petrdpolis (2014).

O Monte Mallakoff tem paredes de pedra basaltica, com pareddes de mais de
100 metros de altura. No alto, encontra-se uma pedra meio suspensa, conhecida

como Pedra do Siléncio. E propicio para escalada o ano inteiro e considerado uma
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das formacdes mais dificeis de escalar do mundo. Esta localizado numa area repleta
da mata nativa com diversas trilhas, num total de 16 hectares.

Figura 11- Monte Mallakoff

Fonte: Site Prefeitura Nova Petrépolis (2014).

3.3.4 Pontos turisticos de Sao Francisco de Paula

O Municipio de S&o Francisco de Paula apresenta 22 atrativos turisticos. Os
principais pontos sdo: Lago S&o Bernardo, Livraria Miragem e suas Barragens. A
cidade de S&o Francisco de Paula destaca-se por ter varios atrativos turisticos
Naturais, como cascatas, parques ecologicos, barragens e grandes fazendas
historicas.

De acordo com a Secretaria do Turismo de S&o Francisco de Paula, o Lago
S&o Bernardo é o cartdo postal de Sdo Chico®, localizado no centro do municipio.
Possui uma extensdo de 1.900 metros e profundidade média de 5 metros. E um local
de muita beleza e tranquilidade, ideal para a apreciacdo das belas paisagens

naturais que ali se encontram.

! Nome utilizado para referenciar-se Sao Francisco de Paula.
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Figura 12- Lago Sao Bernardo

Fonte: Site Prefeitura S&o Francisco de Paula (2014).

O municipio de S&o Francisco de Paula tem uma atragdo turistica bem
incomum na Regido das Horténsias. O municipio conta com uma das melhores
Livrarias do estado do Rio Grande do Sul, a livraria Miragem. O que chama atenc¢ao
na livraria, que também é umas das principais atracdes do local, € a sua histéria,
onde uma professora aposentada torna realidade seu sonho, e construiu no interior
do estado um centro cultural de mais de dois mil metros quadrados, tendo em seu

interior uma capela do ano 1918 nas condigfes originais.

Figu

U

ra 13- Livraria Miragem
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Fonte: Site Prefeitura S8o Francisco de Paula (2014).

As barragens de Sao Francisco de Paula também se destacam por suas

belezas naturais e atraem um namero significante de turistas para a regiao. Em Sao
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Chico encontram-se quatro barragens: A Barragem do Blang que fica a 14 km do
centro da cidade; a Barragem da Divisa, que se encontra a 35 km do centro; a
Barragem do Bugre faz ligacdo com a Barragem do Salto, localizado no distrito de
Eletra, a 23 km da sede do municipio. As Barragens sao fontes alimentadoras do
sistema energético e sao de propriedade da Companhia Estadual de Energia
Elétrica do Rio Grande do Sul.

Figura 14- Principal Barragem de Sao Chico (ato)

Fonte: Site Prefeitura S&o Francisco de Paula (2014).

As grandes fazendas de S&o Francisco de Paula séo atrativos turisticos do
municipio, muitos turistas da regido metropolitana buscam essas propriedades para
conhecer e desfrutar o estilo de vida campeiro. Geralmente nessas fazendas séo

oferecidos aos visitantes o tradicional churrasco galcho e passeios a cavalos.
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4 TRAJETORIA DO EVENTO NATAL LUZ E SUAS PRINCIPAIS ATRACOES.
IMPACTOS DO EVENTO NATAL LUZ EM GRAMADO E REGIAO DAS
HORTENSIAS

4.1 Evolucao de Gramado e o surgimento dos principais eventos

Gramado esta localizada na serra gadcha, a 115 km da capital do Estado —
Porto Alegre. Segundo dados da Fundacdo de Economia e Estatistica do Rio
Grande do Sul - FEE, o municipio contava em 2013, com 33.187 habitantes.
Conforme o censo de 2010 do IBGE, a populacdo urbana de Gramado alcancava
29.013 pessoas, e a populacdo residente na area rural era de 3.260 pessoas.

Os autores Gevehr, Vidal e Nandi (2014) contam que em 1918 surgiu o
primeiro estabelecimento de hospedagem em Gramado, o Hotel Bertolucci, mas sé
em 1930, depois de concluido o processo de colonizacao, e tendo o trem como via
de ligacdo a Capital do Estado, Gramado ganhou forma e tamanho de uma cidade
turistica, devido as suas belezas naturais.

Os primeiros a visitarem Gramado eram chamados de veranistas, pois
frequentavam Gramado nos meses de verdo, buscando as temperaturas mais
amenas; provinham principalmente da regido metropolitana de Porto Alegre. Os
principais atrativos da época eram o0 clima ameno, os rios, riachos e lagos, e
inUmeras cascatas exuberantes. O movimento turistico durante o inverno era
insignificante devido a falta de estrutura local.

Esse periodo foi muito préspero para Gramado, tendo se firmado como
cidade turistica do Rio Grande do Sul. Geralmente as pessoas que moravam na
capital tinham Gramado como destino para gozar os finais de semana, além de
servir como col6nia de férias no veréo.

Em meados de 1950 o processo de desenvolvimento da regido passa por
uma forte estagnagcdo, ja que o turismo nessa cidade sofre uma reducao
significativa. Vidal, Burkhard e Morais (2014) apontam dois motivos como causa do

fendbmeno:

O primeiro foi o surgimento do veraneio no litoral gadcho, quando surgiram
os balnearios turisticos junto ao litoral. O segundo foi o processo iniciado
pelo Governo Federal de troca da matriz de transporte ferroviario para a
matriz de transporte rodoviario. (VIDAL; BURKHARD; MORAIS, 2014,
p.159).
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Em 1954 Gramado consegue sua emancipacdo politica. Com a autonomia
administrativa, consegue reverter a crise, intensificando o processo de
desenvolvimento do municipio. O periodo é um marco para 0 processo de
consolidacdo de uma regido turistica, pois os primeiros administradores almejavam
aumentar o numero de turistas nos meses de verdo. E assim criaram, em 1958, a
Festa das Horténsias.

Quando essa festa surgiu, em dezembro de 1958, Gramado despontou para o
turismo de eventos e foi com essa iniciativa que os Gramadenses investiram nesse
nicho turistico. A Festa das Horténsias foi o marco inicial de todos os eventos em
Gramado e foi inspirada nas plantagdes de horténsias que cobriam as entradas da
cidade, com objetivo de atrair os turistas durante os meses de verao.

A partir dessa festa, Gramado tornou-se conhecida nacionalmente, e desde
entdo o turismo local tem se direcionado para uma constante producdo de eventos
que, cada vez mais, tornaram-se indispensaveis para sustentar a infraestrutura
turistica no municipio. Através do tempo, Gramado conseguiu acompanhar
mudancas e as tendéncias do turismo. Por meio do empreendedorismo de seu povo,
conseguiu aliar as belezas naturais a um espirito inovador, e desenvolveu uma das
melhores e mais sofisticadas estruturas de eventos do Brasil.

A Festa das Horténsias teve como primeiro filho a Feira Nacional de
Artesanato (FEARTE), que foi o primeiro evento nacional que aconteceu em
Gramado. Era um evento voltado a mostrar o artesanato da cidade para o Brasil, e
contou com a participacdo de artesdes de todo o pais. Este foi o Unico evento ligado
a Festa das Horténsias que teve uma vida curta, pois deixou de ser realizado a partir
de 1988.

A partir da Festa das Horténsias também foram criados os principais eventos
gque Gramado tem na atualidade: o Natal Luz, o Festival de Cinema e a Festa do
Colono. O Festival de Cinema nasceu no ano de 1969, quando dentro da Festa das
Horténsias foram apresentadas duas mostras de filmes. A Festa da Colbnia surgiu
no ano de 1985, inicialmente voltada para a comunidade local, mas hoje
transformou-se em uma das principais festas populares de Gramado.

A Festa das Horténsias, através dos anos, foi reinventada e diversificada para
outros eventos, sempre com 0 objetivo de atrair turistas e promover 0 municipio nos

meses de verdo. Vidal, Burkhard e Morais (2014) afirmam que Gramado, a partir da
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Festa das Horténsias, passou a aprender e transformar seu espago em um territorio
turistico.

4.2 Natal Luz

A Festa das Horténsias teve seu término no ano de 1986, e neste mesmo ano
iniciou o 1° Natal Luz de Gramado (GENEROSI, 2011). As figuras 15 e 16
apresentam a programacdo da 12° Festa das Horténsias e 1° Natal Luz de

Gramado.

Figura 15 - Capa do Folheto Programacéo

Fonte: Museu Hugo Daros (2014).
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Figura 16- Folheto Programacéo

Programa:

-

Programagao Oficial da 122 Festa das HJr?énsias

20/12/86 - Sabado

08:00h - Alvorada Festiva,

18:00h - Apresentacao das candidatas a rainha das Horténsias - com desfile
pela cidade,

21:00h - Abertura do 1° Natal Luz com a Participagao de 25 corais do Rio
Grande do Sul, que fario uma caminhagda Musical natalina do Lage
Joaquina Rita Bier & Praca da Matriz.

22:00h - Abertura oficial da 122 Festa das Horténsias com entrega da chave da
Cidade pelo Prefeito Municipal ag Papai Noel,
Local: Praga da Matriz.

22:15h - Concerto de Natal com a Orquestra Sinfénica de Porto Alegre, com
a

Local: Praga da Matriz.
24:00h - Espetaculo Pirotécnico - Igreja Matriz.
2112/86 - Domingo

16:00h - Escolha da rainha da 122 Festa das Horténsias com Show e
Banda “Os Eles”
Local: Lago Joagquina Rita Bier.

24112186 - Quarta-feira

23.00h - Noite de Natal - Presépio Vivo
Local: Praga da Matriz.

271286 - Sabado

15:00h - Prova de Kart
Local: Centro,

28/12/86 - Domingo

17:00h - Encerramento do 1° Natal Luz, com despedida do Papai Noel.
Local: Praga Major Nicoletti.

31112/86 - Quarta-feira

18:30h - Show - Grupo Canto Livre
Local: Praga Major Nicolettj

02/01/87 - Sexta-feira

20:30h - Grande Show no Lago Joaquina Rita Bier:
Borghetti e Grupo
Banda Garotos da Rua
Espetaculo Pirotécnico

03/01/87 - Sabado

20:00h - Homenagem as familias de Gramado
Local: Sociedade Recreio Gramadense,

04/01/87 - Domingo

12:00h - Grande Prémio Gramado Anos 60.
(Prova automobilistica de Gordini e DKw)
Padrinho: Francisco Landj
Local: Gramado Cross Clube

10/01/87 - Sabado

10:00h - Inauguragao das novas instalagées da Prefeitura Municipal
de Gramado.

23:00h - Baile de Coroagdo da rainha da 12* Festa das Horténsias.
Local: Sociedade Recreio Gramadense,

11/01/87 - Domingo

16:00h - Desfile de encerramento da 122 Festa das Horténsias, com carros
alegéricos de flores e rainhas de todo o Brasil,

Promogio: ; 7%‘ o
PREFEITURA MUNICIPAL /é, »’@g’b
DE GRAMADO NG 2 /5200

Fonte: Museu Hugo Daros (2014).

O Natal Luz teve seu inicio com quatro espetaculos no amS;Z)daEr:e::Z izf
ansi as oito dias de evento (20/12/1986 a 28/12/1986). aneiro), ¢
rorensias, em a?en teve uma duracao de 77 dias (31 outubro a 15 jane | ,l
edigdo, o acohteCImento eresentag;cies. O Natal Luz, nos dizeres de Gevehr, Vidal e
o ComlT)als’ (j)er:Z:?)raZvento natalino do Brasil e também o principal evento do
Nandi (2014), é

municipio de Gramado.
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4.3 Natal Luz - a evolugdo no periodo de 2003 a 2013: os impactos do evento
Natal Luz em Gramado e regiao

O evento Natal Luz foi criado para reduzir o impacto da sazonalidade® em
Gramado nos meses de verdo, e tornou-se, com o passar dos anos, o principal
evento da serra gaucha. A regido cujo principal atrativo concentra-se nos meses de
inverno, tem conseguido prolongar e aumentar o fluxo turistico fora dessa temporada
e cria uma segunda alta temporada no municipio de Gramado e regidao. O evento
gue iniciou com uma caminhada iluminada e vozes entoando cantos natalinos, tem
conquistado, a cada ano, um numero maior de turistas, atraindo cada vez mais
pessoas para a Regido das Horténsias, transformando um periodo que era
considerado de baixa temporada no periodo de maior lucratividade e movimento
turistico.

Nas palavras de Gevehr, Vidal e Nandi (2014), a celebracéo, a cada ano,
atrai um numero maior de visitantes, sendo que em 2003 atraiu 453.649 turistas, ja
em 2013 o evento contou com um publico de 1.482.665 participantes. Esses
nameros mostram que o acontecimento teve um significativo crescimento em 10
anos.

O Natal Luz, nos ultimos dez anos, ainda, na visdo de Gevehr, Vidal e Nandi
(2014), teve uma evolucdo no namero de publico em torno de 227%. O principal
motivo do crescimento no numero de turistas foi a ampliacdo do calendéario do
evento e a constante implementacdo de novos espetaculos e atracdes, passando
em 2008 a durar dois meses. O Grafico 1 apresenta o crescimento do evento Natal
Luz no periodo de 2003 a 2013.

% A sazonalidade é um fendmeno gue é caracterizado pela instabilidade entre oferta e demanda nos
determinados periodos do ano, mais especificamente, no caso do turismo, conhecidos como épocas
de alta estacdo e baixa estacéo
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Gréafico 1- Evolucdo do Numero de Turistas no Evento Natal Luz de Gramado, 2003-2013.
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Fonte: Gevehr, Vidal e Nandi (2014).

Todos 0s anos 0 evento conta com um significativo aumento no fluxo de
turistas, sendo que nos ultimos trés anos esta superando a temporada de inverno. O
Gréfico 2 aponta a comparacao entre os meses de julho e dezembro nos anos de
2010 a 2012 no que se refere a ocupacgéo da rede hoteleira. O Grafico mostra que o

evento Natal Luz alavancou o fluxo de turistas no més de dezembro.

Grafico 2- Ocupacéo da Rede Hoteleira em Gramado, 2010, 2011 e 2012.

®mJulho @Dezembro
84% 84%
83%
76%
75% 75%
2010 2011 2012

Fonte: Gevehr, Vidal e Nandi(2014).
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Hoje, em funcdo do evento Natal Luz, o periodo de novembro a janeiro é
considerado um periodo de grande movimento no setor turistico e hoteleiro de
Gramado e regido. Segundo a secretaria de turismo de Nova Petrépolis o numero de
visitantes entre os meses de verdo (novembro e dezembro) nos anos de 2012 a
2014 tem superado o numero de visitantes no inverno. O Grafico 3 mostra que o

evento Natal Luz alavancou o fluxo de turistas nos meses de verdo em Nova
Petrépolis.

Gréfico 3 - NUmero de Turistas em Nova Petrépolis nas Temporadas de Inverno e Verao
Periodo 2012 a 2014
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Fonte: Secretaria de Turismo de Nova Petrépolis (2015).

Da mesma forma, no municipio de Canela, o turismo de verdo vem superando
o turismo de inverno, conforme se percebe pelo grafico 4. Esse fenbmeno é uma
consequéncia direta do evento Natal Luz em Gramado, pois quem participa desse

evento, invariavelmente visita as atragdes de Canela, situada a tdo somente 9,2 Km
de Gramado.
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Gréfico 4- Movimento Turistico em Canela nas Temporadas de Inverno e Verao Anos
de 2012 e 2013
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Fonte: Secretaria de Turismo de Canela (2014).

Segundo o portal de noticias Globo (2014), no periodo de 20 a 29 de
dezembro de 2013, a projecdo de ocupacdo era de 95% dos leitos da cidade de
Gramado, sendo uma das alternativas para hospedagem, pequenas pousadas e
hotéis de menor porte nas cidades vizinhas, como Canela, Nova Petrépolis e Séo
Francisco de Paula. Ou seja, efetivamente, o evento Natal Luz produz efeitos
positivos na comunidade e regido, uma vez que provoca aumento das atividades
econdmicas e, com isso, maior oferta de trabalho e geragéao de renda regional.

O gréfico 05, a seguir, mostra o fluxo de veiculos que visitaram Gramado no
periodo de 2004 a 2013, com dados registrados nas pracas de pedagios de Trés
Corroas, Gramado e S&o Francisco de Paula. Os dados mostram que o fluxo de
veiculos no més de dezembro dos ultimos dez anos esta superando o més de Julho.
O grafico 05 ainda apresenta a importancia do evento na economia da regido, pois,
a partir de 2010, o més de novembro também esta superando o més de julho. Os
dados abaixo comprovam que a temporada de verdo esta superando a de inverno
na regido das Horténsias, pois o0 més de janeiro no ano de 2013 superou 0 més de
junho no fluxo de veiculos para Gramado. Esses dados comprovam a importancia do
evento Natal Luz que modificou radicalmente o padrao de turismo em Gramado e

regiao.
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Grafico 5- Fluxo de Veiculos nas Pracas de Pedagios que Conduzem a Gramado
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Fonte: Brita Rodovias (2015).

Quadro 9- Fluxo de Veiculos nas Pra

as de Pedagios que Conduzem a Gramado

Més 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total 2004-2013
Jan 213.128 213.298 205.552 210.794[ 229.595[ 236.196 261.592 288.469 314.172 327.393 2.500.189
Fev 180.677| 170.174| 169.842| 172.764 189.749| 193.032| 203.974| 210.211| 251.217( 257.220 1.998.860
Mar 210.878| 223.428| 181.675| 197.457| 232.922| 210.778 239.610| 258.869| 289.354| 346.462 2.391.433
Abr 228.691( 192.111] 232.330( 233.442| 215.200| 249.513| 256.655| 304.639| 321.873| 287.925 2.522.379
Mai 215.348 211.954| 198.972| 205.777| 241.469| 241.944| 253.444| 268.183| 302.237| 332.593 2.471.921
Jun 225.287 202.746] 202.694| 233.099| 242.248| 277.062( 279.326] 303.010( 316.677| 324.090 2.606.239
Jul 252.270( 262.282| 236.390( 253.671| 262.195| 281.291| 286.194| 306.384| 341.316| 376.822 2.858.815
Ago 222.770[ 209.785[ 204.580[ 209.325[ 243.592 241.034 267.803[ 236.652[ 296.531 321.698 2.453.770
Set 197.903| 186.757| 198.460| 207.519| 208.777| 209.700| 256.375| 246.748| 300.199| 312.474 2.324.912
Out 206.210( 184.514| 190.011| 205.099| 210.893| 250.500 255.283| 266.993| 293.651| 321.035 2.384.189
Nov 211.619( 201.389| 195.658| 224.418| 244.467| 235.593 293.021| 317.010f 354.996| 388.800 2.666.971
Dez 283.459( 268.160| 284.657| 316.618| 325.765| 340.500( 372.235| 394.336| 417.354| 439.535 3.442.619

Fonte: Brita Rodovias (2015).

Neste contexto, a promoc¢ao do Natal

Luz é uma alternativa que contribuiu

para melhorar o fluxo turistico nos meses de verdo. Além de trazer lucros e

consolidar a imagem de uma regiéo turistica, essa atividade contribui ndo sé para o

municipio de Gramado, mas também aumenta de visibilidade do produto turistico da

Regido das Horténsias como um todo, gerando uma reducdo na sazonalidade,

sendo que o evento tem um efeito multiplicador na economia local e regional.

O grande motivo para o crescimento do evento € a sua inovagao constante.

Os autores Gevehr, Vidal e Nandi (2014) apontam que o acontecimento, a cada ano,

apresenta melhoria nas atracdes, oferecendo novos espetaculos aos turistas que

buscam o Natal Luz, como se pode observar no quadro 10:
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Quadro 10- Atrac8es Criadas no Evento Natal Luz de 1990 -2013
Ano Atracbes Criadas

1990-1992 | Corais

Apresentacdo de corais e 3 pianistas em
balsas no Lago Joaquina Rita Bier
Chegada do Papai Noel

Anore Cantante

1997-2000 |2 grandes Concertos

Grande Desfile de Natal

1993

2001 —
Nativitaten
2003-2005 |Natal no Sul
2006 Fantéastica Fabrica de Natal
2007 Tributo ao maestro Eleazar de Carvalho
2008 A encantadora Arca de Noel
2009 Powo da Vila de Natal
2010
2011
2013
2013 Natalis

Fonte: Natal Luz de Gramado (2014)
Elaborado: Nandi e Vidal (2014)

O evento cresceu com a parceria na sua organizagdo com setores da
comunidade, e foi se fortalecendo durante o tempo, apresentando resultados
positivos para a economia local, gerando um desenvolvimento em um periodo
considerado de baixa temporada para os municipios da Regido das Horténsias.
Esses resultados geraram ano apos ano um efeito multiplicador para o evento, e
esse efeito proporcionou que a cada edicdo do Natal Luz fosse reinventado e
inovado.

O Natal Luz de 2013/2014, em sua 28?2 edicdo, apresentou aos turistas e a
populacao local mais de 500 atracdes em 73 dias de duracdo. Gevehr, Vidal e Nandi
(2014) contribuem dizendo que o0 evento passa a ser preparado com forte apelo
comercial, sendo que em sua 29° edi¢ao foi ampliado para 77 dias de duragcdo com
inicio no dia 30 de outubro de 2014, prolongando-se até 11 de janeiro de 2015. O

quadro 11 mostra as atracdes do evento Natal Luz na sua mais recente edicao.
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Quadro 11- Atracbes do Natal Luz em 2013/2014

N° Atrac6es do Natal Luz 2013/2014
1 Corrida e Caminhada de Noel

2 Nativitaten

3 Grande Desfile de Natal

4 Fantastica Fabrica de Natal

5 Natalis

6 Anvore Cantante

7 Au Au, Uma Aventura de Natal
8 Concertos de Natal

9 Corais

10 Exposi¢cao de Renas Decoradas
11 Folia dos Reis

12 Fritz: o chapéu do Papai Noel
13 Happy Hour Christmas

14 Natal no Sul

15 Parada de Natal

16 Quinteto de Natal

17 Rua dos Quebra-Nozes

18 Show de Acendimento das luzes
19 Tannenbaumfest

20 Teatro de Bonecos

21 Vila de Natal

Fonte: Natal Luz de Gramado (2014)
Elaborado: Vidal e Nandi.

Observa-se que a partir de 2001 o Natal Luz comeca a criar as suas principais
atracdes com espetaculos de grande porte, nesse ano 0 evento passa a ser
descentralizado Generosi (2011), sendo criadas atracdes que possibilitaram uma
grande participacéo de publico.

Em 2001 foram criados o Nativitaten e o Grande Desfile de Natal. Apds 13
anos, esses espetaculos continuam sendo as principais atracdes do Natal Luz. Além
desses, foram criados a Fantastica Fabrica de Natal no ano de 2006 e no ano de
2013 a principal inovacao foi o espetaculo Natalis, constituindo esses 0s principais

espetaculos do evento Natal Luz em termos de publico.
4.4 Principais atracdes do evento Natal Luz
O Natal Luz de Gramado, através da Lei n° 13.060 do ano 2008 tornou-se um

Patriménio Cultural do Estado do Rio Grande do Sul, e Gevehr, Vidal e Nandi (2014)

informam que esse ato contribuiu para o revigoramento da memdéria do principal
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evento turistico da Serra Gaucha e também para o fortalecimento no imaginario do
turista, quanto a imagem do Natal Luz. O evento Natal Luz, através dos anos, esta
se reinventando e desenvolvendo novos eventos em sua programacgao, com O
objetivo principal de atrair turistas e promover a regido nos meses de verdo. Nesta
sessdo serdo apresentados os principais espetaculos do evento Natal Luz e seus
impactos em Gramado e regiao.

4.4.1 Espetaculo Natalis

A cada ano que passa, 0 evento renova-se, sendo esse um dos motivos do
seu constante crescimento. Na edicdo de 2013/14, a principal atracdo foi o novo
espetaculo “Natalis” que teve como principal objetivo resgatar a religiosidade do
Natal Luz. A principal novidade do show foi a tecnologia trazida dos Estados Unidos,
a “Water Screen”, inovagao que gera imagens e efeitos especiais na agua. O site do
Natal Luz (2014) informa que a atracdo € inédita no Brasil e conta a histéria da
celebracéo do nascimento de Jesus Cristo, através da voz de Cid Moreira® e de

gigantescas telas de dgua com dimensdes de até 200 mts? de area de projecao.

Figura 17- Espetaculo Natalis

- -
=

Fonte: Site Natal Luz (2014).

® Cid Moreira é um jornalista (TV globo), locutor e apresentador brasileiro. Cid é famoso

mundialmente por sua voz grave e singular, a qual impde a sensacdo de um eco aos espectadores.
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4.4.2 Espetaculo Nativitaten

O espetaculo Nativitaten € um musical que conta a historia do nascimento de
Cristo pelas vozes de cantores liricos e de 100 vozes com melodias classicas
natalinas, tendo como um dos grandes diferenciais desta atracdo a combinacao de
um show de luzes, sons, fogos de artificio e &gua; esses elementos cénicos,
pirotécnicos e hidraulicos sdo combinados com os cantores liricos e o coral, tendo
como resultado um coro a céu aberto, unindo tecnologia e musica classica, que de
acordo com os organizadores do Natal Luz (2014), atende a um publico de até 5.000
pessoas a cada espetaculo.

Figura 18- Espetaculo Nativitaten

Fonte: Site Natal Luz (2014).

O espetaculo Nativitaten, em sua 27° edicdo em 2012/2013, teve 21
apresentacoes, com um publico de 109.505 pagantes; o quadro 12 apresenta o

resultado financeiro do espetaculo.
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Quadro 12- Resultados Financeiros do Espetaculo Nativitaten, 2012/2013

Nativitaten
Receitas com vendas de ingressos | R$ 6.681.035,25
Despesas R$ 3.293.376,75
Resultado R$ 3.387.658,50

Fonte: Gramadotur (2014).

O Nativitaten, na sua 27° edi¢cao, contou com a participacdo de 105 artistas
em seu elenco. Destes, cinco eram cantores liricos e o restante formado por um
coral de 100 vozes da Escola das Artes de Gramado. Observa-se que o Nativitaten &
0 espetaculo que tem o maior publico pagante no evento Natal Luz, sendo o
espetaculo que gera o melhor resultado financeiro, com um lucro de R$
3.387.658,50 na sua edicdo de 2012/2013.

O Espetéculo Nativitaten foi criado em 2001, sendo um dos responsaveis por
alavancar o crescimento e desenvolvimento do Natal luz. Esse espetaculo foi o Unico
gue nédo sofreu nenhuma alteracdo significativa em sua estrutura basica, chegando a
sua 13° edicdo com caracteristicas originais, mas sempre contando com detalhes
inovadores, como uso do fogo e maior participacéo do publico presente.

4.4.3 Grande Desfile de Natal

O Grande Desfile de Natal surgiu no ano de 2001 junto com o espetaculo
Nativitaten. Esses espetaculos foram criados com o objetivo de alavancar e tornar o
evento nacionalmente conhecido. Consoante Generosi (2011), esta atracdo foi
inspirada nas PARADAS DA DISNEY. Para a criacdo desse espetaculo foi
contratado um dos principais artistas carnavalescos da época, Joaozinho Trinta e
sua equipe. O Grande Desfile de Natal é composto por um show de som, luz,
alegorias, bailarinos, patinadores, atores e acrobatas. E um espetaculo leigo,
divertido e ancorado em cenas multiplas medievais. O grande cortejo € composto

por 400 integrantes em seu elenco.
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Figura 19- Grande Desfile de Natal

Fonte: Site Natal Luz (2014).

Figura 20- Grande Desfile de Natal no Desfil6dromo

Al

Fonte: Site Natal Luz (2014).

O Grande Desfile de Natal costumava ser um desfile aberto na principal
Avenida de Gramado. Devido a grande evolucdo de publico nos ultimos anos, o
evento foi transferido para o parque de exposi¢des, Expogramado, na sua 29°

edicdo. Para tanto construiu-se um desfilodromo com estrutura fechada. Em
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concordancia com a organizagdo do Natal Luz (2014), o local tem capacidade de
publico para mais de 4.200 pessoas com estacionamento exclusivo.

O Grande Desfile de Natal, em sua 27° edicdo Natal Luz, teve 21
apresentacoes, com um publico de 64.077 pagantes. O quadrol3 apresenta o

resultado financeiro desse espetaculo.

Quadro 13- Resultados Financeiros do Grande Desfile de Natal Edigdo 2012/2013

Grande Desfile de Natal
Receitas com vendas de ingressos R$ 3.899.953,00
Despesas R$ 1.883.484,00
Resultado R$ 2.016.469,00

Fonte: Gramadotur (2014).

O Grande Desfile de Natal, na sua 27°, edicdo contou com a participacdo de
377 artistas em seu elenco, sendo 95% deles residentes de Gramado. Observa-se
que além de um lucro de R$ 2.016.469,00, o Grande Desfile de Natal gera renda
para os moradores do municipio, o que evidencia um efeito multiplicador na

economia de Gramado e regido.

4.4 .4 Fantastica Fabrica de Natal.

Em 2006 estreou o espetaculo Fantastica Fabrica de Natal, um musical em
forma de teatro, que conta a historia de duas crian¢cas que adormecem e passam a
conhecer o incrivel mundo da imagina¢do, um local onde séo fabricados todos os

brinquedos que o Papai Noel distribui no natal.



Figura 21- Fantastica Fabrica de Natal
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Em sua edicdo de 2014/2015, a principal novidade do espetaculo foi a

reformulagdo do cenério, o palco foi transformado em estilo Elisabetano®, com a

parte da frente avancando em direcdo a platéia, e mais lados do proscénio®,

trazendo para bem mais proxima a relacao palco-publico. O quadro 14 apresenta o

resultado financeiro que a Fantastica Fabrica de Natal apresentou em 2012/2013,

quando registrou um lucro de R$ 1.978.920,34.

Quadro 14- Resultados Financeiros da Fantastica Fabrica de Natal, 2012/2013

Fantastica Fabrica de Natal

Receitas com vendas de ingressos

R$ 4.029.259,15

Despesas

R$ 2.050.338,81

Resultado

R$ 1.978.920,34

Fontes: Gramadotur: (2014).

‘o periodo elisabetano é o periodo associado ao reinado da rainha Elizabeth | (1558-1603) e
considerado frequentemente uma era dourada da histéria inglesa. Essa época corresponde ao apice
da renascenca inglesa, na qual se viu florescer a literatura e a poesia do pais.

® Proscénio é a parte do palco localizada na frente do cenario, sendo entdo, 0 espago que separa a
plateia do palco. O proscénio tem a funcdo de permitir com que aqueles que se situam nas

primeiras fileiras possam ter um bom campo de visdo daquilo que se passa no palco.
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A Fantastica Fabrica de Natal, na sua 27° edicdo do Natal Luz no de
2012/2013, contou com 90 artistas em seu elenco. Observa-se que além de um lucro
de R$ 1.978.920,00, a Fantastica Fabrica de Natal atraiu um publico pagante de
59.459 pessoas.

4.4.5 Espetaculos gratuitos aos turistas e residentes de Gramado

O Natal Luz atraiu em seus principais espetaculos um publico de 229.791
pessoas em sua 27° edicdo no ano de 2012/2013, e segundo os organizadores do
Natal Luz (2014), na edicdo de 2014/2015 foram colocados a venda 360 mil
ingressos, sendo que 244.233 ja estavam antecipadamente vendidos; havia uma
expectativa de publico em todas as principais atracfes em torno de 300 mil pessoas.
Além dos grandes espetaculos, o evento Natal luz proporciona para os turistas e
moradores locais mais de 17 atracdes inteiramente gratuitas e que atraem milhares
de visitantes para os 77 dias do evento.

O quadro 15 apresenta as atracfes gratuitas da 29° edicdo do Natal Luz. Os
principais destaques dos eventos abertos s&o: os espetaculos Arvore Cantante e os

Concertos de Natal.
Quadro 15- Atracfes Gratuitas Natal Luz 2013/2014

N° AtracOes Gratuitas Natal Luz 2013/2014
1 Corrida e Caminhada de Noel

2 Anore Cantante

3 Au Au, Uma Aventura de Natal

4 Concertos de Natal

5 Corais

6 Exposi¢céo de Renas Decoradas
7 Folia dos Reis

8 Fritz: o chapéu do Papai Noel

9 Happy Hour Christmas

10 Natal no Sul

11 Parada de Natal

12 Quinteto de Natal

13 Rua dos Quebra-Nozes

14 Show de Acendimento das luzes
15 Tannenbaumfest

16 Teatro de Bonecos

17 Vila de Natal

Fonte: Site Natal Luz (2014).
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A Arvore Cantante foi criada em 1993 sendo o espetaculo gratuito mais
tradicional do evento Natal Luz, composto por um coral de criangas. No ano de 2014
o coral ganhou um novo formato, sendo que a atracdo passou a contar com um coral
de 40 vozes, formado por alunos da Escola das Artes de Gramado, contando ainda

com um grupo de bailarinas de sapateado e jazz.

Figura 22- Arvore Cantante

Fonte: Site Natal Luz (2014).

Os concertos de Natal foram inseridos na programacédo do Natal Luz entre
1997 e 2000. Inicialmente eram apresentados pela Orquestra Sinfénica de Porto
Alegre (OSPA) e pela Orquestra de Teutbnia; atualmente esse espetaculo é
realizado pela Orquestra de Gramado.

Conforme a Prefeitura Municipal de Gramado (2014), o concerto de Natal teve
sua ultima apresentacdo na edigdo 29° no evento Natal Luz, pois a Secretaria de
Turismo de Gramado langcou em 2014 um novo evento, o Gramado In Concert. A
Secretaria do turismo Rosa Helena Volk comenta que sera mais um “grande
acontecimento para Gramado”. O Gramado In Concert tera sua primeira edi¢ao entre
os dias 31 de janeiro a 08 de fevereiro de 2015.

O evento Natal Luz, através dos anos, foi se reinventado e esta se

ramificando para outros eventos, sempre com o0 objetivo de atrair turistas e promover
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a regido nos meses de verdo. Observa-se que o Natal Luz, em sua 29°edic¢éo, teve o
primeiro evento desvinculado, criando vida prépria, e aqui fica uma pergunta para
futuros trabalhos: sera esse o primeiro espetaculo do Natal Luz a criar vida propria?
O Natal Luz teve em sua 27° edicdo despesas com atracdes gratuitas no valor
de R$ 978.164,66, no entanto, apresentou um lucro liquido nesse mesmo ano de R$
2.553.000,00. O quadro 16 e o grafico 06 apresentam a grande importancia dos
principais espetaculos para realizacdo do evento Natal Luz, pois 70% das receitas
do evento provém da venda de ingressos, isso evidencia a sua autonomia financeira.
Observa-se que as atracdes pagas sao as principais fontes de receitas e isso

evidencia que essas atracdes ajudam a custear as atracdes gratuitas.

Quadro 16- Receitas e Despesas com Atra¢cBes Natal Luz 2012/2013

Receitas das Atracfes Natal Luz 2012/2013

Atrac6es Principais

Receitas

Nativitaten

R$ 6.681.035,25

Fantastica Fabrica de Natal

R$ 4.029.259,15

Grande Desfile de Natal

R$ 3.899.953,00

Au Au uma Aventura de Natal

R$ 191.212,50

Natal Camperio

R$ 37.485,00

Total de Receitas

R$ 14.838.944,90

Despesas com Atracfes Natal Luz 2012/2013

Atrac6es Principais

Despesas

Nativitaten

R$ 3.293.376,75

Fantastica Fabrica de Natal

R$ 2.050.338,81

Grande Desfile de Natal

R$ 1.883.484,00

Au Au uma Aventura de Natal

R$ 242.090,00

Natal Camperio

R$ 205.250,00

Dewlugéo de ingressos

R$ 216.458,70

Total Despesas com Atra¢fes Principg

R$ 7.890.998,26

Atracfes Gratuitas Depesas
Vila de Natal R$ 355.103,26
Parada de Natal R$ 80.000,00

Show de Acendimentos das Luzes

R$ 104.000,00

Rua coberta (arvore cantante )

R$ 189.780,00

concertos de Natal

R$ 180.000,00

corrida de Noel

R$ 6.459,80

Parquinho,cinema 6D e tour de Natal

R$ 62.821,60

Despesas com Atragfes Gratuitas

R$ 978.164,66

Total de Receitas

R$ 5.969.781,98

Fontes: Gramadotur (2014).
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O evento Natal Luz em 2012/2013 teve em suas despesas 18% gastos com
investimentos. Esse dado comprova a importancia e a preocupacdo em melhorar a
sua infraestrutura a cada ano. Segundo a Gramadotur, 0s principais investimentos
foram: Cobertura da Expogramado (R$ 470.000,00), Instalacdo de sistema de
Seguranca na Expogramado (70.000,00), Construgcdo do Desfilodromo (R$
2.550.000,00) e arquibancadas e banheiros na Expogramado (R$ 227.529,00),
totalizando uma despesa de R$ 3.317.629,00.

Grafico 6- Balancete Geral Natal Luz 2012/2013
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Fonte: Gramadotur: (2014).

4.5 Insercao da comunidade local na organizagcdo do evento Natal Luz.

O grande motivo do sucesso deste evento é o fato de os organizadores
envolverem a comunidade desde seu surgimento, fortalecendo o trabalho em
conjunto do Natal Luz com a comunidade local. O evento Natal Luz envolve a
comunidade o ano todo, pois assim que uma edi¢do se encerra, a proxima comeca a
ser planejada nos minimos detalhes.

O evento trabalha para promover e desenvolver a sociedade local; tem uma
escola de formacdo de atores, que todos os anos forma para o acontecimento
talentos locais, como bailarinos, atores, cantores, etc. Para Gevehr, Vidal e Nandi
(2014), a edicdo também busca uma caracteristica social, ja que, segundo dados do
site do Natal Luz (2014), arrecadou em 2011 mais de 15 toneladas de alimentos que
foram doados, além de gerar emprego e renda para a sociedade local, contribuindo

para uma economia mais sustentavel, pois o acontecimento €, em sua maioria,
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decorado com materiais reciclados. Um exemplo é a campanha de garrafas pet nas
escolas, que envolve todas as escolas do municipio na arrecadacao de garrafas

para serem transformadas em enfeites de Natal.

Figura 23- Enfeite com Utilizacdo de Garrafas Pet

Fonte: Site Natal Luz (2014).

De acordo com o site do evento Natal Luz (2014), em sua 29° edi¢ao, foram
usadas mais de 400 mil garrafas PET® na montagem da decoracéo, sendo que na
principal rotatéria da cidade, na Avenida Borges de Medeiros, foi instalada uma
arvore natalina de 11 metros de altura, com um carrossel, totalmente elaborada com
garrafas Pet.

A Coordenadora Geral da montagem da decoracdo do Natal Luz afirma que
h& cerca de 35 pessoas que trabalham na montagem da decoracéo, sendo que de
forma indireta esse niumero chega a dobrar, pois em sua 29° edigdo proporcionou
para 40 artesdes locais a possibilidade de trabalharem em suas residéncias. A
Coordenadora esclarece que sdo pessoas com criangas pequenas ou com alguma
limitacdo, ou mesmo idosos que ndo tém como sair de casa. A Gramadotur (2014)

informa que foram investidos no projeto R$ 460 mil, o que é uma referéncia no

Brasil, pois o projeto Pet é uma atitude sustentavel desenvolvida pela comunidade

® O PET - Poli(Tereftalato de Etileno) - ¢ um poliéster, polimero termoplastico. PET é o melhor e mais
resistente plastico para fabricagcao de garrafas.
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gramadense juntamente com todas as escolas municipais que fazem parte da
campanha para arrecadar as garrafas para producao de enfeites para o Natal Luz.
No ano de 2014, foram oito escolas que se destacaram na coleta de garrafas Pet,
sendo que essas ganharam tvs de led de 40 polegadas, ja os alunos destaques no
projeto que envolve mais de 900 pessoas, receberam brinquedos, tablets, maquina

fotografica e smartphones.

Figura 24- Premiagao do Projeto PET 2014

Foto: Cleiton Thiele

-
Fonte: Prefeitura municipal de Gramado (2014).

O projeto de reaproveitamento de garrafas PET surgiu no Natal Luz de 2003,
guando foram produzidos os primeiros objetos que decoravam as arvores na Praca
Major Nicoletti e na Praca das Comunicacfes, e ap6s 11 anos mostra-se com
grande potencial para a economia local, pois esse projeto, aléem de sustentavel, tem

uma funcéo social e econdmica muito importante para o municipio de Gramado.

4 5.1 Escola das Artes de Gramado

Com a ampliacdo do evento a partir de 2001, e o crescimento anual
constante, o evento Natal Luz teve a necessidade de ampliar o seu elenco. Dessa
forma, em 2008 foi criado o projeto de formacao de artistas locais, tendo como

objetivo a valorizacdo da comunidade gramadense e também de reduzir custos com
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a contratacdo de artistas de outros municipios. No ano de 2008 surge o projeto
social do evento Natal Luz, denominado escola das Artes Pedro Henrique Benetti,
hoje denominada Escola das Artes. Seu principal objetivo é formar artistas locais em
idade escolar para participarem dos espetaculos do Natal Luz.

De acordo com a Gramadotur (2014), sao investidos anualmente R$ 300 mil
para atender 400 criangas, sendo que em 2013 foram treinadas 250 criancgas,
adolescentes e adultos, os quais receberam aulas, uniformes e materiais
necessarios as modalidades artisticas em que atuam. Da totalidade dos estudantes
envolvidos, 90% foram incorporados ao corpo artistico do Natal Luz. Observa-se que
a escola conta com 21 professores para atender as varias modalidades de cursos
oferecidos. Em 2013 foram oferecidos nove cursos em sua programacao, conforme

0 quadro 17.

Quadro 17- Cursos oferecidos pela Escola das Artes de
Gramado, 2012

Curso no ano de 2013

=
=

Teatro de bonecos

Técnica wocal

Teclado

Violino

Teatro

Pema de pau
Ballet
Circo e Jazz notumo

oo~ | —

Sapateado e Jazz diurno

Fonte: Site Prefeitura municipal (2014).

Segundo a diretora cultural da Escola das Artes, a partir de 2013 foram
incluidas novas modalidades de cursos que foram: aulas de violdo, street-dance,
malabares/equilibrio, e projegéo folclérica. A diretora afirma que 0S Novos Ccursos
foram criados para ampliar a formagédo dos artistas gramadenses para todos 0s

eventos culturais de Gramado.
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5 ANALISE DOS DADOS

Com vistas ao objetivo de tracar um perfil do publico que tem assegurado a
cada ano o expressivo sucesso do evento Natal Luz de Gramado, procedeu-se a
aplicacdo de um questiondrio (Apéndice) a uma amostra desses visitantes. As
entrevistas foram realizadas durante a temporada do Natal Luz de 2013/2014.

Para a determinacdo da amostra, utilizamos a formula tradicional (BIAGE,
2010), na qual consideramos o tamanho da populacdo-alvo como sendo a média de

publico presente ao evento nos ultimos 10 anos, conforme Quadro 18 abaixo.

Quadro 18- Total de Publico no Evento Natal Luz de Gramado

— 2003 - 2013
Ano Publico
2003 453.649
2004 445,423

2005 416.934
2006 436.466

2007 515.264
2008 811.611
2009 788.192
2010 894.901
2011 746.836

2012 1.402.416
2013 1.482.665

Média 839.436
Fonte: Secretaria do Turismo (2014)

Aplicando-se a formula para a determinacdo da amostra e utilizando como
indicador da populacéo-alvo a média de publico presente ao evento nos ultimos 10

anos, chega-se ao seguinte resultado, trabalhando com uma margem de erro 7%.

N.2p(1-)
(N-1).6+2%p.(1-p)

Fonte: Biage (2010)

Onde,

N = média de publico no evento nos ultimos 10 anos



71

Z = 1,64 para 90% de confiabilidade
e = margem de erro de 7%

p = proporcéo de encontrar o resultado correto, consideramos 50%.

Assim, o resultado obtido para o tamanho da amostra foi:

839436 = 1,96% # 0,50(1 - 0,5)
(839436 — 1) * 0,072 + 1,967 # 0,5 = (1 - 0,50)

n=

n =197

Todas as entrevistas foram realizadas durante os dias dos maiores
espetaculos do Natal Luz e sempre com pessoas escolhidas aleatoriamente e que
estavam participando dos diferentes eventos. Os entrevistados foram normalmente
abordados nas principais ruas de Gramado, sendo que a recusa em participar nas
entrevistas foi insignificante. Entendemos que o tamanho da amostragem assegura a
representatividade do publico participante do evento.

Os dados analisados a seguir foram extraidos, na sua totalidade, dos
questionarios aplicados.

Foram realizadas um total de 239 entrevistas, sendo que 0s respondentes
eram 52% do sexo masculino e 48% do sexo feminino.

Quanto a idade dos entrevistados, verifica-se que 60% deles tém mais de 46
anos, sendo que a faixa etaria acima de 56 anos concentra mais de 1/3 dos
visitantes. Os restantes 40% concentram-se nas faixas mais jovens, mas apenas 3%
dos entrevistados tém menos de 25 anos. Esses dados demonstram que o publico
atraido pelo evento é majoritariamente constituido por pessoas “maduras”, que ainda
se emocionam com a magia e o significado do periodo natalino. A seletividade de
um publico com mais idade também pode estar sendo causada pelo fator

econdmico.



Grafico 7- Faixa Etéria
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2014).
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Em relagdo ao grau de escolaridade dos turistas entrevistados, observou-se

gue 46% possuem o ensino superior, seguidos de 30% com nivel de pés-graduacao.

Ja 20% tém o ensino médio e apenas 4% o ensino fundamental.

Quadro 19- Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade | N° Entrevista %
1° Grau 9 4%
2° Grau 48 20%
Superior 110 46%
Po4s-Graduacgao 72 30%
Total 239 100%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2014).

Verifica-se que o publico que acorre ao Natal Luz apresenta um elevado nivel

educacional, j& que mais de % dos entrevistados concluiu o ensino superior, bem

acima da média nacional. Essa constatacdo provavelmente tem relacdo com o alto

custo do turismo em Gramado e na Serra Gaucha. Conclui-se, portanto, que o

evento Natal Luz é altamente seletivo em termos de publico. Ao mesmo tempo,

infere-se também que ainda existe um amplo segmento da populacdo que pode ser

atraido pelo espetaculo, dependendo de promocgOes por parte dos agentes do

turismo na montagem de pacotes mais acessiveis a maioria da populacéo brasileira.
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J& no que se refere a origem geografica dos participantes do evento Natal
Luz, apresenta-se o Quadro abaixo.

Quadro 20 - Regido e Estado de Origem dos Entrevistados

Regido Estado Total % N°
Parana 10
Rio Grande do Sul 69 28,9 31
@& Santa Catarina 28
Espirito Santo 2
o M.lnas Geral-s 87 36.4 18
&6 Rio de Janeiro 25
% S&o Paulo 42
Alagoas 6
Bahia 16
Ceara 14
%,\q, Maranhao 3
0\66 Paraiba 67 28,0
< Pernambuco 16
Piaui 2
Rio Grande do Norte 3
Sergipe 3
S @ Distrito Federal 3
S oq? Goias 8 33 3
Mato Grosso 2
éo& Para 1 0,4 1
Argentina e Uruguai |Estrangeiros 7 2,9 7
Total 28 239 100 239

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2014).

O quadro em questdo revela algumas constatacdes interessantes.
Primeiramente, vé-se que a origem geografica dos turistas atraidos pelo Natal Luz é
bem diversificada, sendo que praticamente todos os Estados brasileiros estdo bem
representados, com excecdo da Regido Norte, pela maior distancia. Segundo,
surpreende o fato de que a maior parcela deles provém da regido Sudeste,
especialmente Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais que, juntos, respondem por
mais de 1/3 dos visitantes. Supfe-se que esse fato esteja associado ao maior poder
aquisitivo da populacdo residente nesses Estados. Terceiro, esperava-se uma
significativa concentragdo de turistas do estado do Rio Grande do Sul. Entretanto,

apenas 13% deles eram oriundos do préprio Estado.
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Mapa 2- Regifdes de Origem dos Entrevistados

28%
NORDESTE

3,3%
CENTRO
OESTE

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2014).

Outro dado relevante diz respeito ao tempo de permanéncia na regiao
planejado pelo turista. Percebe-se pelos dados do Quadro 21 que a grande maioria
(84%) pretendeu alongar a sua estada na regido. Desse contingente, 52% planejava
permanecer por pelo menos cinco dias. Esse fato certamente tem intima relacdo
com a diversidade de atra¢cdes oferecida pela Serra Gaucha que, ao longo do tempo,
tem-se tornado um dos principais destinos turisticos do pais. Da mesma forma, a
sofisticada qualidade da infraestrutura turistica proporcionada pela regido também
tem um papel relevante nessa decisdo por parte do turista. O impacto econémico
dessa opg¢éo nao pode ser desprezado, pois sabe-se que os gastos efetuados pelo
turista aumentam proporcionalmente com o tempo de sua permanéncia na regiao.
Normalmente, os primeiros dias sdo consumidos pelo turista em conhecer as
atracdes locais, sendo que a partir do terceiro dia o comeércio local passa a usufruir

das compras efetuadas pelos visitantes.
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Quadro 21- Dias de Permanéncia na Regido

Dias que pretende ficar na cidade N° %
1 dia 19 8%
2 dias 11 5%
3 ou 4 dias 80 33%
5 dias 59 25%
6 ou 7 dias 53 22%
Mais de uma semana 13 5%
N&o informou 4 2%
Total 239 100%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2014).

Gréfico 8- Dias de Permanéncia na Regido
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2014).

Outro fator importante evidenciado pela pesquisa de campo diz respeito a um
turismo local no periodo do evento Natal Luz, mais concentrado na regido, pois 86%
dos entrevistados pretendia visitar tdo somente os municipios da Regido das
Horténsias. Esse fato deve-se ao grande numero de espetaculos no evento Natal
Luz que acaba fixando o visitante no local, ja que todos os dias ha uma
programacao diferente, com espetaculos variados. Acrescente-se a isso a variedade
de atrativos turisticos existentes na Regido das Horténsias e o tempo médio de
permanéncia do turista, compreende-se que resta pouco tempo para visitar
municipios de fora.
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Grafico 9- Municipios que Pretende Visitar
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Paula Vinhedos informou

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2014).

Conforme se percebe pelo gréfico 10, verifica-se que o publico que acorre ao
Natal Luz apresenta um nivel de renda elevado, ja que 49 % estima gastar R$ 500
por dia, por pessoa; ja 27 %, até R$ 1.000,00 e 15% estima gastar acima de R$
1.000,00 por dia na viagem. Esses dados reforcam a evidéncia de um publico mais
seletivo, com uma renda acima da média nacional. Essa relacdo reforca o alto custo
do turismo em Gramado e na Serra Gaucha. Conclui-se, portanto, que o evento
Natal Luz tem um custo elevado para o turista. O Gréfico 10 apresenta estimativa de

gasto diarios do turista no evento Natal Luz.

Grafico 10- Estimativo de Gasto Diario do Turista, por Pessoa
49%

27%

8% %
3%
1%
' -y Y

R$ 100,00 RS$ 500,00 RS 1.000,00 RS 1.500,00 R$ 2.000,00 Maisde RS N3o
2.000,00 informou

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2014).
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O Natal Luz atrai milhares de pessoas com objetivo de promover o turismo
regional e movimentar a economia do municipio de Gramado e regido no periodo de
Verdo, evento que com o passar dos anos transformou Gramado em um grande

parque tematico de novembro a janeiro.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve o proposito de analisar a influéncia do fenédmeno
denominado “turismo de eventos” sobre o desenvolvimento regional, focando o caso
concreto do evento “Natal Luz” de Gramado, no Rio Grande do Sul. Esse evento,
iniciado timidamente ha pouco mais de duas décadas, teve a capacidade de
transformar Gramado e a Serra Gaucha no terceiro polo turistico do Brasil, atras
apenas do Rio de Janeiro e Salvador.

Além de analisar a transformacao radical do evento ao longo do tempo, e
atingir as dimensodes apresentadas hoje, caracterizando as suas diversas atracoes,
este trabalho tragcou também o perfil do turista participante do evento. Através de
uma amostra aleatéria dos visitantes, vimos que se trata de uma populacédo com alto
nivel de escolaridade e com renda média bem acima da média nacional. A origem
geografica dos participantes nos surpreendeu, jA que a maioria provinha das regides
Sudeste e Nordeste, superando os oriundos da Regido Sul. Cabe destacar também
gue a faixa etaria dominante dos visitantes € bem mais elevada do que a média
brasileira, atestando que o0 evento atrai majoritariamente pessoas com mais de 40
anos de idade.

Outro fato a ser destacado é que o Natal Luz tem sido o principal responsavel
por transformar Gramado e Regido num destino turistico de verdo, quando até
poucos anos atras se caracterizava como destino turistico a ser apreciado
preferencialmente nos meses de inverno. Pelos dados referentes ao fluxo turistico
mensal, percebemos que o numero de visitantes durante os meses de novembro,
dezembro e janeiro, periodo no qual de desenrola o evento Natal Luz, supera
significativamente o turismo durante os meses de junho, julho e agosto.

Outro aspecto a ser destacado é a capacidade que esta celebracdo tem
demonstrado, ao longo do tempo, de integrar a comunidade local na organizacao e
realizagdo dos seus principais espetaculos. Esse € um trunfo que, do nosso ponto
de vista, ndo pode ser negligenciado pela organizacdo do evento, sob o risco de
promover o estranhamento e o distanciamento da populagéo local dos atrativos do
evento e de todos os detalhes que o cercam.

Cabe ressaltar que o turismo de eventos em Gramado é o principal fator a
assegurar o enfrentamento exitoso do problema da sazonalidade no turismo, que

tem afligido tantos destinos turisticos. Gracas a sequéncia de eventos diferenciados
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e bem organizados ao longo do ano, Gramado e a Serra Galcha apresentam um
fluxo turistico consolidado e permanente o ano todo.

A pesquisa realizada evidenciou, ainda, que o evento Natal Luz tem a
capacidade de impulsionar a cadeia econémica local e regional, transbordando os
seus efeitos para os municipios vizinhos, envolvendo dezenas de atividades
paralelas, num circulo virtuoso que irriga a economia e fomenta o desenvolvimento
de toda a Regido das Horténsias.

Embora o sucesso alcancado pelo evento Natal Luz seja incontestavel,
considerando as evidéncias analisadas, alguns obstaculos reais ou potenciais
permanecem, merecendo a atencdo das autoridades envolvidas. Um dos problemas
mais sérios diz respeito a mobilidade urbana durante o periodo de sua realizacao.
Muitas vezes a circulacdo pela cidade torna-se cadtica e estressante, o que com o
tempo e a repetitividade poder& abalar o apoio incondicional que a populagéo local
tem concedido ao fato. Outro aspecto diz respeito a exploracédo imobiliaria, o que
tem feito com que a aquisicdo e locacdo de imdveis em Gramado seja das mais
onerosas no Estado. Finalmente, € preciso atentar para o fato de que o evento tem
sua inspiracdo no espirito natalino e todo o significado que o envolve. Neste sentido,
existe 0 risco dos espetdculos adquirirem cada vez mais a artificializacdo das
atracdes da Disneylandia. Esta ameaca tem sido exitosamente enfrentada até agora
pela participacdo da comunidade em todas as fases do planejamento e execuc¢ao

dos espetaculos, o que definitivamente precisa ser apoiado e estimulado.
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APENDICE A- QUESTIONARIO USADO NA PESQUISA PARA COLETA DE
DADOS.

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Publico Pesquisado: Turistas participantes do Evento Natal Luz de Gramado/RS
Objetivo da Entrevista: Analisar o perfil dos turistas participantes do Evento Natal
Luz e quais os impactos deste evento no Desenvolvimento da Regido das
Horténsias

Propdsito da Pesquisa: Realizacdo de uma Dissertacdo de Mestrado das
Faculdades Integradas de Taquara. O autor ndo mencionara nomes e designacao

de qualquer espécie que identifique o respondente.

Data do preenchimento: / /201

Local da entrevista: [1Gramado [JCanela [INova Petrépolis [1S&o Francisco de
Paula

[ 1Rua [ Hotéis [L1Evento Natal [outro:

1- Qual o Estado/Pais de residéncia do entrevistado?

ESTADO: PAIS:

2- Sexo:

CIreminino [IMASCULINO

3- Faixa Etéaria:
[ IMenos de 25 [125a35 [136 a45 [146 a55 [156 ou mais
4- Grau de escolaridade:

[J1° Grau [J2° Grau [Superior [IPés-graduacao
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5- Além do sr.(a), quantas pessoas fazem parte do seu grupo?
[J0 1 2 I3 Cmais de 4

6- O Evento Natal Luz teve alguma influéncia na escolha do periodo para visitar

aregido das horténsias?
[Isim [CIN&o

Por qué?

7- Em qual cidade estad hospedado (a)?

[JGramado [1Canela [1Nova Petrépolis [1S&0 Francisco de Paula

[outra:

8- Qual o motivo principal para hospedar-se nesta cidade
[IPreco. [IDisponibilidade [indicacdo []Relac&o custo/beneficio

Outros:

9- Quantos dias pretende ficar na regido das Horténsias

[11Dia [12 Dias [13 ou 4 dias [15 dias [ 16 ou 7 dias [Imais de uma semana

10- Pretende visitar outras cidades da regido das horténsias?

[1sim [INao

Qual cidade? [dGramado [JCanela [ 1S40 Francisco de Paula [1Nova Petrépolis

Outra(s):

Motivo da visita?

[dPonto Turistico L1Restaurante [L1Compra



89

11- Incluindo hospedagem, alimentacao, compras, ingressos para os eventos,

etc., qual a sua estimativa de gasto diario?

[Jaté 100 Reais []até 500 reais [] até 1000 reais [] até 1500 reais [ até 2000

reais [IMais de 2000 reais.

Observacoes Informais:




