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RESUMO 
 

Após o lançamento do Programa Nacional de Segurança do paciente (PNSP) , o 
debate sobre segurança do paciente se intensificou, sendo a administração de 
medicamentos um dos tópicos prioritários. Apresenta-se aqui artigo construído por 
integrantes da Rede Brasileira de Enfermagem e Segurança do Paciente 
(Rebraensp), Núcleo Vale do Paranhana. O trabalho objetivou abordar a 
complexidade envolvida no processo de administração de medicamentos, identificar 
os motivos e fatores contribuintes para a ocorrência de erros, além de medidas de 
segurança em relação ao tema. Para tanto, foi realizada revisão bibliográfica, que 
resultou em publicação de artigo na Revista Sul-Brasileira de Enfermagem. O 
processo de administração de medicamentos envolve uma série de etapas e os 
erros podem ocorrer em qualquer uma delas, não sendo uma falha isolada de um 
profissional, mas uma sequência de ações ou processos incorretos até atingir o 
paciente, causando ou não dano. Estratégias para a minimização dos erros de 
medicamentos envolvem o comprometimento dos trabalhadores de saúde e dos 
pacientes, incentivo à cultura de segurança, o correto dimensionamento de pessoal, 
a padronização de prescrições e abreviações, o controle de medicamentos 
potencialmente perigosos e a correta identificação dos pacientes. Também é 
importante a identificação da natureza e dos determinantes dos erros para sustentar 
ações de prevenção dos mesmos. Neste contexto, a educação e informação das 
equipes de saúde e o envolvimento do paciente e familiar/cuidador são essenciais 
para a prática segura na administração de medicamentos. 
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