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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve por finalidade analisar
o sistema de gestdo em um laboratorio de ensaios fisico-mecanicos em uma empresa
do ramo calcadista do Rio Grande do Sul e implantar requisitos de gestao inexistentes,
a fim de garantir competéncia e credibilidade aos ensaios ali realizados. Como base
para a andlise da implantacéo do sistema, foi utilizada a Norma ISO/IEC 17025, cujos
requisitos foram comparados com o sistema de gestao atual do laboratério. A partir
dessa andlise, foi criado um plano de acao para a implantacdo dos requisitos faltantes.
Como resultado, foram criados procedimentos, instru¢cdes, métodos e controles, para
padronizar as atividades e os documentos do laboratério, rotina de calibracdo e
manutencdo dos equipamentos, registros para arquivamento de informacfes, e o
manual do laboratorio.
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