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1 INTRODUCAO

O segmento do turismo, com seus beneficios diretogliretos, apresenta-se como
alternativa para o desenvolvimento regional, ocdpagosicao de destaque no cenario global,
uma vez que impacta significativamente na geraga@ntprego, renda, divisas e, ainda, por ser
um agente potencial para a valorizacao e promogétversidade de expressoes culturais.

A participacdo do turismo na economia brasileingresenta 3,7% do PIB do nosso
pais. De 2003 a 2009, o setor cresceu 32,4%, etmjwareconomia brasileira
apresentou expansao de 24,6% (MTUR, 2012a). Pakrtd Travel & Tourism
Council (WTTC), no ano de 2011, cerca de 2,74 naithde empregos diretos foram
gerados pelo turismo e com estimativa de crescongat7,7% para o ano de 2012,
totalizando 2,95 milh6es de empregos (WORLD TRAKTLOURISM COUNCIL,
2012a). Estima-se ainda que para o ano de 2022smtuseja responsavel por 3,63
milh6es de empregos (BRASIL, 2013, p.12).

Enquanto a evolugao do turismo mundial teve uncoremto de 4,0% na demanda em
2012, alcancando 1,035 bilhdo de viajantes emaadando, no Brasil, segundo Matos (2012,
p. 208), “um em cada doze empregos gerados emfaDO8 setor turistico”. Segundo o Plano
Nacional de Turismo “projetam-se 10,59 milhGesmpregos diretos e indiretos para o ano de
2023, o que representa aproximadamente 9,5% dobd®tampregos” no Brasil (BRASIL,
2013, p. 12).

Acompanhando o crescimento dos indices turisticosmundo, os meios de
hospedagem também vém crescendo e gerando novestimentos no pais. Estima-se a
existéncia de mais de 3@sortsno Brasil, de acordo com o que é oferecido atrdeégyéncias
de turismo como, por exemploHwtel in Site(site de agenciamento de hotéis que contempla
17.000 alternativas para 5.700 cidades, distritdestinos turisticos no Brasil). (GUIA DE
HOTEIS BRASIL, 2016).

No entanto, de acordo com as normas de classificagiaboradas de forma
participativa, por meio de parceria entre o Minist&@o Turismo, o Inmetro, a Sociedade
Brasileira de Metrologia — SBM e a sociedade codresortsdevem possuir quatro e cinco
estrelas e estar devidamente cadastrados no CADRSTU

do Ministério do Turismo, que “Conforme dispost@ aotigos 21 e 22 da Lein.°11.771,
de 17 de setembro de 2008, tornou-se obrigatogontempla os prestadores de servigos
turisticos que prestem servicos turisticos remultsr@ que exercam atividades econdémicas
relacionadas ao turismo”. (BRASIL, 2014).

Nesta situacdo, ou seja, devidamente cadastraxiesgere atualmente cento e vinte e



dois (122) resorts, embora o BNDES, (2010) prajetefuturamente este meio de hospedagem
poderda representar um dos segmentos mais dinadadostelaria brasileira.
Parte destegsortsvoltam suas acdes para o entretenimento de caanjoaens dentro

da perspectiva de educacdo ambiental, econbmiagiecsltural o que sinaliza um novo
mercado, que busca a conscientizacdo desde cedogiorde atividades de lazer e cultura,
cumprindo com os quesitos da Normas Brasileira®.40l. Segundo pesquisa do IBGE
(2013), no Brasil, 7,8% das empresas estdo ligadadtura, o que corresponde a 400 mil
empresas e outras organizacdes, empregando 2,Gesiitte pessoas, das quais 73,5% séo

assalariadas e recebem em média 30% a mais domguegados de outros setores.

“As pessoas ocupadas assalariadas nas atividatfesaisuauferiram remuneracdes
médias mensais mais elevadas que o total de pessogmdas nas empresas
formalmente constituidas. O salario médio mensgisteado em 2010 foi de
R$ 1.650,30, enquanto o valor referente as atieisladlturais foi de R$ 2.144,64, ou
seja, cerca de 30,0% superior em relagéo ao tetehgpresas do Cadastro” (IBGE,
2013, p. 35).

Além disso, a Organizacdo Internacional do Trab&®id) apresentou pesquisa que
sugere “uma participacao de 7% de bens e senvigisas no PIB mundial, com crescimento
anual previsto em torno de 10% a 20%” (OIT, 20138).p

Visto isto, entende-se que a cultura local possatilizada estrategicamente e venha a
contribuir para o aquecimento da economia. Poréma panto, o setor precisa de acdes
diferenciadas, principalmente no que tange o apojwoducdo e difusdo de atividades e
expressoes culturais.

No planejamento de estratégias que almejam o delsemento econémico do pais os
planos de acao de programas de governo tracam ltasnionjuntos de mais de um ministério,
secretaria e demais 6rgaos. Neste quesito, o tesarcultura estdo apenas “gatinhando”, uma
vez que, somente apos a Carta de Intencdes cedetmrd a UNESCO o Brasil e outros paises
€ que se comecou a pensar a cultura como estiatgmia acdes voltadas para a alavancagem
econbmica. A partir de entdo, além de gerar trabamprego e renda, a cultura passou a ser
vista também como promotora da incluséo social.

Conforme afirma Yudice (2006, p. 334), a culturagma a ser uma espécie de recurso,
de instrumento, ou seja, passou a ser utilizadaodemamenta para ativar “o potencial de
desenvolvimento local de certas localidades, alémsetvir de vetor de o exercicio da
cidadania”. Assim, é primordial que setores de mledeimento do pais voltados para o

turismo, a educacao e a cultura, estejam orgarszadpe seus planos de governo abordem
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conjuntamente agdes preventivas, executivas etpraseno contexto da difusdo da diversidade
de expressodes culturais para que os individuosy@sgmssam ter asseguradas as suas crengas

e valores, podendo compartilha-los com os demaisrde a

[...] reafirmar a importancia do vinculo entretara e desenvolvimento para todos
0s paises, especialmente para paises em desermoigime encorajar as agdes
empreendidas no plano nacional e internacional gaease reconheca o auténtico
valor deste vinculo (BRASIL, 2007, p12).

Em meio a competitividade privada e os anseiodal@aacagem econdmica do setor
publico deve-se atentar para o alerta de Cruz (20@fe a autora lembra que os esfor¢os para
tornar os lugares mais produtivos turisticamentyfruindo das paisagens naturais ou
construidas, assim como do patrimonio cultural, sieem de forma alguma se sobrepor aos
fatores ambientais e socioculturais, passiveigideelaboradas para proteger-lhes e assegurar
gue, realmente, o desenvolvimento do lugar ocarfadna sustentavel.

No que tange a promocdo e divulgacdo, a UNESCQ@tizafque o proprio fato do
mundo reconhecer lugares, saberes, fazeres oweaisecomo patriménio ja impulsiona e
fortalece os lugares como destinos turisticos. Bama forma, Cruz (2000) também enfatiza
que além dos fatores econémicos e naturais, tanhidéanobservacao, pelo turista, de fatores
socioculturais no momento da escolha e apropridg&espaco. Segundo a autora, onde esses
fatores sé@o preservados, eles servirdo como umismpermanente para a escolha da regido.
Isso podera vir a ajudar na construcdo de um futaethor para a regido e para oS seus
ocupantes, sejam eles moradores permanentes stasuri

Neste estudo, o objetivo principal foi analisapatencialidades dagsortsbrasileiros
como cenarios reveladores e difusores das divelssdde expressfes culturais locais e/ou
regionais aos turistas que ali se hospedam e esnfrdos servicos e bens (materiais e
imateriais) postos a sua disposi¢cao. Mais espaoignte, buscou-se contextualizar as agoes
entre o setor turistico e cultural, com énfasepwiicas publicas vigentes e nas expressdes
culturais legalmente registradas e comuns entgiaag e o local onde os resorts est@ados;
identificar e descrever as politicas publicas qurenatizam os meios de hospedagem, com foco
nos principios da sustentabilidade turistica e $nfaa classificacdo e cadastramento dos
resorts; €, ainda, examinar, através de uma amostragenedoss brasileiros cadastrados no
CADASTUR, se existe nesses meios de hospedageneaymacdo com a difusdo das
expressdes culturais locais ou regionais.

Assim, para atingir esses objetivos e apresentareesltados da investigagao,
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organizou-se o trabalho em capitulos, estruturddderma apresentada a seguir. Depois desta
introducdo apresenta-se, no capitulo dois, umaegbrdlizacdo do mercado turistico, e da
diversidade cultural, quanto as politicas publipesprias de cada setor e 0s pontos que as
mesmas possuem em comum. No capitulo trés encamtoahistérico de bens materiais e
imateriais que formam a diversidade de expresadasgais de cada regido e/ou local (estado),
onde a amostra de cinco resorts, objetos da p@sdaisampo, encontram-se situados. Para
relacionar os bens, considerou-se o0 patriméniou@lltmaterial e imaterial, oficialmente
registrado pelo IPHAN, Instituto do Patriménio l8isto e Artistico Nacional.

No capitulo quatro, apresenta-se uma revisdo acdasapoliticas publicas que
normatizam os meios de hospedagem no Brasil, quasgoprincipios de sustentabilidade
turistica, classificacdo e cadastramento. Aindaeneapitulo descreve-se 0s conceitos e
definicbes sobre os resorts enquanto meios de tagem.

No capitulo 5, descreve-se a metodologia utilizadapesquisa e, no capitulo 6,
descreve-se as principais caracteristicas dasaegrasileiras onde estado localizados os resorts
objetos da pesquisa. No capitulo sete, apreserda-gesultados da investigacdo desorts
atraveés de suas principais caracteristigastantes em seu cadastramento; porém as questdes
levantadas nas entrevistas e observacoes feimpg@sjuisadora nos cinco resorts selecionados
como amostra para o estudo de campo estéo relatadapitulo oito.

Por fim, sdo apresentadas as consideracdes flnaéstudo, capitulo nove, quanto a
potencialidade dos resorts brasileiros como cemaneveladores e/ou difusores das
diversidades de expressdes culturais, locais efgiomais, aos turistas que ali se hospedam e

usufruem dos servigos e bens (materiais e imatgaatles disponibilizados.
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2 TURISMO

O turismo vem sendo considerado como uma altemat¥iciente para o
desenvolvimento regional, seja a nivel mundialjored, local ou de um lugar em especifico,

uma vez que impacta significativamente na geragd&mntprego e renda.

A valorizacéo da atividade turistica no Brasil,aatip da década de 1990, resulta de
diversos fatores conjugados, como o crescente fisigthd econdémico do setor
servicos no mundo e, inserido neste, o turismo; a chamada potencialidade natural
turistica do pais; a disponibilizagdo de capitais estrangeiros para financiamentos de
projetos e 0s posicionamentos publico e privadortaxeis ao desenvolvimento da
atividade”. (CRUZ, 2000, p. 10).

Segundo Cruz (2000, p. 08) “os numeros relacionadus/idade turistica suplantaram
a industria Bélica, quanto ao volume de capitaigagionado, ja nos ultimos anos do século
XX”, quando ja era admitida, inclusive, a possdalie de a atividade turistica atingir “valores
iguais ou superiores aqueles da industria petralifgrimeira no ranking mundial”.

Para a Organizacao Mundial de Turismo - OMT, o etgaale turismo, adotado pelo
Brasil, compreende “as atividades que as pessakizam durante viagens e estadas em lugares
diferentes do seu entorno habitual, por um periofidzior a um ano, com finalidade de lazer,
negocios ou outras” (OMT, 2001, p. 13).

J& no Cédigo Mundial de Etica do Turismo encongralisposto que o Turismo Social
tem “por finalidade promover um turismo responsasektentavel e acessivel a todos, no
exercicio do direito que qualquer pessoa tem digartseu tempo livre em lazer ou viagens e
no respeito pelas escolhas sociais de todos osHEOWT,1999, p.2).

Ainda segundo os principios elencados neste Cotgoatividades turisticas devem
conduzir-se em harmonia com as especificidadesadicfies das regibes e paises de
acolhimento, e observando as suas leis, usos ¢ costumes; (OMT, 1999, p.5).

De acordo com Barbosa (2008), a Organizacao da@Nagénidas, caracteriza o turismo
sustentavel por satisfazer as necessidades dsta$,ia industria turistica, do ambiente e das
comunidades receptoras, levando em consideracés tsiseus impactos atuais e futuros, em
termos econdbmicos, sociais e ambientais. Entenu#aaique a sustentabilidade deve ser
pretendida por todos os tipos de turismo, em todafestinos, e que esta talvez seja alcancada
se houver uma gestéao eficiente e eficaz, capaerde gquilibrio entre os aspetos econdémicos,

sociais, culturais e ambientais.
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A seducao dos numeros e estimativas para o seguohetudasmo, Segundo Cruz (2000),
desencadeou a competitividade entre 0os inimerdmaokesuristicos em todo o mundo. E foi
observando as proje¢cdes mundiais que o Brasil passtar atencdo para a estimativa de
crescimento econdmico no setor de servicos, pahtiente no turismo, considerado como uma
possibilidade para o desenvolvimento do pais.

No Brasil, evidencia-se o crescimento do setostigd e a importancia com que vem
sendo tratado pelos investimentos nacionais feoatividade, que tiveram um “crescimento
de 923,60% de 2012 em relacdo a 2003”, ano daaoridg Ministério do Turismo. “Em 2012,

o valor dos financiamentos concedidos pelas inglies financeiras federais chegou a R$ 11,2
bilhdes, um aumento de cerca de 30,0% se compacadioo anterior” (BRASIL, 2013, p. 15).

Diante de fatos como este, serve o alerta da aujomse deve atentar para que 0s
esforcos por tornar os lugares produtivos turistigate, usufruindo das paisagens naturais ou
construidas assim como do seu patriménio cultoa,se sobreponham aos fatores ambientais
e socioculturais, passiveis de leis protetivas pasgegura-lhe que, o desenvolvimento ocorra
de forma sustentavel (CRUZ, 2000).

As politicas publicas advindas destes setores €modas para eles, deverdo possuir 0s
regramentos claros e necessarios para atingirfssusem afetar os valores e identidade da
comunidade local, ou seja, sem colocar em risca p#uras geracdes as diversidades de
expressoes culturais.

Através de declaracdes o Ministério do Turismogowerno brasileiro assumem com
satisfacdo que o turismo vem respondendo de foratiafatoria, contribuindo para o
crescimento do pais, reduzindo as desigualdadésneég, promovendo a inclusdo social,
geracdo emprego e renda. Provam este contextoésitdey divulgacdo de dados como o
crescimento em 18,5% do setor somente entre 2Q01E e a geracdo de quase trés milhdes
de empregos diretos entre 2003 e 2012. Levandooama estes numeros, as acdes do PNT,
plano nacional de turismo, projetam dobrar o creenio do setor turistico no futuro (BRASIL,
2013).

2.1 Turismo e Desenvolvimento Regional-Local

Os setores turisticos e culturais elaboram sueastégias e planos, de forma isolada ou
conjunta, para uma determinada regido ou local gpeaéfico, como € o caso dos Estados
Brasileiros. Geralmente, parte-se de um plano &dadotado muitas vezes para cumprir

acordos internacionais, como os feitos com a UNES®@de cada regido ou Estado elabora
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suas politicas de acordo com as peculiaridadeeegses locais.

Na redefinicdo atual da Divisdo Territorial do Talidw parece caber ao Brasil menor
peso na producao industrial mundial e, por outdw lanaior importancia relativa
como destino tropical alternativo para os fluxosisticos internacionais. Nesse
sentido, a valorizacdo nacional do turismo refiéite somente a descoberta do turismo
como atividade produtiva relevante, mas, também(rajnordenamento espacial do
turismo em escala global, em plena expanséo teatif€RUZ, 2000, p. 63).

A ordenacdo territorial torna-se um instrumentoevahte para que possamos
compreender os processos de analise da competdevidos espacos urbanos e, dos espacos
turisticos, “em face ao intenso uso do territOdopurismo - e de investigacdo do papel do
setor publico no alcance desta competitividade”YZR2000, p. 63).

Os estudos e andlises feitas por Knafou (2001,-f3Ylacerca das relacdes entre
turismo e territorio foram classificadas em tréegarias:territérios sem turisme- cada vez
mais raros, porém existentes, sdo caracterizadagpséncia de um territério apropriado pela
atividade turistica; turismo sem territorio— neste caso o turismo ocorre de forma quase
indiferente a regido que o acolhe, em equipameniegraticamente nao se inter-relacionam
com o territério em @ se encontram implantados; e, territorios turisticos— constituem
territorios inventados e produzidos para o turisseja atraves de operadores ou planejadores
turisticos.

Além das categorias classificadas por Knafou, padeoonsiderar, também, os casos
onde o turismo apropriar-se de espacgos ja ocupadodelineados para outras atividades
econdmicas ja existentes que acabam, em alguns, caswlo compartidas com o turismo por

ocuparem 0 mesmo territorio, 0 que vem a ser coafia pela afirmacao:

O modo como se da a apropriagdo de uma determpsatiado espacgo geografico
pelo turismo depende da politica publica de turigme se leva a cabo no lugar. A
politica publica de turismo cabe o estabelecimdetmetas e diretrizes que orientem
o desenvolvimento socio espacial da atividadeptantque tangue a esfera publica
como no que se refere a iniciativa privada (CRUIOQ® p. 9).

Qualquer das formas adotadas e, independentedde&€onsiderado, deve-se ter por
base os interesses comuns dos atores sociais ggépulocal, turistas, agentes turisticos,
culturais, poder publicos, etc.) observando o qaeh&s (2004) nos ensina ao dizer que se deve
considerar o desenvolvimento como sustentado,rgastd e includente, seja ao nivel nacional,
regional, municipal, ou mesmo de um determinadarlegn especifico, como por exemplo os
municipios.

Assim, fatores que favorecem ou inibem essa atieiddevem ser avaliados, pois
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passam a ser de importancia estratégica para crsgo das regiées que, “...mesmo que
acelerado, ndo é sindnimo de desenvolvimento sed@eamplia 0 emprego, se ndo reduz a
pobreza e se ndo atenua as desigualdades” (SACES, [2.14).

Pensamento semelhante ao de Sachs € o do de A&} ao considerar que existem
varios aspectos a considerar quando se trata @éaaddgimento, sendo que o crescimento
econbmico, por si sO ndo basta, ele so trarh onestd a medida que se conserve 0 meio
ambiente, crie empregos e contribua para mitigaoskaeza e as desigualdades sociais. Nesse
contexto, para avaliar o avan¢co de um municipie erda populacdo ndo se deve considerar
apenas 0s aspectos econdmicos, mas também osoaspectais, ambientais culturais e
politicos que influenciam na qualidade e vida eor@quista de um futuro sustentavel.

Para cada autor existe uma ou mais premissas geadteleiam o crescimento e/ou
desenvolvimento regional. Para uns a intensificagdodemanda, e a variavel que mais
contribui para o crescimento dos setores do turigmg segundo Moura (2006), tem como
fatores determinantes, o aumento da renda e dasig@ade que as pessoas vém demonstrando
em sentirem-se “cidadas do mundo”, o que vem aibaoittpara a fomentacao do setor cultural,
pois com esta motivacao, provavelmente, ele alcmjbecer novas culturas.

J& para Oliveira (2005) é a modernizacao e dissg@mdas comunicacdes eletrénicas
(televiséo e telefonia), o alargamento e o baraéeéondas ofertas de transporte, fendmenos
gue se multiplicam por todas as regides, que ampdis bases do setor e colocam o turismo
como 0 segmento negocial que mais cresce no murgiee gossui grande potencial para
promover a diversidade de expressdes culturais.

Falando em comunicacdo e promogao, uma preocugggab dos autores € que as
localidades ao serem comercializadas no mercatkitorpassam a fazer parte de uma vitrine
que oferece ao mundo produtos e servicos de acormoos anseios, necessidades e desejos
dos turistas e investidores do setor, mas nem sesgpreocupam com a sustentabilidade
destes destinos nem com a exposicao indevida dessqges culturais locais.

Aqui merece atengao, o entendimento acerca da &orgas redes com 0S meios de
hospedagem, os lugares (municipios) onde estes esfalados e o local (estado) a que
pertencem, pois muito se aplica pelos autoreshqjee muito mais vale ter acesso a uma rede

do que dominar um lugar, como Carlos (2007, p.2Bhe&a:
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O processo de fixagdo num lugar dos udltimos sécalbou e as migracdes
recomecam. Na realidade é preciso relembrar qu@tsede migracdes de todos os
tipos pois junto com uma densidade nunca vistafiermacdes que se expandem e
tomam o mundo nas redes de dados de alta velocigedpiciando conexdes

acessiveis por meio de periféricos inteligentegctatlos na TV ou mesmo em linhas
telefbnicas que dispensam até mesmo 0 computaglmigst uma massa sempre
crescente de capital errante que giram pelo glahovelocidades nunca vistas
permitindo a captacdo de recursos e investimentaplieacbes nos pontos mais
remotos do planeta.

Para Ana Carlos (2007) esta afinidade entre o,lgc& no caso deste estudo é o Estado
em que o resort esta situado, e o mundial € o guauristas querem, pois valorizam a
singularidade do local, mas querem adicionar @etaliaridades de outros lugares, o que néo
quer dizer que devam ser iguais a outros lugarésmum encantar justamente através dos seus
diferenciais porém devem seguir certas atividadesrn@cos que sao padrdes mundiais onde

surgem os chalés suicos, a cozinha internacionahagsagens de diversas origens, etc..

Nesse sentido o desenvolvimento técnico e cieatifiplicado a produgdo, o
desenvolvimento do mercado mundial e das empresdsnationais, longe de
anularem o espacgo, permitem sua mundializacdo psignecanismos espaciais
repousam na justaposi¢éo entre o local, o regieralnacional e, nesse sentido, o
espaco inteiro torna-se o lugar da reproducéo,sguesaliza tendo como pano de
fundo o mundial que se sinaliza nas tendénciasgpetaiacao das fronteiras nacionais
e na constatacdo de que o local se torna globalgbhlml se localiza no lugar
(CARLOS, 2007, p. 29).

O lugar, que no caso desta pesquisa sao os 5 )ceEmarts se produz na articulacao
contraditéria entre 0 mundial que se anuncia epactficidade historica do particular. Deste
modo o lugar se apresenta como o0 ponto de art@ulagtre a mundialidade em constituicéo e
o local (Estado) e/ou regido (norte, nordeste, roesgste, sudeste e sul) enquanto
especificidade concreta, enquanto momento.

Assim, é no lugar que se manifestam os equililFioesequilibrios, as situacbes de
conflito e as tendéncias da demanda que se vola @acultura local e regional sem
desconsiderar ou “abrir mdo” de modelos e condatamacionais (CARLOS, 2007, p. 22).

Dai a necessidade de leis e normas criadas paramegntar e proteger as atividades
do setor, seja no contexto publico ou privado,gipi@mente quanto ao patriménio cultural e
natural, pois a sua exposicdo desorientada podproometer a sua identidade, desvalorizar as
expressoes culturais, depredar o meio ambientepraonetendo desta forma, o futuro das
proximas geracoes.

Devido a isto € que tem uma corrente de autorescgutestam a vinculacdo das

atividades culturais as turisticas, principalmeniando a primeira passa a ser vista somente
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como um produto neste mercado onde a maioria gaBallradores informais, pois quanto mais

o territorio abdica de sua identidade na intengiadibtar um modelo de desenvolvimento mais
globalizado, exdgeno, mais ele sofrerd com os pnoké da estagnacdo econdmica e social
(FERREIRA, 2002).

Deve-se considerar que o contrario também é defendientro de uma visdo de
desenvolvimento endégeno: algumas cidades, estadosgifes estdo adequando suas
estruturas, valorizando os pontos fortes e apraved das oportunidades que o patrimonio
cultural local e regional oferecem como forma deugemprego e renda sem descuidar-se da
sua identidade cultural e do seu meio ambient&emplo de José Lopes, quando expressa a
visdo de George Yudece em seu livro “A conveniédaiaultura” onde, defende que:

[...] aproximacdo da globalizagdo a culturas difeee aumentou o questionamento
das normas. Auxiliados pela ampla difusdo das tegias de informacédo e de

informatica, os atores culturais locais desenvoluena economia das experiéncias,
no seio da qual encenam ou desempenham as norgias s exteriorizam suas

criticas a elas. Porém, tais movimentos mostrarbéamcomo as comunidades locais
apropriam-se dos seus processos culturais na fdenthireitos autorais e formatam

produtos globais provendo-os de contetdo local.s&lesontexto, a perda da
transcendentalidade da cultura e a deslegitimag8libdrdade criativa mudaram a
l6gica dos atores e das instituigBes culturais, ammrdo com uma crescente e
emergente atividade urbana, dinamizando as idelgsldos lugares, mas também
motivando deslocamentos de referéncias diversas, fluxos globais, que se

imbricam naquela dinamizacéo (LOPES, 2009, p. 333).

Dentre varias opinides, como ja foi dito anteriontee este estudo levara em
consideragao a opiniao de Milton Santos para questagéo lugar/mundo, global /local, tem
influéncia na constru¢do do espaco. Assim, ao lttabaom o planejamento enddégeno voltado
para o desenvolvimento regional, nota-se mais gaewente as peculiaridades do espaco
turistico, com suas caracteristicas proprias ecéfsmes, que se manifestam diferentemente,
dependendo do “lugar” em gque acontece, ou seja&ndiemdo da identidade do lugar e da sua
relagdo com o mundo.

De fato, se desejamos escapar a crenca de quemess® assim apresentado é
verdadeiro, e ndo queremos admitir a permanéncigudepercepcdo enganosa,
devemos considerar a existéncia de pelo menomtrddos num sé. O primeiro seria
o mundo tal como nos fazem U€-a globalizagdo como fabula; o segundo seria o
mundo tal como ele é: a globalizacdo como perversidade; e o terceiro, o mundo como

ele pode ser: uma outra globalizacdo (SANTOS, 20007).

2.2 O Turista e a experiéncia atravées dos sentidos

O turismo é um fendmeno social dos mais complexesesgta intrinsecamente ligado
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ao homem, ao espaco e ao tempo; consegue movimentar massas de pessoas e capitais,
envolvendo ao mesmo tempo aspectos relacionadgwaaer, a cultura, a sociologia, a
ecologia, a economia, a antropologia, a psicolatgajre outras ciéncias, o0 que demonstra a
grandeza e a complexidade de suas relacdes (ANDR2ADE).

Além de tudo o fildsofo Pierre Bourdieu (2008) ésplque dependendo da forma com
que o sujeito se relaciona com a cultura ele ppégemarca a distincdo social. Assim, a
compreensao do conceito de distingdo passa a gmrtante para entender o consumo
contemporaneo, que segundo o autor é uma relag@dracca/social/cultural que pontua um
lugar no mundo. Nesta sintonia, Ana Enne (201I)mafique “a dimensdo do gosto esta
fortemente ligada a eixos valorativos, ndo sendsipeis pensa-los fora deste jogo relacional”
(2011, p.1).

[...] € nas diferentes formas de relacdo com autiue se demarca a distincdo social.
O gosto classifica aquele que procede a classificags sujeitos sociais distinguem-
se pelas distingdes que eles operam entre o belo e o feio, o distinto e o vulgar; por seu
intermédio, exprime-se ou traduz-se a posicdo dessgitos nas classificacdes
objetivas. A distingdo ndo se da apenas pela posseprincipalmente pelo uso que
se faz do bem.

Diante desta dinamica, o turismo esta adequandmsseecessidades de um novo
consumidor, ou seja, o turista que considera o emie a cultura dos locais de destino como
experiéncia em sua viagem, mesmo que o seu obpetivcpal ndo seja o turismo cultural nem
a experimenta¢ao da cultura viva mas que possalpeia e por meio de revelacdes da histéria
local e/ou regional, dos saberes, fazeres, assimo,cde demonstracdes de suas mais diversas
expressdes culturais, através da gastronomia, deayalas dancas, das obras de arte, etc. no
destino turistico visitado, que no caso desta psagseao 0s resorts, podendo incluir ou ndo o
seu entorno.

Neste estudo a percepcao que o turista tera at@igersidade de expressdes colocada
a sua disposicao € o que lhe proporcionara a é&xquéai cultural, por muitos evocada como
Gnica, feita através da ativacdo dos seus senmtmpsoprio lugar onde esteja hospedado ou em
outro lugar indicado através deste que também podea ser experimentado pelo turista que
segundo Mariani (2002, p. 39) “através de sua pe&® suas vontades, necessidades,
emocodes, sentimentos e afetividades, interage doigao e suas paisagens”.

Portanto, tdo importante como entender acercawtgsiiade de expressodes culturais,
€ saber como a mesma € percebida ou melhor, entemdeouco sobre a percepc¢éo e de que

forma ela se manifesta através dos sentidos, oimomento em que o resort oferece um
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produto ou servico, onde nesta pesquisa sera @vadm como objeto cultural, deve-se
entender e compreender a maneira como eles (ojetas percebidos pelos seus hdspedes,
aqui considerados como turistas e sujeitos.

Como sera visto, constata-se que ha uma grandestaote influéncia da percepcao no
modo como 0s sujeitos se comportam em relagdolgews, sendo que a sua percepcao esta
intimamente ligada aos varios estimulos que redebmeio em que vive e das experiéncias
que obtém.

Em geral, a percepc¢éo pode ser descrita como o queieemos o mundo a nossa volta,
a forma segundo o qual o sujeito constréi em spaesentacdo e 0 conhecimento que possui
dos objetos, ou seja ela é construida dependendtivdesos fatores que podem afeta-la
diferente da intuicdo que é considerada como umdatespirito”.

A intuicdo é objeto de estudo da filosofia e caesmsim Unico ato do espirito, onde, por
meio dela obtém-se um conhecimento imediato qualiveiamente ao objeto, tratando-se,
portanto, de um método direto, isto €, uma rel@dia entre o sujeito e o objeto.

A intuicdo empirica vem do gregempeirig que significa: experiéncia sensorial,
podendo ser sensivel ou psicologica. Sensivel,dpuparcebemos pelos 6rgaos dos sentidos:
o frio do inverno (tato), as cores da estacao ¢yjsdsom do violdo (audi¢éo), o odor de um
perfume (olfato), o sabor de uma bebida (paladstdgdo); psicolégica, quando temos a
experiéncia interna imediata de nossas percepedasrancas, imagens, emogodes, sentimentos
e desejos.

Segundo Kant (1997, p 15) “é empirica toda intuigéie se relaciona ao objeto por
meio da sensacgdo” e € através desta intuicdo queum s6 olhar ou num so ato de visdo
percebemos, conceituamos e atribuimos sentido ap@ssoa, um carro, um edificio, um
animal, uma cadeira, uma fruta.

A percepcao de um determinado objeto ocorre, iddalimente, de acordo com diversos

fatores analisados pelo sujeito, conforme nos expdant (1997, p. 15):

A capacidade de receber (a receptividade) repagies dos objetos segundo a
maneira como eles nos afetam, denomina -se setadsl Os objetos nos sédo dados
mediante a sensibilidade e somente ela é que moscl® intuicbes; mas é pelo
entendimento que elas séo pensadas, sendo dedergeen os conceitos.

No entanto, a intuicdo empirica é psicoldgica, ésteefere-se aos estados do sujeito do
conhecimento enquanto um ser corporal e psiquidovidual — sensacdes, lembrancas,

Imagens, sentimentos, desejos e percepcdes s@sigaohente pessoais, mas como nos ensina
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Kant, esta intuicdo ndo € a Unica para analisedzpcao do sujeito uma vez que nesta analise

0 entendimento tem grande relevancia:

Pela indole da nossa natureza a intuicdo ndo mod®sao sensivel, de tal sorte, que
s6 contém a maneira de como somos afetados pele®sbO entendimento, pelo
contrario, é a faculdade de pensar o objeto dacadusensivel. Nenhuma dessas
propriedades é preferivel a outra. Sem sensibifida@lo nos seriam dados os objetos,
e sem o entendimento, nenhum seria pensado. Pamntsarsem conteldo séo vazios,
intuicBes sem certos conceitos, séo cegos (KANJ718. 31).

No mesmo sentido, o autor explica o que deve sdéa da priori” para facilitar o

conhecimento do objeto percebido pelo sujeito:

O que primeiramente nos deve ser dada “a prioafagacilidade do conhecimento

de todos os objetos, é a diversidade de elememtastuicdo pura; a sintese desta
diversidade pela imaginagdo é o segundo, aindatqdayia, ndo dé conhecimento
nenhum. Os conceitos que ddo unidade a esta siptese e que consistem

unicamente na representacdo desta unidade sintéticassaria, sdo a terceira
condicdo para o conhecimento de um objeto qualguessentam no entendimento
(KANT, 1997, p. 43).

Assim, a marca da intuicdo é sua singularidadeupolado, esta ligada a singularidade

do objeto intuido e, por outro, esta ligada a daminiade do sujeito que intui, sempre lembrando

que os pensamentos que advém das representacassndadtuicdo séo individuais, e variam

de pessoa para pessoa, como nos afirma Kant (fh993):

2.2.1 A Percepcao

Este pensamento de que “estas representacdesdadascdo me pertencem todas”,
€ 0 mesmo que se dissesse: eu as relno em umaéogigdinica, ou pelo menos
posso reuni-las; e ainda que esse pensamentojadorsta a consciéncia das sinteses
das representacfes, pressupfe, ndo obstante, possidilidade, quer dizer, que
somente porque posso compreender a diversidaderegpassentaces em uma
consciéncia Unica, denomino a todas minhas; po&éssien ndo fosse, seria meu eu
tdo diverso e extravagante como as representagfgesansciéncia tenho.

O fildsofo Immanuel Kant (1724-1804) foi um dos sf@mosos estudiosos do processo

de percepcédo a qual era considerada pelo fildsmfosendo a consciéncia acompanhada de

sensacao.
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A percepcao é a consciéncia empirica, isto é, sopdmcia acompanhada de sensacéo.
Os fendbmenos como objetos da apercepcédo ndo sfigdas puras (puramente
formais) como o espaco e o tempo (que ndo podemeseebidos em si mesmos).
Eles contém, pois, além da intuicdo, a matériaLddégger objeto em geral (pelo qual
€ apresentada qualquer coisa de existente no espagw tempo), quer dizer o real
da sensacao, considerado como uma representagiognie subjetiva de que se nao
pode ter consciéncia sendo enquanto o sujeitaadafee que relaciona este com um
objeto qualquer (KANT, 1997, p.84).

Para Kotler (1998), a percepcéo do sujeito ndotacerdevido aos atributos fisicos
isolados, mas sim de acordo com termos de objetemtos e situacOes rotulados pela
linguagem e aceitos pela sociedade. A primeira @sg#0 que 0 sujeito tem de um objeto,
algumas vezes é decisiva para uma escolha.

Segundo este autor, pode-se influenciar a percegg@ompreender a percepcao atual
gue os sujeitos tém sobre o objeto e fazer as ngadgrara que o objeto seja reconhecido,
interpretado e armazenado na memoaria ao invésrdgnsplesmente esquecido ou ignorado.
Kant comungava do mesmo entendimento que Kotlemtquea possibilidade de influenciar a

percepcéao do sujeito e de como isto afeta a quigida sua sensacéao:

A qualidade da sensacgédo é sempre puramente empginé® pode representar-se “a
priori” (p. ex.: a cor, 0 gosto, etc). Mas o reaégorresponde as sensagdes em geral,
por oposi¢do a negacéo, representa s algo cugeiboicontém em si uma existéncia
e nao significa mais do que a sintese em uma @nsai empirica em geral. Com
efeito, no sentido interno, a consciéncia emppmade elevar-se do nada até um grau
superior qualquer, de sorte que a mesma quanteddesiva da intuicdo (como uma
superficie iluminada) pode excitar uma sensacdogtdade como outras muitas
reunidas (superficies menos iluminadas) (KANT, 19985).

Sob a visdo do Marketing os sujeitos percebem getasbe seus atributos de acordo
com suas proprias percepcdes, portanto o seu poaETisorio estd de acordo com o0s
elementos que sao mais importantes para eles.riDgtas de um objeto muitas vezes séo
avaliados com base nas vérias informacfes que estSociadas a ele. Algumas das
informacfes podem ser intrinsecas, quando relag&snas caracteristicas fisicas do objeto
como: tamanho, cor, design, aroma e etc.; ou e&gras, quando relacionadas a caracteristicas
como: valor, imagem, qualidade, etc.

Segundo Camargo (2009) o marketing sensorial évemeante do marketing, que vem
confirmar a tendéncia da busca de explicacdesdaaé para comportamento do sujeito, mais
especificamente uma busca centrada nos processmT@misistema nervoso que ressalta o
estudo e o entendimento da percepcao atraves s sentidos. Sabe-se que os sentidos séo
as portas de entrada para o sistema nervoso,aascpcoes ou excitagdes vindas do ambiente

externo. Os impulsos que sédo captados por nossbisicse € que dao inicio ao processo
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perceptivo. Esse processo comeca com a captacéom destimulo, através dos 6rgdos dos
sentidos que, em seguida, é enviado ao cérebronAapercepcdo é a recepcgao, por parte do
cérebro, da chegada de um estimulo, a forma camdivdduo seleciona, organiza e interpreta
estimulos.

Destaca o autor que o marketing sensorial € ununtmpge acées de comunica¢do nao
verbal, de baixo custo, usado principalmente petapresas no ponto de venda, que tem a
finalidade de fixar uma marca, um produto ou atémmeum servico, criando sensacdes através
dos cinco sentidos humanos e com isso, um vinecntx®nal do sujeito com o objeto.

Dessa forma evidencia-se que para estes autoresrcgppdo esta diretamente
relacionada aos estimulos que 0s sujeitos recetraréa de seus sentidos e da forma que os
interpretam, pois ela € um processo pelo qual eitsugecodifica os estimulos recebidos,
levando a aceitacéo ou rejeicdo do objeto.

A percepcao ndo depende apenas dos estimulosfisias também da afinidade desses
estimulos com as condic¢des internas e externasysigeitos possuem. Para melhor explicar,
Lake (2009) analisa os estimulos em trés estagiestagio da selecdo que € quando o sujeito
se abre ao estimulo sendo afetado por caractagstiensoriais e estruturais; o estagio da
organizacdo cognitiva que é quando o sujeito psacess informacdes, e 0 estigio da
interpretacdo que € quando o sujeito da signifieadestimulo.

2.2.2 A Selecao

Analisar a selecdo da percepcao é importante péeader quando o sujeito encontra
um estimulo que podera ou ndo o direcionar positarde em relacdo ao objeto. Deve-se saber
gue 0s sujeitos nao selecionam os estimulos qaetasn.

Segundo Lake (2009, p.87) “A resposta ao estimulautomatica, porque lhes
proporciona um gatilho interno. Eles agem como wmaermelha ou verde e, entdo, guia-os

em sua resposta’. A autora exemplifica:

[...]guando eu cheiro baunilha, o odor aciona o swconsciente e lembra-me das
velas que minha mae costumava acender na horato guando eu era crianca. Eu
tenho luz verde para tudo o que cheira como baamlbrque gosto da maneira como
a memoria se lembra disso.

Confirma-se ante a citacdo que o estimulo é afgtad@aracteristicas sensoriais que

incluem a visédo, o gosto, o cheiro, 0 som e o fdtomomento que se conhece como esses
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estimulos afetam os sujeitos pode-se entender quanbjeto aciona a luz vermelha ou verde
nestes sujeitos.

A exemplo das citacdes feitas e levando-se emidemagado a importancia do tema,
Aveiras de Cima que é uma freguesia portuguesadsetho de Azambuja com, segundo o
Censo de 2011, 4.762 habitantes, através do Céfdrico de Aveiras desenvolveu um
programa de bem-estar baseado na Filosofia dosthd8& pressupondo que esta filosofia
proporciona as melhores sensacdes de bem-estau norpo e mente resultando em uma aliada
na luta contra o stress do dia a dia.

Segundo este Centro médico, esta terapia benefigiacientes por meio da influéncia
exercida em seus sentidos como: O tato, é poterazal por meio do toque realizado através
de massagem cromo-energética, que “é uma terapiaet@itos calmantes e relaxantes que
proporciona sensacfes de bem-estar e favoreceganaxido e nutricdo da pele através da
ativacao da circulacdo sanguinea”.

Quanto ao paladar, este é estimulado por meio dagripdades de substancias
componentes de chas que séo utilizados mediardecead especifico. Ja o olfato é trabalhado
pela Aromaterapia, com a utilizacdo de “essénc@waticas das plantas com fins terapéuticos
e Oleos essenciais que exercem influéncia no estadespirito e sensacdes provocando
simultaneamente mudancas a nivel psicologico eopcamando sensagdes de bem-estar”.

A audicdo pode ser estimulada pela Musicoterapgaéd de Melodias como “o som do
mar, dos passaros, das cigarras e da agua que stbago sistema neurovegetativo, e ajudam
a regular certas funcbes do corpo, como o ritmdiaao e a pressdo sanguinea. Coopera
também na libertacdo das emocgdes criativas, dgdagafetivas e a melhora do controle
ténico-emocional. ”

Ja a visdo pode ser estimulada pela cromoterapiseja, atraves terapia das cores que
por meio da sua vibracdo energética “produzem-gagéges quimicas que interferem com o
metabolismo. A salde fisica, emocional e mentadtiénala e equilibrada energeticamente,
induzindo estados de humor, desencadeando emogimdificando comportamentos e
provocando alteracfes fisicas no organismo. ”

De acordo com Lupetti (2006), ao explorar-se osices do sujeito, percebe-se que a
cor estabelece uma linguagem de cddigos, ondentitams sensacfes de calor, frio, sabor,
peso, acidez, docura, salgado, etc. A cor brancke peansmitir pureza, simplicidade e
otimismo. A cor vermelha transmite forca, alegvigjbilidade. A cor amarela luminosidade.
A rosa timidez. A marrom utilidade. A violeta medifio. A verde calma. Ja o azul transmite

uma calma profunda. Esses fatores, para o autog cores, sons, aromas e energias provocam
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uma troca de sensacdes no sujeito muitas vezesdempivel. As experiéncias sensoriais
incluem os sons, desta maneira os sentidos daca@ estimulados para reagirem através das
emocodes e ndo da razao.

Os sons possuem uma parcela de influéncia nasddeasescolhas do sujeito. Assim
as musicas dinamicas, alegres, vibrantes estimolamujeito a agir de forma mais rapida,
tornando sua decisdo mais momentanea. Ja as masiasalmas, tranquilas, relaxantes,
estimulam o sujeito a agir da mesma forma fazendo que ele permaneca mais tempo em
contato com os objetos e lhes dé maior atencéo.

Geary (1998) apresenta alguns aspectos que cotalwora o entendimento de Lupetti,
citado anteriormente: para conquistar o sujeit@m p@fato deve-se escolher um perfume
adequado, na intensidade apropriada; o som amligntee deixar os sujeitos inspirados em
relacdo ao objeto. E comprovado pela autora qudpuha masica ambiente local, os sujeitos
percebem menos o tempo gasto em filas, o atendingewisto pelo sujeito como mais amigo
e, eles passam mais tempo apreciando os objetos.

O ambiente, para a autora assim como era para kKanbém é influenciado pela
iluminacdo que tem um efeito psicologico sobre figu A intensidade da iluminacao
influencia tanto na aparéncia do objeto como naesg&o que o sujeito tem dos seus atributos.
Além disso, a iluminacdo serve para chamar a abethgi sujeitos para locais e objetos mais
afastados.

2.2.3 A Organizacao Cognitiva

Kant dizia que quando percebemos o que chamamalgjete, encontramos os estados
mentais que parecem compostos de partes e pe®agazle, estes elementos sdo organizados
de forma que tenham algum sentido, e néo simplesmpen meio de processos de associacao.

Durante o processo de percepc¢do, a mente cria ypai@ncia completa. Assim, a
percepc¢do ndo € uma impressao passiva e uma c@@bida elementos sensoriais, mas uma
organizacao ativa dos elementos, de modo a formaraxperiéncia coerente. O autor ainda
explica:

A experiéncia € um conhecimento empirico; quer@rdimm conhecimento que
determina seu objeto por percepgdes. E, pois, imess de percepcdes que nao esta
contida, nessas percepcdes, mas encerra a unideidiea de sua diversidade no seio
de uma consciéncia, unidade que constitui o esadedei um conhecimento dos
objetos dos sentidos, quer dizer, da experiénciafesomente da intuicdo ou da
sensacao dos sentidos) (KANT, 1997, p. 88).
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A organizagédo cognitiva é a fase em que 0 sujeffaroza seus pensamentos em relacao
ao estimulo, onde ele processa as informacdes erdéra a sua resposta.

Segundo Lake, (2009) este processamento base@-gee o sujeito espera ver, em
fase de sua experiéncia anterior; no niumero décaxples que ele pode imaginar; nos motivos
e interesses no momento da percepcao; e, na cliwgraprio estimulo. A autora explica que
nesta fase, os sujeitos comparam o estimulo cosues préprias crencas, atitudes e
envolvimento. Este € um processo mental que édafgtar elementos como raca, cor, religiao,
Sexo ou outras experiéncias culturais anteriores.

Nota-se que os estimulos acionam memoarias que psdempositivas ou negativas e
nem sempre correspondem as expectativas dos @ &piitos. Por isso quanto mais procurar-
se conhecer 0s sujeitos melhor sera a chance degaroneles estimulos positivos em relacao

ao objeto.

2.2.4 A Interpretagao

Durante a vida, através de experiéncias dos santrdmos montando nosso repertério
de sensacdes e este repertdrio € necessario apasgamos refletir e interpretar devidamente
0S N0ssos estimulos, pois sem a existéncia desarvetdrio de impressdes sensoriais, ndo ha
como a mente refletir sobre elas e assim discan@rca dos estimulos recebidos através dos
sentidos. Durante a reflexao, resgatamos as inf@esensoriais passadas e interpretamo-las,
combinando-as para servirem de subsidios parasa hasada de decisao.

A interpretacdo é a fase em que se 0 sujeito défisgplo ao estimulo que recebeu
analisando-o. Segundo Lake (2009), o significadtageela aparéncia fisica, pelos estere6tipos,
pelas primeiras impressdes, pela informacao arstdaip pelo efeito halo.

Para a autora, 0s sujeitos baseiam-se nas apaéisactas quando veem pessoas que
conhecem e que muitas vezes querem imitar fazendio gue elas gostariam de estar fazendo,
como por exemplo: praticando algum procedimentétiest Quando o sujeito se depara com
a figura de outro sujeito, conhecido ou néo, paatio um procedimento estético, logo ele se
lembra de beleza, e imagina que ao o utilizar &joigjeto sera tdo belo quanto aquele sujeito.
Ja os esteredtipos refletem como 0s sujeitos reagsmastimulos através de suas expressoes,
por exemplo, expressoes faciais de angustia, oédiade, tristeza, satisfacédo, etc.
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Segundo a autora o efeito halo indica como “ositegj@ercebem e avaliam multiplos
objetos baseados em apenas um fator”. Ela exeogpéasim:

“Um exemplo disso € uma marca ou 0 porta-voz de emmaresa preferida. Digamos
gue uma empresa que produza cremes hidratantesnentnercado de desodorantes.
Se a percepcdo dos consumidores em relacdo acstanidys for positiva, eles
provavelmente terdo uma percepc¢ao positiva do desotk também” (LAKE, 2009,
p. 93).

Portanto, pode-se notar que raramente 0s sujeiioseguem absorver todas as
informacfes necessarias para a tomada de decis@iinsertezas, por isso eles recorrem a
referéncias da realidade que sdo intensamentedasseia suas percepgdes. Desta forma, ficam
prontos para agir, influenciados por sua percepg@mal determina a sua reagao positiva ou
negativa em relacdo ao objeto.
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3 DIVERSIDADE CULTURAL

Mac Donald (2004) aponta que o significado da teohigiaculturatem sido utilizado
como sinbnimo de um determinado “modo de vida” me@da cultura indigena”, a “cultura
africana” por exemplo; e como o resultado e asgasitda atividade artistica e intelectual, o
gue criou uma nova dicotomia: cultura como processoltura como produto.

A cultura como processo € uma “abordagem antrojmalog socioldgica que define
cultura como o conjunto dos coédigos de conduta esigi@ma simbdlico que caracteriza
determinada comunidade”; enquanto que a culturaoquoduto, “diz respeito ao produto da
atividade de individuos ou grupos que se consubtistam manifestacdes artisticas de varias
sortes” (FERREIRA, 2006, p. 83).

Se, toda viagem encerra um aspecto cultural, naidaedue o turista entra
necessariamente em contato com um ambiente distafoele que caracteriza seu “habitat”,
passa a ter sua intenc¢édo voltada para conhecerazuttistintas da sua que caracteriza o turismo
por ser cultural, o que ndo quer dizer que nadogpsss concomitante a outra forma como o
turismo de lazer ou de aventura, por exemplo.

E muito comum a confus&o entre a cultura localteneaso o Estado, e regional, que
neste caso sdo as 5 macrorregioes do Brasil, umgues embora a regido tenha sua cultura
prépria, a localidade possui também suas pecudideisl gerando uma diversidade de
expressdes que se apresentam imbricadas entreais éoregides e, que ao todo, passam a
compor a cultura brasileira. Este fato ocorre,@palmente por causa da hibridez, ou seja, da
manutenc¢do de uma cultura de contatos atravésgielitradi¢des, artes, musicas, dancas, etc,
com a sua terra de origem, tendo dificuldade derpurar completamente a cultura do local de
residéncia (HANNERZ, 1997).

Para amenizar as distor¢des, os discursos, magiest, programas e projetos politicos
voltados para valores e significados locais, regj@mu mundiais, Eagleton aponta que as
tendéncias particularistas e universais que senénaco imbricadas, afirmando que:

[...] esse choque é parte da forma que assumédtE@ohundial do novo milénio”. A
batalha em torno dos dois sentidos de cultura pangle para esfera global. Como
afirma o autor ha uma hibridez geopolitica e umarithez cultural no que ele
denomina de cultura do capitalismo global, quec#a®e a escolha de ser cidaddo do
mundo ou membro de comunidade local (EAGLETON, 2p0B9).

Para Ulf Hannerz (1997), uma vez entendida a @ilaguanto processo e movimento,

continuidade e recriacdo e de permanente signdgaknde-se a luta por significacdo em
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7

relacdo ao consumo cultural que para ele é “procesmbiguo de massificacdo e
individualizag&o - individualismo quantitativo ediitativo — revelados através do gosto e da

moda™:

Nessa etapa de globalizacao do final do séculonXXtas pessoas tém cada vez mais
experiéncia tanto dos fluxos de formas culturais gastumavam se localizar em
outros lugares quanto daqueles que acreditam perté@nsua prépria localidade. E,
além disso, algumas correntes de cultura séo Idificite identificaveis como
pertencentes a qualquer lugar especifico. Na meshidaue sdo enredadas nessas
diversificadas correntes de cultura presentes emisibitats, as pessoas, como seres
culturais, provavelmente estdo sendo moldadas, delanm a si mesmas, por
peculiaridades de sua biografia, gosto e cultivtatintos. As identidades atribuidas
ao grupo nao precisam mais ser todo-poderosas (HARNN 1997, p. 18).

Em concordancia com Hannerz, Simmel (2005) aotieflebre o individuo no mundo

moderno, discorre que:

[...Jonde 0 aumento quantitativo de significac@mergia se aproxima de seus limites,
o0 homem agarra-se a particularizagcao qualitatifam ale, por meio de excitamento

da sensibilidade da distingéo, ganhar algum moda siaa consciéncia social (1903,
p. 587).

Desde o comeco do século a diversidade culturabtampado posicdo de destaque em
reunides que discutem a cultura como propulsora @aesenvolvimento de regides passando

a servir, inclusive, de pilar estratégico para ptade governo que visem atingir tal fim.

A cultura adquire formas diversas através do teendo espaco. Essa diversidade se
manifesta na originalidade e na pluralidade detidades que caracterizam os grupos
e as sociedades que comp8em a humanidade. Fanterd&mbios, de inovacao e de
criatividade, a diversidade cultural €, para o gériimano, tdo necessaria como a
diversidade biolégica para a natureza. Nesse sertihstitui o patriménio comum
da humanidade e deve ser reconhecida e consolefadbeneficio das geracbes
presentes e futuras (DECRETO, 25).

Ja a globalizacdo da cultura, embora geradora geegm e renda, divide opinides
quanto a seus beneficios para o desenvolvimentegi@es a longo prazo, visto que alguns
entendem que com a globalizacdo, a homogeneiza;agydres, saberes, fazeres, etc., pode

representar um problema, que poderia romper calardidade local.

Se a globalizacdo, por um lado, significa a abartle novas perspectivas para a
criacdo por meio de intercAmbios cada vez maisittais e acelerados, por outro,
representa uma ameaca real de uniformizacdo e l@maizgcdo, de imposicao de
modelos de consumo por parte de centros criadade vez mais fortes a centros
consumidores passivos cada vez mais numerosos (ARAN1996, p. 11).
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Para a UNESCO, a diversidade cultural serve coma femnamenta propulsora para o
desenvolvimento econémico e social local e/ou regino que concerne 0s processos de troca
e de diadlogo entre as localidades, as regibes patses onde cada qual explora suas

potencialidades e as utiliza como estratégias ggexracdo de emprego e renda.

A diversidade cultural amplia as possibilidadegsienlha que se oferecem a todos;
uma das fontes do desenvolvimento, entendido naoest® em termos de
crescimento econdbmico, mas também como meio des@casuma existéncia
intelectual, afetiva, moral e espiritual satisfa§tJNESCO, 2005, p.2).

Para melhor entender, dividiu-se o historico dascjpais eventos ligados a construgéo
de politicas publicas culturais em dois periodntesae apds a Conferéncia Intergovernamental
sobre as Politicas Culturais para o Desenvolvimga&ocorreu em 1998, em Estocolmo.

No primeiro periodo, citado a seguir e no quadraslacdes estavam voltadas para o
desenvolvimento da cultura, ou seja, para o firmmmde identidades culturais, organizacéo e
formulacdo de planos e metas que servissem comer@ds para a construcdo de politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento. A maioria ‘@asposicoes relativas a diversidade
cultural e ao exercicio dos direitos culturais’aestlispostos em instrumentos internacionais

promulgados pela UNESCO:

entre os quais figuram, em particular, o acord&ldeenca de 1950 e seu Protocolo
de Nairobi de 1976, a Convencdo Universal sobreilds de Autor, de 1952, a
Declaracdo dos Principios de Cooperagdo Culturtédriacional de 1966, a
Convencdo sobre as Medidas que Devem Adotar-se Pparibir e Impedir a
Importacao, a Exportacéo e a Transferéncia de fedgaie llicita de Bens Culturais,
de 1970, a Declara¢do da UNESCO sobre a Rac¢amoaneeitos Raciais, de 1978,
a Recomendacéo relativa a condicéo do Artista,98€ £ a Recomendacéo sobre a
Salvaguarda da Cultura Tradicional e Popular, @9 1®@NESCO, 2002, p. 7).

Com a globalizacdo ndo demorou muito para que aader econémico cultural
percebesse a necessidade de voltar-se para aaagio priorizando a identidade e memoria
local e regional, buscando o envolvimento das @ssgae estavam inseridas neste contexto,
planejando suas acdes a partir dos interessesdadegeapo com foco no desenvolvimento

enddgeno e na protecdo do patriménio cultural,edejamaterial, imaterial ou natural.
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Quadro 1 — Primeiro periodo de Politicas Publicas @turais

Ano | Local Acontecimento Principais vertentes
Mesa Redonda sobre| incentivo a atividade artistica; defesa dos dissito autor e
1967 | Monaco politicas culturais promocéo da preservacdo do patriménio cultural
realizado pela UNESC(
Conferéncia primeira reunido intergovernamental em ambito mairglie
Internacional sobre os| teve como objeto as politicas culturais: o papslpiditicas
Aspectos Institucionais| culturais na ampliacdo do acesso a cultura, emt@Emeido
1970| Veneza Administrativos e essencialmente como acesso a fruicao dos prodatosliira;
Financeiros das Politicgs e a contribuicdo das politicas culturais para agrracédo da
Culturais “alta cultura” num ambiente cada vez mais dominaela
cultura de massas
Convencéo paraa | teve como objetivo incentivar a preservacdo de belisrais
Protecéo do Patrimbniq e naturais considerados significativos para a higade.
1972 Mundial Cultural e Trata-se de um esforco internacional de valorizaigibens
Natural gue, por sua importancia como referéncia e idetidias
nagdes, possam ser considerados patriménio de dsdos
povos.
conferéncias regionais| Os resultados deste encontro serviram como baaeopar
1972 | (Helsinki europeia debates realizados durante a Conferéncia Mundiakso
Politicas Culturais, a Mondiacult.
conferéncias regionais|  Os resultados deste encontro serviram como baaeopar
1973 | Yogyakartg asiatica debates realizados durante a Conferéncia Mundiakso
Politicas Culturais, a Mondiacult.
conferéncias regionais|  Os resultados deste encontro serviram como baaepar
1975| Accra africana debates realizados durante a Conferéncia Mundiakso
Politicas Culturais, a Mondiacult.
conferéncias regionais|  Os resultados deste encontro serviram como baaeopar
1978 Bogota latino-americana e debates realizados durante a Conferéncia Mundiskso
caribenha Politicas Culturais, a Mondiacult.
conferéncias regionais|  Os resultados deste encontro serviram como baaepar
1981 Bagda mundo arabe debates realizados durante a Conferéncia Mundiséso
Politicas Culturais, a Mondiacult.
. Conferéncia Mundial sistematizou, consolidou e definiu os temas qua asar
1982 Mexico | sopre politicas culturais décadas futuras na agenda internacional; Defigongeito de
cultura que passou a ser adotado pela UNESCO
Assembleia Geral da | Proclama a Década Mundial para o Desenvolvimenttuf@i
Organizagéo gue vai de 1988 a 1997. Neste periodo procssou-
1986 das Nacdes Unidas | "Reconhecer a dimenséo cultural do desenvolvimeitonar
(ONU) e enriquecer as identidades culturais;
Ampliar a participacdo na cultura; e promover apavacao
cultural internacional." p. 29
Assembleia Geral da Criacéo da Comissédo Mundial sobre Cultura e
ONU Desenvolvimento. "O trabalho da Comisséo resultu n
1991 elaboracao do relatério Nossa Diversidade Criadora,
completado em 1995 e publicado em 1996 (a traducap
brasileira foi editada em 1997)". P. 30

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Limad(30132-33).

Ja no segundo periodo, ou seja, apos a Conferdamdatocolmo em 1998, percebe-se

o lugar estratégico que a cultura passa a ocupanamento em que 6rgaos, nos diferentes
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niveis de governo, passam a preocupar-se e modmsatpara a formulacdo de planos

voltados para seu desenvolvimento, como pode esigigm na tabela Il.

Se, até a Conferéncia do México, a discussdo sobtdtura era praticamente uma
exclusividade da Unesco, ela agora ira ser incagmpor 6rgaos tdo variados quanto
a Assembleia Geral da ONU, o Banco Mundial, o Baha@ramericano de
Desenvolvimento e organismos regionais, como a rizgedo dos Estados
Americanos (OEA). Essa multiplicacdo de foros teeguimento em anos mais
recentes, em que a consideracdo de temas relao®@adultura chegara a 6rgdos
como o Programa das Nacfes Unidas para o Desemerito (PNUD)4, a
Conferéncia das Nag6es Unidas para o Comércio eseriyolvimento (UNCTAD,
sigla em inglés), o Fundo das Nacdes Unidas p&rapalacdo (UNFPA, sigla em
inglés) etc. (LIMA, 2014, p. 30).

Também neste periodo € que se comeca a pensanesfeap voltadas para o didlogo
intercultural e para a diversidade cultural, pgpadmente no que tange sua prote¢cao, promogao
e impacto sécio econémico e ambiental.

Quanto a Diversidade Cultural, Barros (2008) ndsrina que a Convencao parte do
principio de que a “Diversidade Cultural € um valoiversal, e este € o seu foco. Ndo o
mercado, mas a diversidade como um valor”. Enteslébens e servigos culturais como
portadores de valor e sentido, ou seja, merecederam tratamento diferenciado em relacéo
aos demais bens e servicos no ambiente do comeéteinacional” (BARROS, 2008, p.31).

Vale mencionar o antropélogo francés Claude Lératfis (1952) que considera ser “a
prépria diversidade que deve ser salva e ndo @édathistérico que cada época lhe conferiu”.

Em concordancia com este pensamento, a UNESC@n#aah que:

a diversidade cultural ndo era simplesmente umdpsesrse deveria preservar, antes
consistia num recurso a fomentar, tendo em vistgaens potenciais dividendos,
nomeadamente em ambitos relativamente distanc@élom entendimento estrito de
cultura (UNESCO, 2009, p.4).

Nesta segunda fase, nota-se a formag&o de novositmme ideias acerca de fatores
que favorecem ou ndo para a promocao e protecaexgasssdes culturais como € o caso da
identidade que a seguir passa a ser vista, ponslgutores, como um fechamento para o
exterior, para o diferente, contraria a mudanca teid® que difere, sugerindo o termo

singularidade como explica Nussbaumer (2007, p. 21)
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A identidade nega o exterior, 0 hostiliza, tem meete; a singularidade sé existe
porque afirma a coexisténcia da diferenca e faaxtierior parte de si mesma, abrindo-
se para o fora que a constitui, que Ihe é inte8Ber.singular é afirmar-se na condi¢édo
em que o outro permaneca existindo, ser idéntafird@ar a possibilidade de que s6
um si mesmo pode existir, 0 outro deve ser defanitiente excluido como ameaca. A
singularidade é abertura para a relacéo, a idelgidgoensar a possibilidade do fim
da relacéo. A singularidade é a afirmacao do movimedo devir, a identidade é o
medo do devir, é a fixidez, da paralisia. Ndo @atios de identidade para existir,
nada na natureza ou na cultura existe na identidads sim na diferenca, na
diversidade, na mudanca, na mutacdo, na coaleacéneai coexisténcia, na
convivéncia, na mistura, na informacéo. Precisasimsde nos tornar singular, de
afirmar a diferenca, de toma-la como ponto de gianiara estabelecer relagdes de
criatividade, de invencéo, de afirmacgéo do divélMldSSBAUMER, 2007, p. 21).

Quadro 2 - Segundo periodo de Politicas Publicasu@urais
Ano Acontecimento Principais vertentes
incentivo a atividade artistica; defesa dos
direitos do autoe promocéao da preservacao do
patriménio cultural
adota a Declaracdo Mundial sobre a
Diversidade Cultural e seu plano de a¢éog
2001 Conferéncia Geral da Unesco (UNESCO, 2002), que previa a possibilidade de
desenvolvimento de instrumento internacional
de carater vinculante sobre o tema. p. 33
aprova o mandato para o inicio do processa de
2003 Conferéncia Geral elaboracéo e de negociacdo do instrumento
internacional
a Conferéncia se tornara a Convengéo sobre a
2005 Conferéncia Geral Protecédo e a Promocédo da Diversidade das
Expressodes Culturais
entrou em vigor depois de atingido o nimefo
minimo necessario de ratificacdes. A

Conferéncia intergovernamental sobre as

— Politicas Culturais para o desenvolviment

Convencéao sobre a Protecdo e a Promo

2007 da Di ; - Convencao conta hoje com 132 Estados Pairte, e
a Diversidade das Expressées Cultural . o . . .
mais uma organizacao de integracao regional, a
Unido Europeia.
novo ponto de inflexdo na configuracdo dq
2009 Relatério Mundial da UNESCO campo da culturg, com a proliferacdo (_je noﬂ/os
temas e questdes que passaram a disputdr a
atencdo nos debates internacionais
designacéo de uma perita independente introduziu, pela primeira vez, o tema dos
2009 area de direitos culturais (a paquistanesa| direitos culturais como campo especifico de
Farida Shaheed), no &mbito do atuacédo dos orgaos de direitos humanos da
Conselho de Direitos Humanos da ONU. ONU
2010 . ] Comité discqtiu
a 2012 Fundo Internacional também as regras de funuonameryto do Fundo
Internacional em sua fase piloto
No &mbito do Conselho de Direitos
2012 Humanos da ONU, na area de direitos| A paquistanesa Farida Shaheed teve o mandato

culturais o cargo de perita independente renovado
transformado em relatoria especial
Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Limad(30134-40).

A Convencao sobre a Protecdo e a Promocéo da biadesdas Expressdes Culturais,
conforme visto no quadro 2, entrou em vigor em 2@0rita com 132 Estados Parte, mais a

Unido Europeia e viveu sua primeira fase entre 200@12. Durante este periodo foi criado o
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Fundo Internacional para a Diversidade Culturadstdrido com contribui¢cdes voluntarias que
sao destinadas posteriormente para financiar atiesirelacionadas com a sua implementacéo.

No periodo entre 2010 e 2012, segundo Lima (2013B)pforam registrados “61
projetos que receberam financiamento” e no fin&@E2 as regras de funcionamento do fundo
foram revistas sendo que “as novas regras ja fa@imadas na avaliagdo do quarto ciclo do
Fundo, que examinou, em dezembro de 2013, os psogtresentados ao longo desse ano”
Fica ao encargo da Organizacéo das Nacdes Unidas ealucacao e Cultura - UNESCO, de
acordo com a sua constituicdo de 1945, a elabodi&mlatoério Mundial sobre a Diversidade
Cultural com os seguintes objetiva@sialisar a diversidade cultural em todas as suas facetas,
esforgcando-se por expor a complexidade dos prosess@asso que identifica um fio condutor
principal entre a multiplicidade de possiveis iptetacfes;mostrar a importancia da
diversidade cultural nos diferentes dominios deri@ncao (linguas, educagao, comunicagao e
criatividade) que, a margem das suas funcdes s$etds, se revelam essenciais para a
salvaguarda e para a promocéo da diversidade @ieconvenceps decisores e as diferentes
partes intervenientes sobre a importancia em imvestdiversidade cultural como dimenséao
essencial do dialogo intercultural, pois ela po@éeovar a nossa percepcdo sobre o
desenvolvimento sustentavel, garantir o exerciiid@az das liberdades e dos direitos humanos
e fortalecer a coesao social e a governanca detivac(aIMA, 2014, p.33).

Para a UNESCO, existe trés dificuldades das quaisa pode deixar de falar quando
0 assunto é diversidade cultural uma vez que desvéenguas definicbes muito claras para que
possamos entender o contexto com o qual estantmhaado. Assim, a primeira delas € o
conceito de cultura, que passa a ser definido mée@@ncia Mundial sobre Politicas Culturais
em 1982 na cidade do México e adotado como baaalparsdes acerca da matéria. Esta inclui
nao apenas as artes e as letras, mas também nwdatados direitos fundamentais do ser
humano, sistemas de valores, tradicoes e crengasel sentido mais amplo, a cultura pode
ser agora entendida como o “complexo integral dgindds tracos espirituais, materiais,
intelectuais e emocionais que caracterizam umadade ou grupo social” (UNESCO, 1982,
p.1).

Ja a Constituicdo de 1988, destinou uma secaaiéispepara a cultura, onde no seu
artigo 215 demonstra apoio e a valorizacdo a naatém questdo, além de entender a
necessidade de difusdo e protecéo a cultura brasile
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Art. 215. O Estado garantira a todos o pleno egercios direitos culturais e acesso
as fontes da cultura nacional, e apoiara e incaritia valorizagédo e a difusdo das
manifestacdes culturais. (EC no 48/2005) § 10 @desprotegerd as manifesta¢des
das culturas populares, indigenas e afro--braafleie das de outros grupos
participantes do processo civilizatdrio naciona2o8A lei dispora sobre a fixagcao de
datas comemorativas de alta significacdo para feyedies segmentos étnicos
nacionais. § 30 A lei estabelecerd o Plano Nacide&ultura, de duragédo plurianual,
visando ao desenvolvimento cultural do Pais esgiatao das acdes do poder publico
que conduzem a: | defesa e valorizagdo do patriménio cultural brasileiro; Il —
produgao, promogdo e difusdo de bens culturais; Il — formacdo de pessoal qualificado
para a gstdo da cultura em suas multiplas dimensdes; IV — democratizagéo do acesso
aos bens de cultura; V — valorizagdo da diversidade étnica e regional.

O artigo 216 da Constituicdo Federal de 1988, agudssponder a segunda dificuldade
que a UNESCO aborda em relacdo a diversidade alifuwanto a caracterizacdo de seus
elementos constitutivos onde fica explicito os bmaseriais e imateriais considerados como
patrimonio cultural e que servirdo de base par&rebgdo na pesquisa de campo realizada
neste estudo:

Art. 216. Constituem patrimdnio cultural brasilews bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjurgortadores de referéncia a
identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grdposadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem: (EC no 42/2003) formas de expressio; II-0S
modos de criar, fazer e viver; IIl — as criagdes cientificas, artisticas e tecnologicas;

IV— as obras, objetos, documentos, edificacdes reae espacos destinados as
manifestacdes artisticadturais; V— 0s conjuntos urbanos e sitios de valor historico,
paisagistico, artistico, arqueoldgico, paleont@dgecoldgico e cientifico. (BRASIL,
1988)

A terceira e talvez a maior dificuldade nas quest&eantadas sobre a cultura seja a sua
relacdo com a mudanca que se pode entender conpracesso. Através deste processo de
mudanca, processo é termo de referéncia mundeidadpor todos os paises que fazem parte
da UNESCO, dentre eles o Brasil, busca-se quesgaestendida e sua matéria adequada por

meio de politicas publicas direcionadas para sa&uegpdmento, execucado e controle:

Na atualidade, a cultura é entendida mais comoegruc as sociedades vao-se
modificando de acordo com os caminhos que lhespséprios. O conceito de
diferenca resume bem essa dindmica particular,nsleg@ qual, ainda que se
modifique, uma dada cultura permanece a mesma.afs@nportanto, necessario
definir politicas que confiram uma inflexdo positim estas diferengas culturais, de
modo a que 0S grupos e as pessoas que venhanaaemtcontato, em lugar de se
entrincheirarem em identidades fechadas, descubeadiferenca um incitamento
para continuar a evoluir e a mudar (UNESCO, 200, p

Conforme visto, 0s assuntos e decisdes que enva\vartiura brasileira e dispde sobre
a sua diversidade de expressdes vem tomando codpago dos anos, atingindo um namero

cada vez maior de leis, normas e procedimentosy @ssno, um numero crescente de adeptos
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publicos e privados participantes e praticanteprdoesso. Vale destacar que tudo ocorre de
forma cada vez mais veloz, devido a modernidadersidgs de comunicacao.

Num tempo cada vez menor, devido ao entendimeptessao de 6rgdos oficiais para
a normatizacdo de matérias envolvidas neste cantexbmecar por organizacées mundiais
como a UNESCO e a CELAC, Comunidade dos Estadaosd-Americanos e Caribenhos e
outros Orgaos, através de acordos ja firmacOesgséedim. Esta Comunidade, assume “duas
vocacoes: a cooperacao para o desenvolvimentoreartacao politica”, sendo que na vertente
da cooperacdo, a CELAC tem debatido temas acercaltlaa, dentre outros. Ela mantém
mecanismos de intercAmbio de informacbes com aaCHRuUssia, India, Conselho de
Cooperacédo do Golfo, tornando-se uma “ferrameritaszapara o dialogo da América Latina

com o resto do mundo”, inclusive com a Unido Euiapande:

desde 2012, o mecanismo conta com o apoio da Faoadag-LAC, com sede em
Hamburgo, que tem por misséo estimular a reflexfwestemas de interesses das
duas regides, apoiar a execucdo dos objetivos atosde promover didlogos com a
sociedade civil, academia e setor privado (BRAS015, p. 01).

A CELAC teve a sua primeira reunido, com a Cupel&dracas, em dezembro de 2011.
Nasceu da unido da CALC, Comunidade dos PaisesoLAtnericanos e Caribenhos e do
Grupo RIO, foro regional de concertagdo politiemsolidado na década de 1980. A CALC
comecou suas atividades em dezembro de 2008, ipiative do Brasil ao “convocar a | Capula
de Chefes de Estado e de Governo da América Lati@aribe para o Desenvolvimento e a
Cooperacédo (CALC)” para o | Forum da CALC, queesdizou na Costa do Sauipe na Bahia.
Para Cuba a CALC representou um meio para a Sugerefo assim como para a “maioria dos

paises caribenhos que néo participavam diretanden@rupo do Rio”:

A CALC reuniu, pela primeira vez, todos os 33 paisla regido, que ndo se
encontravam juntos sem a interferéncia de um patenbolvido em outros
mecanismos, enquanto o Grupo Rio reunia 24 EstadldSALC foi, a primeira
oportunidade que os paises da regido tiveram pareewnir e refletir sobre o
desenvolvimento e a integracdo a partir de umadsgpropria, moldada de acordo
com os interesses das sociedades latino-amerieate#benhas (BRASIL, 2014, p.
02).

Na Declaracéo final do XVII Férum de Ministros dalt@ra da América Latina e
Caribe, em Quito, Equador, nos dias 12 e 13 dé¢ @r2010, foi relatado e firmado pelos
representantes dos paises membros:
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Para nds, Ministros e Autoridades da Cultura, egseo iniciado em Cancun significa
um enorme passo para a integragdo da América LatiDaribe, em especial: *Em
favor do direito de todas as nossas culturas diegipreservar suas antigas praticas
e inerentes as suas respectivas identidades; *Aqg@o da histéria, tradicdes,
valores, diversidade cultural, multiculturalismada compreensao mutua entre os
povos da América Latina e no Caribe; *A fim de imibear a cooperacao, a integracéo
cultural e o desenvolvimento das indUstrias crétino local, nacional e regional; *A
promocdo da diversidade cultural como um componessencial das politicas
publicas que buscam reduzir a pobreza, promovgu@a&de e alcangar os objetivos
do Milénio para uma regiao afetada por varias ferdeexclusao e pobreza; Por isso,
decidimos: [...] *Promover politicas que garantams aidadaos o direito de pleno
acesso aos bens e servigcos culturais. *Promoveonacientizacdo de midia, a
visibilidade e a divulgacao das expressdes de moss@ria cultural e historica, bem
como defender a democratizacdo do acesso aos demsmunicacdo, a promogao
da diversidade cultural e a liberdade de expredsamsso povo. *Promover politicas
publicas para a livre circulacdo de artistas, qbbess e servicos entre 0s paises
membros do Férum... *Reconhecer a continuacdo dm afa UNESCO, expressa
através da colaboracéo de seus escritérios neoragiineadamente através do seu
Escritério Regional da Cultura, sede da Secrefbienica do Forum (BARROS,
2011, p.1).

E importante mencionar que a CELAC, no seu plaragéde para 2014, definiu os eixos
em gue atuaria com prioridade onde se quer enfafiaea 0 estudo em questdo, a importancia
desta Comunidade e sua intervencdo nos assuntadosiga cultura e a agenda de

desenvolvimento pds 2015. Foram 19 eixos elencados:

seguranca alimentar e nutricional e erradicacafon®e e da pobreza; agricultura
familiar; educacdo; cultura; ciéncia, tecnologiainovacdo; desenvolvimento
produtivo e industrial; infraestrutura; financasefpréncia tarifaria latino-americana
e caribenha; energia; meio ambiente; agenda denwdsanento pds-2015;

assisténcia humanitaria internacional; migragéesblpma mundial das drogas;
prevencdo e luta contra a corrupgdo; cooperacacamisnos regionais e sub-
regionais de integragdo; e politica internacioB&ASIL, 2015, p.1).

Dai a importancia do incentivo a pesquisa ciergifiara o futuro, pois assim como esta,
ao tratar de temas que envolvam a diversidade glessdes culturais, como levantamento de
dados e formas de difusdo, promocao e preservagaoexemplo, se esta dispondo de
informacgdes que possa vir a embasar projetos eégpmag necessarios para o desenvolvimento
e comunicacao da atividade cultural. Vale ressgltara comunicacao, principalmente digital,
assim como o intercambio do conhecimento e prai@gascompromissos assumidos entre 0s

Estados Membros da UNESCO onde podemos destacar:
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[...] Favorecer o intercambio de conhecimentos epidgicas recomendaveis em
matéria de pluralismo cultural... [...] Promoveoy pneio da educacao, uma tomada
de consciéncia do valor positivo da diversidad¢éucal e aperfeicoar, com esse fim,
tanto a formulacdo dos programas escolares conwnaatdo dos docentes. [...]
Fomentar a “alfabetizacéo digital” e aumentar o thiondas novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, ... [..] Promovediersidade lingiistica no
ciberespaco e fomentar o acesso gratuito e unly@@ameio das redes mundiais, a
todas as informacdes pertencentes ao dominio puplid¢ Lutar contra o hiato digital
[...] ajudando-os a dominar as tecnhologias da mémgéo e facilitando a circulagcio
eletrdnica dos produtos culturais endégenos e ssacde tais paises aos recursos
digitais de ordem educativa, cultural e cientifdisponiveis em escala mundial. [...]
Estimular a produgéo, a salvaguarda e a difus@omtedos diversificados nos meios
de comunicagdo e nas redes mundiais de informacdoE[aborar politicas e
estratégias de preservacdo e valorizacdo do patioméultural e natural, em
particular do patriménio oral e imaterial e combatérafico ilicito de bens e servigos
culturais. [...] Apoiar a mobilidade de criadoresgjstas, pesquisadores, cientistas e
intelectuais e o desenvolvimento de programas ecas®es internacionais de
pesquisa (UNESCO, 2002, p.6).

Assim, os 6rgdos governamentais e nao-governarseraasim como a sociedade
envolvida neste processo, terdo o0 suporte necespara tracarem diretrizes e elegerem
estratégias para que estas nao estejam somenterde aom a necessidade do mercado num
curto prazo, mas principalmente com os anseiosodiedade e da protecdo do patrimonio
nacional. Desta forma podera ser possivel, atrdaésultura, tracar planos de acao para o
desenvolvimento ambiental, econdbmico e social dmgdes, gerando emprego, renda a
comunidades menos favorecidas, girando a econau#, lassim como assegurando-lhes a
protecdo do seu meio ambiente e da diversidadeateexpressdes sem descuidar do futuro
das proximas geracdes o0 que € uma preocupacabipeaas de Lima assim como para outros

autores:

Especialmente no contexto das discussdes da adend@senvolvimento p6s-2015,
gue irdo renovar e atualizar os Objetivos de Deaslgimento do Milénio, acordados
em 2000. Creio ser possivel afirmar que o futuroCdsvencédo e do tema da
diversidade cultural depende da afirmagéo e do amguonhecimento do lugar da
cultura na sociedade e no desenvolvimento susEntgue possa sustentar a
elaboragdo e a implementagdo de politicas publjuascombatam as assimetrias na
criacdo, producao, circulacao e acesso as praieapressdes culturais em toda sua
diversidade e estabelecam a possibilidade de modedtintos e flexiveis, sob o risco
de submeter toda a Producdo cultural a uma légiea nircado baseada
exclusivamente em matrizes industriais e comer¢idMA, 2014, p.36).

Portanto, até aqui fica claro o que ensina Saettak que da mesma forma que tivemos
a sustentabilidade como base para todas as acdlesadas neste século, “a cultura esta
definitivamente incluida entre os fatores estratggde desenvolvimento e de relagdo entre 0s
povos. Nao se discute mais se as politicas cudtutavem estar integradas as politicas

econdmicas e sociais, mas sim de que forma intagt§2001, p.51).
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3.1 Politicas Publicas de Turismo e Cultura

No intuito de desenvolver o turismo regional assiimo proteger os valores e promover
as expressoes culturais locais e regionais, vaagsientos envolvidos, como poder publico e
privado, organizacdes da sociedade civil, terceetor, instituicbes de ensino e turisticas,
autores consagrados, etc., vem falando, escreversdmdo ouvidos, dando suas opinides e
fazendo suas sugestfes quanto as acOes necegadaiasatender este objetivo.

Assim, 0rgaos nacionais e internacionais, comovemo federal e a UNESCO, tem
demonstrado interesse em alinhar as politicas gasbke articular estas a¢bes, na busca de
resultados positivos para o setor turistico e calltiPara que seja entendido é necessario voltar
um pouco no tempo para ver o alinhamento do setistico com o cultural.

O MiIinC (Ministério da Cultura) foi instituido em 89 objetivando a ampliacdo de
acesso ao patriménio edificado e as atividadestiaes, onde em 2003, passa a incorporar as
praticas e atividades culturais como as manifesggs saberes e fazeres e o modo de vida das
comunidades tradicionais.

O Conselho Nacional de Politica Cultural, é criado 2005 e em 2010 é aprovado o
Plano Nacional Decenal de Cultura (2010-2020), sepek suas metas sao langcadas em 2011
e elaboradas, assim como foi o PNC, Plano NacidealCultura, com a participacéo
democrética da sociedade civil, concretizando 2tgsa

A partir de entdo comecam importantes acdes a serabalhadas como a
implementacao do SNIIC — Sistema Nacional de Infméio e Indicadores Culturais,
o Plano Nacional “Brasil Criativo”, e a ampliag&m@rograma Cultura Viva que visa
fortalecer o protagonismo cultural na sociedadsileiea, por meio da valorizacéo e
difusdo das iniciativas culturais de grupos e cadades (SANTOS; HONORATO,
SILVA NETO, 2012, p. 8).

Em novembro de 2013 na Il Conferéncia NacionaCdéura, foram sistematizadas
614 propostas advindas das conferéncias municgpaestaduais, sendo que estas foram
divididas em 16 subeixos. No eixo 4, cultura e deskyimento, subeixo 4.1, turismo -
Institucionalizagé@o de Territdrios Criativos e fatacdo do Patriménio Cultural em destinos
Turisticos Brasileiros para o desenvolvimento LazdRegional. “o turismo cultural estava
contemplado em 9 propostas diretas de um totabderdpostas sistematizadas. Ao final da
Conferéncia o tema Turismo Cultural ficou como oflis votado de todo o eixo 4” (SANTOS;
HONORATO, SILVA NETO, 2012).
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Ja o Mtur (Ministério do Turismo) foi instituido e203, e ja publicou o seu terceiro
Plano Nacional de Turismo, valido para 2013 a 26&6fdo seu principal objetivo, aumentar a
capacidade e a qualidade do Brasil em recebetasigsdar continuidade as demais politicas ja
estabelecidas, como o Programa de Regionalizac@ordono, e o Estudo de Competitividade,

onde através dele, a cultura também é medida. At@iio:

cabe desenvolver politicas publicas para o fomdatturismo como uma atividade
econdmica sustentavel, com papel relevante na e empregos e divisas, assim
como na incluséo social”’ e a EMBRATUR, Empresa Braia de Turismo, ‘compete

a promocéao, o marketing e o apoio a comercializdg&grodutos, servigos e destinos
turisticos brasileiros no exterior (SANTOS; HONORATSILVA NETO, 2012, p.
5).

Para os autores, o turismo possui destaque no PM@o( Nacional de Cultura) uma
vez que “turismo e cultura sdo fendbmenos que cabiim mesmo territério”. Devido ao
turismo fazer parte do capitulo V do PNC que tdatalesenvolvimento sustentavel, ele acaba
participando de 2 estratégias e 13 a¢fes diretancentvergentes com o tema turismo, de um
total de 16 estratégias e 33 acdes do PNC, tenddgstaque a “META 10 que possui acdo
direta com o Estudo de Competitividade do Turisnagidhal do Mtur. Meta 10: Aumento em
15% do impacto dos aspectos culturais na médiaomalcde competitividade dos destinos
turisticos brasileiros.

Nessa perspectiva, “a cultura € vetor essencial paonstrucdo e qualificacdo de um
modelo de desenvolvimento sustentavel para o tofisero turismo € um importante setor para
valorizar e promover a cultura brasileira (SANTOG®NORATO, SILVA NETO, 2012, p. 6).

Em 2013 comecou a discusséao, da criacdo de umAmmalo de Cooperacao Técnica
entre os ministérios da Cultura e do Turismo, dodem elencadas as propostas que constarao
do novo acordo como as agdes e projetos convesgemne turismo e cultura, para a construcao
de uma politica publica entre MinC e Mtur que besqguortalecimento do Turismo Cultural
no Brasil.

Tiveram participacdo nas tratativas, segundo o stinio da Cultura (2015), técnicos
do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico di@nal (Iphan), Instituto Brasileiro de
Museus (Ibram), Agéncia Nacional do Cinema (Ancif@)ndacdo Casa de Rui Barbosa
(FCRB), Fundacédo Cultural Palmares (FCP), Fundagaoional das Artes (Funarte) e
Fundacao Biblioteca Nacional (FBN), que séo as esetielades vinculadas ao Ministério da
Cultura, sendo trés autarquias e quatro fundacdes.
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Os dois ministérios j4 haviam estabelecido um acded2007 a 2012 que, dentre outras
acoes, desenvolveria 0 Programa de QualificacdoMieseus em todo o Pais. Neste novo
acordo seria prioridade a atencdo ao cumprimentdElB8A 10 do PNC, Plano Nacional da
Cultura. Assim, percebe-se que 0s dois ministgriesuiam objetivos e metas comuns que se
consolidariam com o desempenho de acdes indiviégl@aisconjuntas, tendo ambos amparo no
planejamento de desenvolvimento sustentavel dorgoviederal, assim como nos acordos
internacionais, 0 que vem de encontro com o quésSE004, p. 15) recomenda quando
menciona que 0s governos devem recorrer a “institonale politicas publicas que baseiem o
desenvolvimento em cinco pilares: social, ambiemeatitorial, econdmico e politico”.

Pode-se ver estas mudancas nas diversas esfegm/el®o, onde vém crescendo,
gradativamente, em dois sentidos: de baixo para,cralorizando a opinido dos atores sociais
locais e, de cima para baixo, através da inser@@aliticas publicas com énfase no
desenvolvimento regional. A exemplo, uma das dmedr do Plano Nacional de
Desenvolvimento Regional (PNDR, 2012), sugere pr@no desenvolvimento produtivo a
partir da identificacdo e da exploracdo das opatages e potencialidades locais e regionais.

Para atingir os objetivos elencados neste PlanaNac o Governo Federal sugere a
promocédo da articulacéo e sinergia das politicédiqas estabelecidas no ambito dos planos
plurianuais dos entes federados, onde pode-se witar das proposi¢cdes feitas através do
Programa de Apoio a Elaboracdo dos PPA’S Munici{2043):

A execucdo de acdes voltadas a promocédo do desaneato local, que resultem em
melhorias efetivas na vida dos cidaddos € um degaé se impde as administracdes
municipais, mas o éxito no seu enfrentamento refquo fortalecimento/ampliagédo
dos mecanismos de articulacédo entre os governesaledstadual e municipal para a
promocdo do desenvolvimento integrado, em ambitdonal, regional e local.
(BRASIL, 2013, 42).

Ocorre que, muitas vezes, 0 poder executivo elapoliticas publicas, alinhadas as
demais esferas do governo e, de acordo com osoandai comunidade local, porém, por
diversos fatores internos e externos elas acabado seeficientes e ineficazes. Estes fatores,
como: as disputas de poder entre as organiza¢Opsecariedade nas estruturas fisicas e
tecnoldgicas; e, ainda, a falta de qualificacaquexdro administrativo compromete a execucao
destas politicas.

Embora os problemas existam, eles devem ser eafi@ntpelos estados e,
principalmente, pelos municipios, pois, as propostaPlano Nacional de Turismo sugerem a

interiorizacdo, desconcentracdo e diversificagcds @oodutos turisticos nos estados e
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municipios, fazendo com que, de acordo com o matdieldescentralizacdo da gestdo (outra
importante diretriz politica do PNT), os planosferanulacdo das propostas de turismo sejam

desenvolvidas pelos estados e municipios de acomiaa sua cultura e caracteristicas locais.

“Se as politicas publicas nascem do processo @ejpl@ento, ha que se reconhecer
que, por outro lado, o planejamento € retroalindmfzelas politicas dele derivadas,
pois € no ambiente das politicas publicas que efmento ganha corpo, adquire
significado. A politica ndo é apenas um instrumeitdoplanejamento; ela é a sua
alma” (CRUZ, 2003, p. 40)

3.2 A Diversidade de Expressdes Culturais no Brasil

A diversidade cultural passou a ter mais visibdielapos a Declaragdo Universal da
Unesco, de 2002, e de uma convencéo internaciandingsco, de 2005, apesar de ja existir
leis e normas tratando sobre a matéria no Brasieenplo do Decreto n°. 3.551, de 4 de agosto
de 2000, que instituiu o Registro de Bens CultudaidNatureza Imaterial e criou o Programa
Nacional do Patriménio Imaterial (PNPI) - e condoli o Inventario Nacional de Referéncias
Culturais (INCR).

Para a analise das expressdes culturais referantespaco estudado levou-se em
consideragdo o pensamento de Milton Santos, Ulinklane Terry Eagleton, dentre outros,
onde para Santos (1996:273), diferente de outrmsesuque acreditam no estabelecimento de
uma homogeneizacao da cultura, do sistema de sakpartir da globalizacdo, "cada lugar €,
ao mesmo tempo, objeto de uma razao global e dearéa local, convivendo dialeticamente”.

Para Ulf Hannerz (1997), com a hibridez ocorre autencéo de expressoes culturais
aprendidas em sua origem, “resistindo sempre eéaséo completa pela cultura da sociedade
onde vivem”. E mais:

Nessa etapa de globalizacao do final do séculonXXtas pessoas tém cada vez mais
experiéncia tanto dos fluxos de formas culturais gastumavam se localizar em
outros lugares quanto daqueles que acreditam pert@nsua prépria localidade. E,
além disso, algumas correntes de cultura séo Idificite identificaveis como
pertencentes a qualquer lugar especifico. Na meshidaue sdo enredadas nessas
diversificadas correntes de cultura presentes emisibitats, as pessoas, como seres
culturais, provavelmente estdo sendo moldadas, delam a si mesmas, por
peculiaridades de sua biografia, gosto e cultivtatintos. As identidades atribuidas
ao grupo ndo precisam mais ser todo-poderosas (HERI\1997, p. 18).

O tema da “diversidade cultural” surge da discusg@oca da promocao e protecdo das
identidades culturais locais e regionais, uma vee, gom a globalizacdo, € visivel a

intensificacdo do intercambio cultural materialaaés da comercializacdo de mercadorias, por
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exemplo; como imaterial: através do conhecimeratberes e fazeres o que preocupa devido a
abrangéncia e rapidez na comunicacao digital haogtemte.

Desta forma este tema encontra-se presente na aagdwsl principais eventos
internacionais que buscam promover as expressiiesaisie, para tanto, planejam acdes para
estruturar e proteger este setor, acreditando@dtiaa um dos pilares para o desenvolvimento
sustentavel, o que colabora com o entendimentadketon (2005) de que existe uma hibridez
tanto geopolitica quanto cultural onde no capitadiglobal ndo existe a escolha de ser cidadao
do mundo ou membro da comunidade local “[...] efs@ue é parte da forma que assume a
politica mundial do novo milénio” (EAGLETON, 2005.79).

O governo brasileiro, corroborando desta ideiaatedvolvimento através da cultura e
diante das discussfes em que participou a nivainiational, de acordo com a coordenadora
de Cultura da Unesco no Brasil, Jurema Machadoufra tem um papel estratégico na
construcdo desse novo projeto de nagéo. ” Assinmtado de organizar-se para incorporar o
“contetdo da Convencédo da Diversidade”, se criol2608, a Secretaria da Identidade e da
Diversidade Cultural, exemplo para o mundo poigniente o Brasil possui um 6érgao
especializado em Identidade e Diversidade Cultumatiusive, sendo citado “como exemplo

em diversas instancias internacionais”.

A Secretaria de Diversidade Cultural, tem comdaigdo subsidiar a Secretaria de
Politicas Culturais no processo de formulacéo diiges publicas na area cultural
relacionadas a diversidade e ao intercambio cliltNi@ pratica, isso significa todo
um trabalho de inclusdo de segmentos da sociedadielra nas politicas publicas
da area da cultura. Isso porque esses segmentaes mujtas vezes correspondem a
minorias étnicas, minorias etarias, minorias deeg&rpor exemplo — nao conseguem
ter acesso aos mecanismos de financiamento e denforas atividades culturais
(BARROS, 2008, p. 42).

Barros (2008, p. 42) aborda a questdo “das enodifeencas sociais do Pais que
prejudicam muito esse acesso as politicas cultuerdrando que: “na verdade, ndo se pode
falar mais em politica cultural, muito menos emita de promocao da diversidade, sem ter

como item central as politicas para a televisainéeanet”.

A diversidade cultural foi tema privilegiado pekestfio de Gilberto Gil no Ministério
da Cultura, onde nas suas pesquisas, RUBIM e RO@820) chamam a atenc¢&o
para oportunidade histérica que o Brasil teve degadr a legislacdo da cultura
brasileira visando a atender a Convencdo da Ddemlsi Cultural da Unesco,
“firmando a diversidade no centro das politicadado e como elo de articulacdo
entre segmentos populacionais e comunidades n&igNUSSBAUMER, 2007, p.
206).
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O afirmado pode ser visto por meio das atribuigfessinadas a Secretaria da Identidade
e da Diversidade Cultural que objetivam, principatte, o trabalho com as minorias, como “os
povos indigenas, 0s povos ciganos, mulheres, omenitd GLTB e com os produtores das
chamadas culturas populares”, além de inUmeropagrentos organizados e espalhados pelo
Pais. No Brasil, a diversidade aponta de formadicaia ininterrupta, “por meio da expressao
de seus artistas e de suas mdltiplas identidadesrtia da preservacdo de sua memoria, da
reflexédo e da critica” (RUBIM; ROCHA, 2012, p.100).

S&o por meio das politicas publicas de culturamedidas, programas e acdes sao
planejados, executados e avaliados para reconhegerjzar, proteger e promover essa
diversidade, que, como sera visto a seguir, pagsalaar o prestigio de Patrimoénio Cultural
Nacional e por vezes Mundial sendo todos vistosocdeninteresse da humanidade. Para tanto,
necessario se faz identificar o significado deif@inio Cultural para o estudo em questao que,
além de ser considerado “todo e qualquer testemdohfazer humano que tenha carater

memorial e de pertencimento para uma sociedade:

"o patrimdnio cultural de um povo compreende ag®lole seus artistas, arquitetos,
musicos, escritores e sabios, assim como as csagd@nimas surgidas da alma
popular e o conjunto de valores que déo sentidda @u seja, as obras materiais e
ndo materiais que expressam a criatividade desse pdingua, os ritos, as crencas,
os lugares e monumentos histéricos, a cultura,baasode arte e os arquivos e
bibliotecas". "Qualquer povo tem o direito e o dede defender e preservar o
patriménio cultural, ja que as sociedades se remmth a si mesmas através dos
valores em que encontram fontes de inspiracio ama&d DECLARACAO DO

MEXICO/CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE POLITICAS

CULTURAIS/ICOMOS - CONSELHO INTERNACIONAL DE MONUMBTOS E

SITIOS/ MEXICO — 1985).

3.2.1 O Instituto de Patriménio Historico e ArtistiNacional (IPHAN)

O Instituto de Patrimdnio Historico e Artistico Mawwal (IPHAN) esta vinculado ao
Ministério da Cultura e tem por responsabilidadsservar e promover o patriménio brasileiro,
seja material ou imaterial. Para tanto, suas aséesplanejadas no intuito de assegurar a
permanéncia e usufruto, do patrimonio nacionala & geracdes presentes e futuras” e sua
atuacao busca ser coerente com sua Missao, Vigatmees, definidos em 2009 e reavaliados
em 2013, onde:
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Tanto a Missdo como a Viséo do Iphan estéo atreladaanutengdo de Valores que
englobam: a qualidade de vida; as memorias e ihedes; 0 acesso ao patrimonio
cultural; a valorizacao da diversidade; ao desemvanto sustentavel; a cidadania
cultural; a descentralizacdo, regionalizacdo eatesmtracdo; bem como a incluséo
social (IPHAN, 2015, p. 25).

A Instituicdo é responsavel pela “conservacao,agpiarda e monitoramento dos bens
culturais brasileiros inscritos na Lista do PatmmodViundial e na Lista o Patrimonio Cultural
Imaterial da Humanidade”, conforme Convencéo darahio Mundial, criada em 1972 pela
Organizagéo das Nag¢des Unidas para a Ciéncia kuag@WNESCO), que tem como “objetivo
incentivar a preservacdo de bens culturais e natwensiderados significativos para a
humanidade”. O IPHAN vem sendo referéncia intewraali pelo trabalho que vem realizando
junto a outros paises, sendo considerado pioneinoreservacdo do patrimdnio na America
Latina, principalmente de paises de passado cdlonia

“o IPHAN tem recebido uma crescente demanda desgaises do mundo que

desejam desenvolver acordos internacionais e paso®m projetos em que possam
trocar experiéncias, receber capacitacao técnicaohecer a metodologia de seus
inventarios e a preparacgdo de dossiés para aeapedo ao Comité de Patrimonio
Mundial da Unesco. Desta forma, a instituicdo &iag novo patamar de maturidade
em que detém expertise para exportar conhecimestr eeconhecido como uma

referéncia internacional na area do patriménioH@AR, 2015, p. 26).

Considerando que a UNESCO padronizou alguns casceibs quais seus paises
membros passariam a embasar a construcdo de gmwlifiGblicas necessarias para o
desempenho de atribuicbes advindas de Convenc@esrdos firmados, vale destacar o
entendimento que esta Organizacdo tem acercagim@aito cultural, inclusive o imaterial que
€, para muitos povos, especialmente as minoriasaéiruma fonte de identidade e carrega a

sua proépria historia:

De acordo com a classificacdo da UNESCO, sao pat@mios culturais obras de
arquitetura, escultura e pintura monumentais owcatéter arqueolégico, de valor
universal, excepcional do ponto de vista da histd@a arte ou da ciéncia, e ainda
obras isoladas ou conjugadas do homem e da natdeegggnificativo valor histérico,
estético, etnoldégico ou antropoldgico.Ratrimdnio cultural subaquatico engloba
os vestigios de carater cultural, histérico ou aoddfigico da existéncia do homem,
submersos ha pelo menos 100 anos. Patamonio natural mundial elenca as
formacdes fisicas, biolégicas e geoldgicas excepgso habitats de espécies animais
e vegetais ameacadas e areas que tenham valdficente conservagao ou estético
excepcional e universal. Patriménio cultural intangivel ou imaterial retine as
praticas, representagfes, expressdes, conhecimentésnicas - junto com 0s
instrumentos, objetos, artefatos e lugares culugae lhes séo associados - que as
comunidades, os grupos e, em alguns casos, osdads/reconhecem como parte
integrante de seu patrimdnio cultural. H& muito snaiontido nas tradi¢cdes, no
folclore, nos saberes, nas linguas, nas festas alieensos outros aspectos e
manifestacdes, transmitidos oral ou gestualmenteriados coletivamente e
modificados ao longo do tempo (UNESCO, 2005).
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3.2.2 Tombamento

O Tombamento é um ato que visa preservar um benseaeconsiderado de valor
cultural. Para tanto, ou seja, para impedir qudeam cultural desaparecesse criou-se em 1937
o Decreto Lei n° 25, primeiro instrumento legalgparprotecéo do patriménio nacional tanto
no Brasil como nas Américas. Nele o patrimdnio oraai é definido como:

“o0 conjunto de bens modveis e imdveis existentepais e cuja conservacao € de
interesse publico, quer por sua vinculacdo a fatesoraveis da histéria do Brasil,
quer por seu excepcional valor arqueolégico ouggtifiwo, bibliografico ou artistico”
(IPHAN, 2015).

Este decreto teve por objetivo proteger o patrimfanto material como imaterial, para
as gerac0es futuras e para tanto, estabeleceaca@dos quatro livros de tombo para que estes
bens ali fossem registrados: o Livro do Tombo delaBArtes; o Livro do Tombo Histérico; o
Liviro do Tombo das Artes Aplicadas e o Livro do TmmArqueolbgico, Etnografico e
Paisagistico.

No processo de tombamento, que ocorre até os dihsjd, realiza-se uma avaliacao
técnica pelas unidades técnicas responsaveis pEkc@io aos bens culturais brasileiros que
deliberardo quanto a aprovagéo ou ndo para a pmtezbem, seja ele cultural ou natural. Em
caso positivo é expedida uma notificacdo ao seprigtario. Desde entdo até a decisao final,
0 bem ja se encontra sob protecéo legal. Apds cepso ser instruido, ter a aprovacao do
tombamento pelo Conselho Consultivo do Patrimbéruéutal e a homologagao ministerial
publicada no Diério Oficial € que ocorre a conatusém a inscricdo no Livro do Tombo. A
partir deste momento € comunicado aos proprietaofisialmente, quanto ao resultado do
tombamento (IPHAN, 2015).

No caso deste estudo, listaremos os Bens Imatdr@ihados, uma vez que estes
servirdo de base para comparagdo com as expressfi@sis encontradas no decorrer da
pesquisa de campo. Esta lista esta disponivemassino as dos bens materiais, no site do
IPHAN e, segundo este Instituto, atualizada até&2@ks Bens registrados como patrimonio
imaterial brasileiro estao divididos em quatrodsirconforme Decreto 3.551/00, art. 1° e seus

incisos:
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Art. 1o Fica instituido o Registro de Bens Culisirde Natureza Imaterial que
constituem patrimdnio cultural brasileiro. 1& Esse registro se fara em um dos
seqguintes livros: | - Livro de Registro dBaberes, onde serdo inscritos
conhecimentos e modos de fazer enraizados noaatidlas comunidades; Il -
Livro de Registro das Celebracdes, onde serdotoscituais e festas que marcam a
vivéncia coletiva do trabalho, da religiosidade gdtretenimento e de outras praticas
da vida social; lll - Livro de Registro dBermas de Expressao, onde seréo
inscritas manifestacdes literarias, musicais, igldst cénicas e ludicas; IV - Livro
de Registro dos Lugares, onde serédo inscritos mescdeiras, santuarios, pragas e
demais espagos onde se concentram e reproduzecapi@ilturais coletivas. §
20 Ainscri¢cdo num dos livros de registro teramentomo referéncia a continuidade
histérica do bem e sua relevancia nacional pararadria, a identidade e a formacéo
da sociedade brasileira. § 30 Outros $ivde registro poderdo ser abertos para
a inscricdo de bens culturais de natureza imatguelconstituam patriménio cultural
brasileiro e ndo se enquadrem nos livros definmoparagrafo primeiro deste artigo
(BRASIL, DECRETO 3.551/00).

3.2.2.1Livro de Registro dos Saberes

Contempla os bens imateriais, ou seja, € o conleetomacerca do contetudo, dos
saberes e modos de fazer que fazem parte do dialagicomunidades. “Trata-se da apreensao
dos saberes e dos modos de fazer relacionadoguiacuhemoria e identidade de grupos
sociais” (IPHAN, 2015), conforme descricao a segMiodo Artesanal de Fazer Queijo de
Minas, nas Regides do Serro e das Serras da Gameadtr Salitre; Modo de Fazer Viola de
Cocho; Modo de Fazer Renda Irlandesa — Sergipeiddfas Baianas de Acaraje; Oficio das
Paneleiras de Goiabeiras; Oficio dos Mestres deoéiap Oficio de Sineiro; Producao
Tradicional e Praticas Socioculturais Associada€ajuina no Piaui; Saberes e Praticas
Associados aos Modos de Fazer Bonecas Karajangisigricola Tradicional do Rio Negro

3.2.2.2Livro de Registro de Celebracbes

Neste livro sdo registrados “os rituais e festag quarcam vivéncia coletiva,
religiosidade, entretenimento e outras praticasude grupo social, sendo considerados
importantes para a sua cultura, memoria e idergidacicontecem em lugares ou territérios
especificos” (IPHAN, 2015):

Cirio de Nossa Senhora de Nazaré; Complexo CuldoaBumba-meu-boi do

Maranhao; Festa do Divino Espirito Santo de Pafagfa do Divino Espirito Santo
de Pirenopolis; Festa de Sant’Ana de Caico; Festedhor Bom Jesus do Bonfim;
Festividades do Glorioso S&o Sebastido na Regiddatejo; e Ritual Yaokwa do

Povo Indigena Enawene Nawe (IPHAN, 2015).
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3.2.2.3Livro de Registro das Formas de Expressao

Aqui registra-se as manifestacdes artisticas eal gexrs formas de comunicacédo de um
grupo social ou regido “em relacdo as quais o oostdefine normas, expectativas e padroes
de qualidade, [...] como manifestacdes literariasisicais, plasticas, cénicas e ludicas,
consideradas importantes para a sua cultura, mearadidentidade. ” (IPHAN,2015). Neste

livro encontra-se os registros:

Arte Kusiwa — Pintura Corporal e Arte Grafica Wajdpavalo-Marinho; Fandango;

Caicara; Frevo; Jongo no Sudeste; Maracatu Nac&@addtu de Baque Solto;
Matrizes do Samba no Rio de Janeiro: Partido A@mnba de Terreiro e Samba-
Enredo; O Toque dos Sinos em Minas Gerais; Rodzageeira; Rtixoko: Expressao
Artistica e Cosmoldgica do Povo Karaja; Samba ddaRio Recdncavo Baiano;
Tambor de Crioula do Maranhdo; Teatro de Bonecopul@p do Nordeste.

(UNESCO, 2014, p. 205)

3.2.2.4Livro de Registro dos Lugares

Neste Livro encontra-se o registro da Cachoeirau@reté — Lugar Sagrado dos Povos
Indigenas dos Rios Uaupés e Papuri; a Feira deaffare, Tava, Lugar de Referéncia para o
Povo Guarani. Para o registro neste Livro os liggdevem ser onde concentram-se ou S&o

reproduzidas “praticas culturais coletivas” comagass, santuarios, feiras e mercados e ainda:

“devem possuir sentido cultural diferenciado pargpogpulacdo local, onde s&o
realizadas praticas e atividades de naturezas deariatanto cotidianas quanto
excepcionais, tanto vernaculas quanto oficiaishda Podem ser conceituados como
lugares focais da vida social de uma localidadmscatributos sdo reconhecidos e
tematizados em representacdes simbolicas e nasaparticipando da construcéo
dos sentidos de pertencimento, memoria e identidadegrupos sociais” (IPHAN,
2015).

Assim, na cidade de Manaus, estado do Amazonagiaor norte, encontra-se o
registro dos seguintes bens materiais tombafi@stro Amazonas; Casa: Heliodoro Balbi
(Praga); Caixa D'Agua denominada Reservatorio de Mocé na Praca do Ehjilépamentos e
infraestrutura urbana; Mercado Adolfo Lisboa ou Mercado Municipal, compreendendo seus
pavilhdes e jardins, embarcadouro e trecho correspondente da margem do rio Conjunto; Manaus
Porto de Maaus; conjunto arquitetonico - Instala¢des portuarias situadas nas Ruas dos,Baré
Marqués de Santa Cruz, Monteiro de Souza, Vivaldwl Taqueirinha, Visconde Maua, Praca
Oswaldo Cruz e llha de Sao Vicente e ainda, ascaddes situadas na Avenida Eduardo

Ribeiro n° 02 - Alfandega e Conjunto ArquitetdnicGonjunto de Edificacdes da companhia
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de saneamento do Amazonas/COSAMA; Encontro das Aguas dos Rios Negro e Solimdes;
Centro Historico de Manaus; Cidade de Novo Airdo: Rnas da Cidade de Airdo Ruina; €,
Cidade de Tefé: Seminario de Tefé Edificacao (IPHADLS).

Quanto ao Patriménio Material Brasileiro reconhecpgklo Mundo como de suma

importancia para a humanidade, estd mencionadgui se

Cidade Histérica de Ouro Preto; Centro Historico @énda; Missfes Jesuitas
Guaranis - no Brasil, ruinas de Sao Miguel das ddissSantuario de Bom Jesus de
Matosinhos — Congonhas; Centro Histdrico Salvadahia; Brasilia, Distrito
Federal; Parque Nacional Serra da Capivara; Cétigrico de S&o Luis; Centro
Histérico de Diamantina; Pantanal MatogrossensedRiJaneiro, paisagens cariocas
entre a montanha e o mar; Parque Nacional do ¥mta@o Descobrimento; Reserva
Mata Atlantica; Cidade de Goias; llhas AtlanticaBeaca Sao Francisco na cidade de
Sao Cristévao (UNESCO, 2014, p. 16).

Vale lembrar que a Cidade Historica de Ouro PretGentro Historico de Salvador,
Bahia assim como o Parque Nacional do Jau estabzZados a menos de 100 km dos resorts
objeto desta pesquisa de campo localizados consatgnte em Manaus-AM, em Caeté-MG
e na Mata de Sao Joao, BA. Ja os Sitios do Patianidondial Natural protegem areas
consideradas excepcionais do ponto de vista dasitiaele biolégica e da paisagem. Neles, a
protecdo ao ambiente, do patrimbnio arqueoldgicoespeito a diversidade cultural e as
populacdes tradicionais sao objeto de atencao iebp®s Sitios geram, além de beneficios a

natureza, uma importante fonte de renda oriunddedenvolvimento do ecoturismo e séo:

Parque Nacional do Iguagu; Costa do Descobrimdfservas da Mata Atlantica;
Mata Atlantica: Reservas do Sudeste; Parque Ndaionaad, Amazonas; Complexo
do Pantanal, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul;ueariacionais da Chapada dos
Veadeiros e das Emas, Goias; e, Fernando de NoeoAbal das Rocas (UNESCO,
2014, P. 126).
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4 MEIOS DE HOSPEDAGEM NO BRASIL

Diante da crescente demanda e oferta no setotidaries governos procuram atraves
do planejamento e das politicas publicas normatizaetor, dando subsidios para que as
iniciativas publicas e privadas tenham parametawsa gerirem suas atividades da forma mais
eficiente possivel, sem desconsiderar a legislagdtinente que se encontra cada vez mais
minuciosa e rigida com questdes relativas a quigicao meio ambiente e ao desenvolvimento
sustentavel (CBTS, 2006).

4.1 Principios de Sustentabilidade

O desenvolvimento sustentavel visa a conciliares@mento econémico a equidade
sociocultural, qualidade de vida e protecdo amaiephde entende-se que 0s atores sociais
devem utilizar os recursos e paisagens naturaisrde que 0s meios biétopos (vivos: como
fauna e flora) e meio abidticos (ndo vivos, comoto,s agua, clima, relevo, altitude,
temperatura, luminosidade, etc.), sejam preservaai@smanter o equilibrio do ecossistema.

Os principios que constituem a referéncia nacigrala o turismo sustentavel,
estabelecidos pelo Conselho Brasileiro para o mariSustentavel (CBTS) que estédo descritos
na norma brasileira 15.401 constituem-se em: R&spailegislacdo vigente; Garantir 0s
direitos das populacdes locais; Conservar o anmbiggiiural e sua biodiversidade; Considerar
o patrimdnio cultural e valores Locais; Estimuladesenvolvimento social e econdmico dos
destinos turisticos; Garantir a qualidade dos pusjuprocessos e atitudes; Estabelecer o

planejamento e a gestao responsaveis;

CONSIDERAR O PATRIMONIO CULTURAL E VALORES LOCAISO turismo
deve reconhecer e respeitar o patriménio histdidtural das regiées e localidades
receptoras e ser planejado, implementado e geckneian harmonia as tradices e
valores culturais, colaborando para seu desenvehton Ceder espaco do
empreendimento para eventos culturais. Conscartizliente quanto aos costumes
locais. Por exemplo, para que ndo haja desrespeitadicdes locais e sitios sagrados.
(NBR 15.401, p. 10)

Com o crescimento acirrado dos meios de hospedagessceram também as
preocupacdes das organizacdes no setor do tunsinagd com a satisfacdo das necessidades
e desejos de clientes, cada vez mais exigentegambgm, com o impacto que suas atividades,
produtos e servicos podem ter no desenvolvimenstestavel do turismo. Assim, estes

empreendimentos devem estabelecer e manter ummaiste gestdo da sustentabilidade que
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assegure e mantenha o atendimento ao Turismo &ustbe(CBTS), por meio da NBR 15401
— Meios de Hospedagem — Sistema de Gestao da tsislidade, onde os empreendimentos

hoteleiros estdo obrigados:

- Quanto aos requisitos ambientais: minimizar aaa;io do ambiente por meio de:
Preparagio e atendimento a emergéncias ambientais; Areas naturais, flora e fauna;
Paisagismo; Emissdes, efluentes e residuos soélidos; Eficiéncia energética;
Conservagdo e gestdo do uso de agua; e, Sele¢do e uso de insumos. - Quanto aos
requisitos socioculturais: contribuir para recomigcpromover e respeitar o
patrimbnio cultural das regides e as tradicdes lerem culturais, assim como
contribuir para o desenvolvimento social e econdmios trabalhadores e
comunidades envolvidas na cadeia produtiva por geiocentivo as: Comunidades
locais; Trabalho e renda; Condi¢des de trabalho; Aspectos culturais; Satde e
educado; e, Populagdes tradicionais. - Quanto aos requisitos econdmicos: as praticas
do empreendimento devem ser seguras, viaveidagatisas expectativas dos clientes
e atender a legislagdo.Viabilidade econdémica do empreendimento; Qualidade e

satisfacdo dos clientes; e, Satde e segurancga dos clientes e no trabalho (BRASIL,
2012)

De acordo com o documento elaborado no ambito neécoo ABNT/SEBRAE (2012)
para que o turismo seja considerado sustentaveldelera atender as trés dimensdes
considerados na Norma (NBR 15-401) que deve skzaata em conjunto com o Guia que
orienta os meios de hospedagem na implantacaosten®i de Gestdo da Sustentabilidade, ou
seja: atendimento aos requisitos ambientais pamnarismo sustentavel; atendimento aos
requisitos econdmicos para o turismo sustentayekteadimento aos requisitos socioculturais
para o turismo sustentavel.

Esta ultima dimenséo, objeto deste estudo, cormsideracordo com a norma: as
comunidades locais; o trabalho e renda; as corsligéérabalho; os aspectos culturais a saude
e educacao; as populacdes tradicionais. Estasogseservirdo de base para a avaliagao das
respostas do questionario aplicado aos gerentegslods ou responsaveis por eles indicados,

gue serviram de amostra neste trabalho.

4.2 Classificagdo Hoteleira

O Ministério do Turismo, definiu a nova classifidGagdos meios de hospedagem para
contribuir com a regularizacédo dos servicos ofeleipelos meios de hospedagem em geral,
padronizando-os e adotando parametros que propieransuracao do tipo e qualidade dos
servicos a serem prestados por estes empreendsmenfeais, de acordo com a classificacédo
que lhes sera atribuida. A Nova Classificacdo defis meios de hospedagem por Categoria,

para as quais atribui estrelas, de acordo com &;ee e estrutura que serdo colocados a
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disposicdo dos seus héspedes. SO assim, serdaaradsis dentro de uma das categorias
conforme artigo 3°, 4° e 8° da portaria 100 de 2011

Art. 3° O SBClass referido no Art. 1° utiliza o bimio "estrela” para identificacdo das
categorias, em uma escala de uma a cinco esttgtag® O uso do simbolo "estrela"
associado a classificacdo hoteleira é de concesséigsiva do Ministério do Turismo
(MTur), que o administra como parte da Marca des€ifizacdo de Meios de
Hospedagem (Anexo |, Modelo). Art. 8° As categodaxada um dos tipos referidos
no Art. 7° sdo as seguintes: TIPO DO MEIO DE HOSREEM — CATEGORIAS

1) Hotel - 1 a 5 estrelas 2) Resort - 4 e 5 estr@)aHotel Fazenda - 1 a 5 estrelas 4)
Cama e Café - 1 a 4 estrelas 5) Hotel Historicoa-Bestrelas 6) Pousada - 1 a 5
estrelas 7) Flat/Apart-hotel - 3 a 5 estrelas

Assim, a classificagdo vem servindo como ferrameqia beneficia ndo s6 o
empreendedor e os 6rgaos fiscalizadores, mas tambémstas que passaram a ter um padrao
através do qual conseguem identificar e compagdigrso caso, 0s servicos que poderédo e/ou
deverdo estar a sua disposi¢ao de acordo com ddipospedagem escolhido, que no caso dos
resorts, tem grandes diferencas em relacdo aosisidPaatanto, pode-se diferenciar os tipos
de meios de hospedagem de acordo com as caractsrggscritas nos incisos | a V e paragrafo
unico do art 7° da Portaria 100/11:

Art. 7° Os tipos de meios de hospedagem, com gsectgas caracteristicas
distintivas, sdo: | - HOTEL: estabelecimento convige de recepc¢do, alojamento
temporario, com ou sem alimentagdo, ofertados eidadas individuais e de uso
exclusivo dos héspedes, mediante cobranca de ;diariaRESORT: hotel com
infraestrutura de lazer e entretenimento que dispode servicos de estética,
atividades fisicas, recreacdo e convivio com areaauno préprio empreendimento;
Il - HOTEL FAZENDA: localizado em ambiente rurafiotado de exploracao
agropecudria, que ofereca entretenimento e viv@uc@mpo; IV - CAMA E CAFE:
hospedagem em residéncia com no maximo trés ursdaalgitacionais para uso
turistico, com servicos de café da manhd e limpeza,ual o possuidor do
estabelecimento resida; V - HOTEL HISTORICO: instial em edificacéo preservada
em sua forma original ou restaurada, ou aindaeplgatsido palco de fatos histérico-
culturais de importancia reconhecida; VI - POUSAD@mpreendimento de
caracteristica horizontal, composto de no maximaiSidades habitacionais e 90
leitos, com servigos de recepcao, alimentacaojemaémto temporario, podendo ser
em prédio Unico com até trés pavimentos, ou carttar chalés ou bangalés; VII -
FLAT/APART-HOTEL: constituido por unidades habitgais que disponham de
dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, éifice@ com administracédo e
comercializacdo integradas, que possua serviceckEpcao, limpeza e arrumacéao.
Paragrafo Unico. Entende-se como fatos histéritton@is, citados no inciso V,
aqueles tidos como relevantes pela memdria popuotiEpendentemente de quando
ocorreram, podendo o reconhecimento ser formappae do Estado brasileiro, ou
informal, com base no conhecimento publico ou endes académicos.

Os resorts, podem ser considerados os meios deedaaggm que exigem uma
infraestrutura superior aos demais empreendimetaesio as maiores exigéncias que tem e

gue s&o0 necessarias para obterem a classificaggwatt® ou cinco estrelas, necessaria para
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gue este meio de hospedagem seja considerado esorb A seguir serdo elencadas algumas
das exigéncias da Portaria n° 100, de 16 de jual2®#ll que instituiu o Sistema Brasileiro de
Classificacao de Meios de Hospedagem (SBClassabedsceu os critérios de classificacéo
destes, inclusive criando o Conselho Técnico Natiare Classificacdo de Meios de
Hospedagem (CTClass). Estas estruturas e servigesisam ser avaliados por um
representante legal do INMETRO sendo que os emgiraentos hoteleiros deverao atender a
100% dos requisitos mandatoérios e a 30% dos regsiisietivos que fazem parte do anexo da
Instrucdo Normativa e deste estudo.

Logo, seguem as exigéncias para classificacdosoetsemandatorias) que pretendem
0 numero de quatro ou cinco estrelas, respectiveaneéa acordo com a Cartilha do Ministério
do Turismo para a nova classificacdo hoteleira ISTNERIO DO TURISMO, 2010)Quatro
estrelas -requisitos mandatoérios: servico de recepcdo abpor 24 horas; servicos de
mensageiro no periodo de 24 horas; servigo de eafr£00% das UH para guarda dos valores
dos hdspedes; UH com 25 m?; colchdes das camasdaoensdes superiores ao padrao
nacional; berco para bebés, a pedido; facilidadea pebés (cadeiras altas nos refeitérios);
restaurante, (facilidades para aquecimento de neinaace comidas, etc.); servico de refeicdes
leves e bebidas nas UH (room service) no period@dmras. E ainda: troca de roupas de cama
e banho diariamente; secador de cabelo em 100%/idaseis amenidades, no minimo, em
100% das UH; servico de lavanderia; Televisao e@¥d0as UH; canais de TV por assinatura
em 100% das UH; acesso a internet nas areas seciasUH; mesa de trabalho, com cadeira,
iluminacdo propria; ponto de energia e telefone, Wh, possibilitando o uso de aparelhos
eletrbnicos pessoais. Além destes, deve ter aisdé de ginastica/musculacdo com
equipamentos; sauna seca ou a vapor; dois tippsd@a, no minimo; sala de reunides com
equipamentos; minirrefrigerador em 100% das UHmatizacdo (refrigeracdo/calefacéo)
adequada em 100% das UH; dois Restaurantes, nmajioom cardapios diferentes; servigo
de alimentac&o disponivel para café da manha, almgentar; dois bares, no minimo; area de
estacionamento; minimo de seis servi¢os acessifaoscidos em instalacdes no proprio resort
(por exemplo: saldo de beleza, bab4, loja de coéweia, locacdo de automoveis, agéncia de
turismo, etc.); programas recreativos propriosadultos e criangcas, com recreadores e
atendimento em dois turnos do dia (manhd, tardecie). E, por fim, deve ter também:
medidas permanentes para reducdo do consumo dgieemdétrica e de agua; medidas
permanentes para o gerenciamento de residuos soOldon foco na reducdo, reuso e
reciclagem; monitoramento das expectativas e ispessdo hospede em relacdo aos servicos

ofertados, incluindo meios para pesquisar opinifEtamacdes e soluciona-las; programa de
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treinamento para empregados; medidas permanentssndiilizacdo para os hdspedes em
relacdo a sustentabilidade; e, pagamento com cdetdoedito ou de débito.

Quanto aosesorts de cinco estrelasalém dos mesmos requisitos exigidos para o de
quatro estrelas, devem apresentar a mais: sereigefdicdes leves e bebidas nas UH (room
service) no periodo de 24 horas; troca de roupasagd® e banho diariamente; servico de
abertura de cama; minirrefrigerador em 100% das tliHiatizac&o (refrigeracdo/calefacao)
adequada em 100% das UH. Além destes, € necetmaheém: trés restaurantes, no minimo,
com cardapios diferentes; servico a la carte ntauesnte; preparacdo de dietas especiais
(vegetariana, hipocaldrica, etc.); trés bares, mimo. E ainda: area de estacionamento com
servico de manobrista no periodo de 24 horas; @vide massagens (por exemplo,
massoterapia, talassoterapia, shiatsu, etc.); raidinseis servicos acessorios oferecidos em
instalagBes no proprio resort (por exemplo: saibaleza, baba, loja de conveniéncia, locacéo
de automadveis, agéncia de turismo, etc.); e, pur firogramas recreativos proprios, para
adultos e criangas, com recreadores e atendimesttyéds turnos do dia (manhg, tarde e noite).

4.3 Cadastramento

Para as marcas hoteleiras, a globalizag&o foi mdgracontecimento pois as viagens
aumentaram, gerando boas expectativas e melhorieomanicacdo, na tecnologia, em
equipamentos que geraram maior promoc¢ao e qualidasleservicos prestados tornando a
hotelaria muito mais competitiva.

A tendéncia do mercado de turismo, em especial lootkdaria, hoje e nos proximos
anos, é ser um setor de servigos que absorverainimansignificativo de colaboradores em
seus hotéis em funcionamento e nos novos estameleitis a serem inaugurados (LAGE,
2000). A possibilidade da certificacdo dos empreeadtos, equipamentos e profissionais da
area de turismo servira de incentivo para que @siegrem o programa do Sistema de Gestéo
da Sustentabilidade que representara, além defenenitial competitivo com uma divulgagéo
confiavel, um comprovante do compromisso com astges que buscam a sustentabilidade
turistica das regifes onde estao estabelecidas $BR2R013)

O CADASTUR - Sistema de Cadastro dos empreendimergquipamentos e
profissionais da Area de Turismo é a ferramentaada para o cadastro de todos aqueles que
exercam atividades relacionadas com a cadeia pvaddib turismo, como, por exemplo, 0os
meios de hospedagem e dentre eles os resorts. AAEHNDR apesar de estar vigente desde

junho de 2006, tornou-se obrigatdrio somente arpdatlei Geral do Turismo de 2008 e foi
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regulamentado através de portaria assinada em 13 de julho de 2011 (BRASIL, 2013).

J& a portaria n° 130 da Mtur, que regulamenta o Cadastur foi assinada em 26 de julho
de 2011 e “Institui o Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos — Cadastur, o Comité
Consultivo do Cadastur — CCCad e da outras providéncias” , torna obrigatorio o cadastramento

para os meios de hospedagem (BRASIL, 2011, p.1) :

Art. 2° O Cadastur abrangera sociedades empresarias de qualquer natureza,
sociedades simples, empresarios individuais, profissionais autonomos, 0s servigcos
sociais autonomos, bem como cada uma de suas projegdes em qualquer parte do Pais,
e sera: I — obrigatério para: a) agéncias de turismo; b) meios de hospedagem; c)
transportadoras turisticas; d) organizadoras de eventos; ) parques tematicos; f)
acampamentos turisticos; g) guias de turismo. [...]§ 4° Para o exato enquadramento
nas atividades referidas nos incisos I e II do art. 2° o sitio
www.cadastur.turismo.gov.br, link CNAE, franqueia a Classificagdo Nacional das
Atividades Econdmicas — CNAE (BRASIL, 2011, p. 1 — Grifos do autor).

Para padronizar as categorias de hotéis, o INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial), a EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo) e a
ABIH (Associacao Brasileira da Industria Hoteleira) institucionalizaram o Sistema Oficial de
Classificacdao de Meios de Hospedagem (Deliberagdo Normativa n® 429 - 23 abr. 2002). Sendo
as categorias oficiais dos meios de hospedagem: Super Luxo SL; Luxo; Superior; Turistico;

Econdmico e Simples, conforme a Embratur (2002) expde:

Quadro 3 — Categorias oficiais dos meios de hospedagem

Categoria Simbolo
Super Luxo Yk Y% Y% K S
Luxo 0. O O ¢
Superior .0 O ¢
Turistico Yk &
Econdmico Y&
Simples D g

Fonte: EMBRATUR (2002).

4.4 Resorts

Os resorts, geralmente, sdo localizados em zonas com potenciais atragdes turisticas,
estando situados, em balnearios, parques nacionais, serra, campos ou em regides exoticas, que

possuam praias, piscinas naturais ou quaisquer outros atrativos naturais e/ou culturais para
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atender a uma demanda especifica de turistas era desdescanso, lazer e praticidade sem
precisar grandes deslocamentos (OMT, 2003). SeguAdsociacdo Resorts Brasil (2008), um

hotel resort pode ser entendido como:

Um empreendimento hoteleiro de alto padrdo emlaggias e servigos, fortemente
voltado para o lazer em area de amplo convivio aamtureza, na qual o hospede
nao precise se afastar para atender suas necessittadonforto, alimentacao, lazer
e entretenimento (RESORTS BRASIL, 2008, s.p.).

Existem alguns fatores que devem ser observados pelestidores, gestores publicos
e demais atores sociais, pois algumas dessas @agasis, utilizadas como extensdo das
estruturas dos resorts, sao detentoras de grandigdrisidade e rico ecossistema, passiveis de
legislacdo propria que asseguram e exigem a S&Rrge€do 0 que vem de encontro as
expectativas tanto dos turistas que optam pornéaja pelo Brasil, como por interessados em
investir no setor. Para tanto, os atores sociaigicipalmente, 0s responsaveis pelo
desenvolvimento e comercializagdo desses espagoma, @ desempenho das atividades
turisticas, devem se ater a um conjunto de conslighe venham a propiciar a harmonia dessa
relacdo, no intuito de garantir o progresso e cem@dvimento turistico protegendo e
promovendo o patrim6nio natural e cultural brasileisem prejuizo aos lugares e
consequentemente, as futuras geragdes (OMT, 2003).

Sabe-se que mesmo com a evolucao e qualificacadivkrsos meios de hospedagem
no pais, é continua a intensificacdo da procurargewrts, principalmente pelo fato destes
empreendimentos disporem de uma estrutura congedezer, esportes variados e instalacdes
para eventos e conferéncias; além de, normalmente, estarem localizados em é&reas de
incontestaveis belezas naturais e disporem de wyaranca bem superior aos demais
empreendimentos (OMT, 200BANDIDO, 2003).

De uma forma geral, o turista vem tornando-se wadanais exigente. Para satisfazé-
los o setor publico tem buscado planejar e normiats atividades do setor e, conjuntamente
com 0s meios de hospedagem e demais atores msjstalizar as melhorias necessarias na
infraestrutura e nos servicos oferecidos a estkgoutPara tanto o Resort Brasil, realizou uma
pesquisa, no periodo de 12 de novembro de 2012a fdereiro de 2013, junto a turistas da
regido norte, nordeste, centro-oeste, sudeste pasal identificar, as principais caracteristicas
do perfil do cliente de resort no Brasil; Construir uma avaliagdo dos principais critérios de
selecdo de um resort nas viagens a lazer; Avaliar a satisfacdo do cliente de resorts: produto,

infraestrutura, atendimento e outros; Delinear tendéncia, entender se o cliente de resorts
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valoriza determinado atributo e sinaliza aspectodaan&operceptivos; Coletar de forma
diretiva as informagdes de compra, preferéncias e atitudes deste cliente; e, Aprofundar as
informacdes obtidas dos atributos que merecam rageocao.

De acordo com a Resort Brasil (2012) 82% do pulgio® se hospeda se da em namero
de 2 adultos e 52% em numero de duas criancas) seed3% destas criangas possuem entre
5 e 12 anos. Mais de 50% dos héspedes de resutnviam criangas, com excecao daqueles
da regido sudeste para os quais esta situacaguemdi7% dos hdéspedes em resort. Dos turistas
da regido nordeste (68%) e sul (55%), mais de 5@$ana até duas vezes no ano. Ja na regiao
sudeste, 83% viajam mais de duas vezes no ano estaqdie para 27% que realizam mais de
cinco viajem por ano; e, os da regido centro-oeste, 48% viajam até duas vezes por ano e 28%
nao programam suas viagens. Vale ressaltar quedé2dtal de entrevistados, viajam para o
exterior.

Ainda referente aos dados extraidos desta pesdmiRa&sorts Brasil, 57% sdo do sexo
masculino e 43% feminino, com destaque para 34%edquisados entre de 30 a 39 anos e,
30%, entre 40 e 49 anos. Nas regides nordestepesgdte e sul, mais de 49% possuem renda
familiar entre 6 e 15 mil reais e na regiao sud@8% possuem mais de 16 mil de renda familiar.
Quanto ao grau de instrucao, 64% possuem grauisupe&t5% Pds, mestrado e/ou Doutorado
sendo que do publico respondentel6% sao empreséfiosnédicos, 8% advogados, 7%
professores, 7% engenheiros, 7% sao aposentadsisipistas e 6% sdo administradores. Dos
que se hospedam em resorts da regido Centro Qasdieste, nordeste 32% 41% e 71% sao
oriundos de Séo Paulo, respectivamente, e 0s queara resorts da regiao sul sdo 31% do
Estado do Parana. Vale salientar que o sudestem@deste, dentre seus turistas, 2% sao
internacionais. Ja em relacdo a regido Sul, séo 3%.

Esta pesquisa considera que, mais de 60% dosatudstresorts acessam redes sociais
e mais de 50% se utilizam de internet ou agén@asafjem para obter informacdes sobre os
destinos, sendo que par realizar a reserva osagiigilizam em primeiro lugar o e-mail e/ou
telefone do hotel e em segundo lugar os servic@géecias de viagens além de outros meios
dispostos na Figura E importante frisar que depois da indicacio (33%)sites s&o o meio
gue causa maior impacto na hora da escolha desort seguidos de midias sociais e outros,
como mostra a figura 2.

Conforme apontou a pesquisa realizada pela Reszsil Bs clientes de resorts, buscam
lugares seguros que lhes proporcionem lazer, entneénto, esportes, atrativos culturais e
naturais diversos, acomodacodes, refeicdes, faddidde deslocamento e outros tipos de

servicos oferecidos por um Unico estabelecimentioveita (2005) e Moura (2006) ja
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afirmavam que os resorts completos que atendessedas as necessidades, é o que de fato
estaria sendo procurado pelos turistas, que queosmecer novos lugares e culturas com a
tranquilidade e comodidade que se espera de urhdwtea classificacdo de 4 e 5 estrelas,

podendo assim, aproveitar mais e melhor o seu temptagem além de sentir-se mais seguro

ou, se for o caso, deixar seu(s) filho(s) em sema& com entretenimento para o dia inteiro.

Figura 1 - Meios procurados para informacégde viagem

OUTROS 1%
GUIA 4 RODAS 0%
TV 11%
JORNAIS W2%
INDICACAO 16%
REVISTA 11%
INTERNET 45%
AGENCIA DE VIAGENS 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fonte: Resort Brasil, (2013).

Outro fator positivo dos resorts é a economia efouodidade que gera para o cliente
quando, por exemplo, opera com o sistema all in®yuspelo qual o hospede paga,
antecipadamente, todas as despesas que seraala$etiumante sua estada, ou seja, 0 pacote
completo escolhido que poderd incluir: hospedagdimentacédo, lazer e entretenimento, ndo
tendo o turista que preocupar-se em carregar doleque lhe proporciona mais tranquilidade
e seguranca em seus passeios e contribui paraeaniiimcéo da cultura regional por meio da
gastronomia (culinaria regional), por exemplo.

Assim confirma Roin e Gongalves (2012), quandagdig as inovagoes e fiscalizacdes
desses meios de hospedagem sdo necesséarias papasgaenos alcancar exceléncia nos
servicos oferecidos de modo a atrair mais turigaslientes, garantindo qualidade e
competitividade para o setor. Vale destacar aqus,&crescente o numero de resorts que estao
investindo e incrementando atividades para o pabifitantil com, cada vez mais tecnologia
empregada, como sera visto na pesquisa de canlpadeaneste estudo.
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FEura 2 - Impacto na Escolha de um Resort

@ 33%

@ 24%
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Fonte: Resort Brasil (2013, p.24).

Na visdo de Mill (2003, p. 11), os resorts séo aomabinacao de trés elementos basicos:
“atracoes recreativas para atrair os hospedesgtlagpm e servi¢os de alimentacéo e bebidas
a serem oferecidos para pessoas que estdo longeadecasas,; atividades para ocupar 0s
hdspedes durante sua estadia”.

Moura (2006) discute a importancia dos resorts,acam destino turistico, apontando
a importancia de seus diferenciais para a ativid&she seu estudo foram aplicados 20
questionarios junto ao publico potencial de resoride verificou que para os héspedes
pesquisados, o principal motivo para a escolhandeesort, € a combinacdo dos fatores como
o valor da diaria, a localizacdo do empreendimentemperatura, a proximidade, a qualidade
dos servicos e equipamentos ofertados e a infuliesdr adequada. Além disso, foram
destacados como fatores favoraveis as suas esadnas a variedade das atividades, a
seguranca, e a completude dos servigcos ofertada

Embora alguns estudos, como o de Borba (2005,)myueafirma que “os resorts séo
bastante criticados devido a capacidade de congataanter o turista dentro do espaco e nao
contribuir com 0 seu entorno, uma vez que muitaey® contato com a comunidade local
inexistente” a pesquisa apresentada neste estudevielar outra visdo acerca deste meio de
hospedagem.

Até entdo pode-se esclarecer ndo sO 0 que é umi eesoas principais caracteristicas
como, também, qual é o perfil dos seus hospedexapmliado ao estudo acerca do setor
turistico e cultural, e das politicas publicas gareitam 0s lagcos entre estes setores, podem
servir de base para a compreensao da pesquisenge esser mostrada no capitulo 6, posterior

ao proximo, Metodologia, que determinara a fornracesta sera realizada.



59

5 METODOLOGIA

No sentido de contribuir para a descoberta de apdepropiciem o desenvolvimento
endogeno e sustentavel das regifes brasileiran@orda revelacéo e difusdo das expressdes
culturais nelas existente, propbs-se este projetpedquisa, salientado que tanto a tematica
“resorts” como a sua relacdo com a “diversidadexgeessdes culturais”, sdo matérias com
recentes producdes académicas, por vezes, cadenteferéncias.

As leis que regulamentam e normatizam a matériaqeastdo, também recentes,
passaram a ser elaboradas com vistas a cumprirreongsos assumidos em convencgoes
internacionais através de cartas de inten¢fes) temturismo como na cultura, que neste ja
contava com a Deliberacdo da UNESCO desde 200 @ ddecreto n° 3.551, de 04 de agosto
de 2000 que institui o Registro de Bens CulturasNahtureza Imaterial que constituem
patrimonio cultural brasileiro e cria o Programacidaal do Patrimonio Imaterial.

Assim, ao descobrir a escassez de material exasteata explicar o objeto de estudo,
surgiu a necessidade da elaboracdo de um conjanteétbdos que servisse como ferramenta
adequada para iniciar a investigacao cientificea Ranto, num primeiro momento, foi realizada
a pesquisa exploratoria, que permitiu uma maioilfandade com o tema pesquisado, visto
gue este ainda era pouco conhecido e pouco explaredusive pelo meio académico e pelos
orgaos difusores de resorts do Brasil. As técrdegsesquisa utilizadas envolveram a coleta de
dados secundarios através de revisao bibliografmzaymental, sites, etc.

Apos a pesquisa exploratoria, fez-se uma pesquésaritiva, onde levantou-se 0s
dados, nos sites do CADASTUR e do IPHAN, organipapsiem quadros para que o conteudo
dos resorts que fardo parte do estudo fosse deradaste forma que facilitasse a andlise. Para
tornar a pesquisa mais completa e proxima da sstidutilizou-se da pesquisa empirica para
o desenvolvimento dos estudos de casos multiples)\eendo entrevistas, observacao ‘in loco’
e estudo de campo onde, inclusive, foram feitagupsas documentais, onde o material (jornal,
panfleto, encarte, etc.) foi recolhido e analisgdwa acrescentar informacgdes e validar
evidéncias de fontes secundarias.

Sendo o método o caminho a ser percorrido paraegac a determinado fim, € a sua
definicdo o que garante a verificabilidade do ceaihento, através do estudo destes cinco
casos, resorts, buscou-se investigar fenOmeno®ropotaneos, nas relagées dos sujeitos
envolvidos no objeto em estudo, dentro de seu ktinte vida real (GIL,2002).

Segundo Yin (2005), o estudo de caso permite us@owunolistica e serve como uma

importante estratégia metodoldgica para a pes@msaiéncias humanas com destaque para
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fendmenos contemporaneos, pois permite um aprofiueck® sobre os acontecimentos do
objeto de estudo na vida real, uma vez que cordrontnvestigador diretamente com o
fendbmeno estudado.

A metodologia utilizada para o estudo de casosiphidt foi a pesquisa empirica
realizada em resorts localizados dentro no espacolledo. Assim, o recorte social € a
localidade, aqui considerado o estado: AmazondsaB&oias, Minas Gerais e Rio Grande do
Sul. Este recorte faz parte de uma totalidade saaimi considerado como regido: norte,
nordeste, centro oeste, sudeste e sul.

A pesquisa empirica concentrou-se na investigapfie ® sujeito objeto de analise
deste recorte espacial (resort) e os atores cidtpoa este promovido (patrimonio cultural)
guanto a aspectos levantados por meio de questeréentrevista aplicada aos gestores dos
empreendimentos, além das observacdes relataddsmtadas pela pesquisadora diante das
situagOes reais que ocorrem no dia a dia e quenfpeacebidas nas relagbes sociais vividas
pelos sujeitos-pesquisados.

Esse método permitiu que os resorts e 0s demargesgéuristicos que, neles ou
juntamente com eles operassem, fossem analisadiamata existéncia ou nao da revelacéo e
difusdo das expressdes culturais locais e/ou ragiarma vez que este é o principal objetivo
desta pesquisa.

Através da pesquisa de campo buscou-se reconheslacao destes resorts com o seu
entorno que, podendo identifica-los ou ndo coma@ues, ideais para a revelacao e difusao da
diversidade de expressodes culturais locais e/domrraig tanto pela quantidade de atividades
promovidas no interior e entorno de seu complexaapela diversidade de bens culturais
passiveis de registro em um dos livros de regiaitoimonial. Também sera considerado, para
fins de analise, bens ndo tombados, porém sigtnfisa para 0s moradores, dos
municipios/estados/regido, e que podem vir a reptassubsidio ao planejamento de acdes de
preservacdo e apoio e que facam ou possam virea ferte do Inventario Nacional de
Referéncias Culturais - INRC que “é o instrumerdaitha politica de identificacdo abrangente,
cuja meta é o levantamento e mapeamento de bdnsatsiseja para o reconhecimento como
patrimdnio nacional, por meio de Registro ou de Bamento.” (Decreto n°® 3.551/00)

Para que a realizacao da pesquisa de campo, corse@sutratativas por e-mail, junto
aos responsaveis dos resorts (gerentes), ondepfesemtado o curso de mestrado de
Desenvolvimento Regional da FACCAT, Faculdadesghatgdas de Taquara-RS, o projeto de
pesquisa, sua finalidade e proposicdo, solicitandoa visitagdo ao resort com

acompanhamento e demonstracdo das atividades etgsooferecidos a seus hospedes que
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envolvessem o estudo em questdo. Este responsévacgmpanharia a pesquisadora, e com
quem se faria a entrevista, deveria ser um dosntgsredo resort ou responséavel por ele
designado.

A metodologia que utilizou-se no decorrer dos estude casos, nas pesquisas de
campo, foi a qualitativa, onde para as entrevistami-se um roteiro semi-estruturado com
guestbes semi-abertas que foram respondidas pelesdos, onde algumas informacgdes, as
vezes as mais valiosas, sdo subjetivas, ou semfalam sendo reveladas néo sé através de
palavras mas por meio de movimentos, olhares,sjatdrejeitos que o0 entrevistado vai
revelando e que, com isso, o préprio roteiro deegidta vai se recriando e ganhando novas
nuances, o que dependeu muito da percepc¢ao daistatiera.

Assim, investigou-se cinco resorts, em cidadespeéentes as cinco regides do Brasil:
Tropical em Manaus-K no Norte; Costa do Sauipe em Mata de Sdo Jodo-BA no Nordeste;
Vivence em Caldas NovdsoO no Centro Oeste; Taua em Caeté-MG no Sudeste e Serrano em
Gramado-RS no Sul. Estes resorts fazem parte desaliderados no estudo, sendo que para
a selecdo dos empreendimentos que serviram conmgtranpara a pesquisa de campo, baseou-
Se nos seguintes parametros:

1°) Empreendimento que estivesse localizado nal&stam o maior n° de habitantes e
namero de municipios na sua regido, sendo estaaitii critério de desempate e/ou decisao
entre dois estados, de acordo com dados do IBGE;

2°) Empreendimentos cadastrados no CADASTUR qudinésse parte do segmento
de turismo cultural;

3°) Empreendimento, resort, que estivesse sendaddgpela CVC e que na busca neste
site aparecesse como Oop¢ao para criangas;

Lista complementar de critérios para a escolha ekort: (i) disponibilidade de
profissional que conheca as atividades do empremmdo e possa informa-las com clareza e
precisao para o acompanhamento durangesquisa; (ii) contar com profissional ¢ espago
especifico para entretenimento infantil; (iii) ndo ser parque aquatico; (iv) ndo ser flutuante;

Em caso de duvida foi contatado os resorts, pefdaed, para saber mais acerca dos
servicos prestados e da infraestrutura ofertada.

Vale destacar que durante a investigagao, houvesigéb de espacos fora da estrutura
do resort como fonte de expressao da cultura theakdo comumente ofertados aos hdspedes
como forma de entretenimento ou de complementag&®icos ndo oferecidos no resort e
procurados pelos hospedes. Pelo menos duas daagdes feitas direta ou indiretamente

foram conferidas e mencionadas no decorrer da sasqu
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5.1. Critérios para a escolha da amostra dos resart

Existe uma certa dificuldade em distinguir o esgdacal do espaco regional. Portanto,
deve ficar claro, que no caso deste estudo o $ecaplica ao Estado em que o resort pesquisado
esta inserido e, que o regional, se aplica a m&gido brasileira, ou seja, norte, nordeste,
centro-oeste, sudeste e sul. Outro importante &atonsiderar é o fato de que embora o Estado
possua suas peculiaridades culturais, estas estiwadas na Regidao a qual este pertence e
vice-versa, gerando uma diversidade de expresstmadas que compdem o cenario objeto
de estudo.

Na macrorregido Norte encontram-se cadastradosrgerdeis resorts na Amazonia.
Como pode ser visto na no quadro 4 o primeiro ravitd definiu o Para como o maior em
namero de habitantes assim como em numero de miasaos estados que compde a Regido
Norte. Porém, este Estado ndo possui nenhum reseistrado no CADASTUR e, também,
nao tem nenhuma oferta deste segmento de hotplaaCVC, o que impossibilita a sua
participacdo na pesquisa; Como segundo colocadwimeiro critério, aparece o Estado do
Amazonas, porém so é oferecido no site da CVCé(wide filtro: estrutura para criancas), o

Tropical Manaus, que passa a ser o resort selelnguera a pesquisa de campo.

Quadro 4 — Macrorregiao Norte

Fonte: A autora com dados do IBGE (2011).

REGIAO NORTE

DADOS/ESTADO ACRE AMAPA |AMAZONAS PARA RONDONIARORAIMA
Capital Rio Branco Macapa Manaus Belém Sglﬁz Boa Vista
Populagédo estimada 2014 790.101 750.912 3.873.743 8.073.924 1.748.531  496.936
Populagéo 2010 733.559 669.526 3.483.985 7.581.051 1.562.409  450.479
Area (km?) 164.123,74 142.828,520  1.559.148,89 1.247.954,32 23B46D124.303,19
Densidade demografica (hab/kmy) 4,47 4,69 2,23 6,07 6,58 2,01
Rendimento nominal mensal
domiciliar per capita da 670 753 739 631 762 871
populacéo residente 2014
Nimero de Municipios 22 16 62 144 52 15

Na macrorregiao Nordeste, quadro 5 o primeiro reoitdefiniu o Estado da Bahia com

0 maior em numero de habitantes assim como em widemunicipios dos estados que

compOde a Regido Nordeste. Este Estado possui@@seadastrados no CADASTUR e, destes

12 séo oferecidos pela CVC. Depois de analisadatensis critérios, inclusive através de

contato telefénico, optou-se pelo Costa do Sauppeoco resort para a pesquisa de Campo na

Regido Nordeste.
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Quadro 5 — Macrorregidao Nordeste

REGIAO NORDESTE

RIO GRANDE

PIAUI DO NORTE

DADOS/ESTADO ALAGOAS | BAHIA CEARA |MARANHAO PARAIBA PE  RNAMBUCO SERGIPE

Jodo
Pessoa
3.943,885

Capital Maceid Salvador | Fortaleza Sé&o Luis Teresina Recife Natal Aracaju

Populagéo estimada 2014 3.321.730 | 15.126.371 8.842.791 6.850.884

6.574.789
331.936,9%
19,81

3184 9.277.727 3.408.510 2.219.574

Populagdo 2010 3.120.494 | 14.016.90 8.452.391 3.766,528 3409 8.796.448 3.168.027 2.068.0L7

Area (km?) 27.774,99
Densidade demografica (hab/kmi) 112,33

564.733,08
24,82

148.886,81
56,76

56.469,74 .62593
66,7 124

98.149,12
89,62

52.811,13
59,99

21.918j49
94,86

Rendimento nominal mensal
domiciliar per capita da
populacéo residente 2014

604 697 616 461 682 659 802 695 758

Nimero de Municipios 102 417 184

Fonte: A autora com dados do IBGE (2011).

217 223 224 185 167 75

No Nordeste, a cultura é representada atravésmpasle festas como o bumba meu boi,
maracatu, caboclinhos, carnaval, ciranda, cocsadei, frevo, cavalhada e capoeira. A culinaria
tipica é representada pelo sarapatel, buchadadi#e peixes e frutos do mar, arroz doce, bolo
de fuba cozido, bolo de massa de mandioca, bra@lde verde, pamonha, cocada, tapioca, pé
de moleque, entre tantos outros. A cultura nondagsambém esta presente no artesanato de
rendas.

Na macrorregido Centro-Oeste, conforme demonstiadpadro 6 o primeiro critério
definiu o Estado de Goias com o maior em numerbatdiantes, assim como em numero de
municipios, dos Estados que compde a Regido, coafdemonstrado no Quadro.6. Embora
resort cadastrado no CADRSTH CVC oferta dois
empreendimentos deste meio de hotelaria, nesteldcssando escolhido Bcologic Ville

Goids ndo tenha nenhum

Resort & SPA Bay Vivenegp0s analisados segundo os critérios.

Quadro 6 — Macrorregidao Centro-Oeste

REGIAO CENTRO - OESTE
MATO
DISTRITO < MATO

DADOS/ESTADO FEDERAL GOIAS GROSSO GROSSUSLO DO
Capital Brasilia Goiania Cuiaba | Campo Grande
Populacéo estimada 2014 2.852.372 6.523.222|  3.224.357 2.619.657
Populagao 2010 2.570.160 | 6.003.788  3.035.122 2.449.024
Area (km2) 5.780,00 340.111,3§ 903.378,29 357.145,53
Densidade demografica (hab/km3) 444,66 17,65 3,36 6,86
Rendimento nominal mensal
domiciliar per capita da 2.055 1.031 1.032 1.053
populacéo residente 2014
Numero de Municipios 1 246 141 79

Fonte: A autora com dados do IBGE (2011).
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Como pode ser visto no quadro 7 o primeiro crit@idefiniu Minas Gerais como o
maior em numero de habitantes assim como em nisearaunicipios dos estados que compde
a macrorregido Sudeste. Este Estado possui questoots cadastrados no CADASTUR e, 3
neste segmento de hotelaria ofertado pela CVC; iBap® analisados os demais critérios,
inclusive através contatos telefénicos, optou-de paua Resort Caeté como o resort para a
pesquisa de Campo na Regido Sudeste.

Quadro 7 — Macrorregiao Sudeste

REGIAO SUDESTE
ESPIRITO | MINAS RIO DE %
DADOS/ESTADO SANTO GERAIS | JANEIRO SAO PAULO
Capital Vitoria Belo Rio Qe Sao Paulo
Horizonte Janeiro

Populacao estimada 2014 3.885.049 | 20.734.097 16.461.173 44.035.304
Populacdo 2010 3.514.952 | 19.597.330 15.989.929 41.262.199
Area (km?) 46.096,93 | 586.519,73 43.777,95 248.222,36
Densidade demogréfica (hab/kmi) 76,25 33,41 365,23 166,23
Rendimento nominal mensal
domiciliar per capita da 1.052 1.049 1.193 1.432
populacéo residente 2014
NUumero de Municipios 78 853 92 645

Fonte: A autora com dados do IBGE (2011).

No Sudeste, vérias festas populares de cunhoasligido celebradas no interior da
regido. Festa do divino, festejos da pascoa e do®s padroeiros, com destaque para a
peregrinacdo a Aparecida (SP), congada, cavalhaaadlinas Gerais, bumba meu boi,
carnaval e pedo de boiadeiro. A culinaria é muiterdificada, os principais pratos sao: queijo
minas, pao de queijo, feijao tropeiro, tutu dedi@jjmoqueca capixaba, feijoada, farofa, pirao,
etc.

Ja na macrorregido Sul o primeiro critério defioiRio Grande do Sul como o maior
em numero de habitantes, assim como em nimero de&ipios, conforme Quadro 8 este
Estado possui seis resorts cadastrados no CADAS&UIRN neste segmento de hotelaria
ofertado pela CVC, o que néo deixou duvidas, omtesedpelowish Serrano Resodomo o

resort para a pesquisa de Campo na Regiéo Sul.
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Quadro 8 - Macrorregido Sul

REGIAO SUL

DADOS/ESTADO PARANA |SANTA CATARINA |RIO GRANDE DO SUL
Capital Curitiba Florian6polis Porto Alegre
Populacdo estimada 2014 11.081.692 6.727.148 11.207.274
Populagdo 2010 10.444.526 6.248.436 10.693.929
Area (km?) 199.307,95 95.733,98 281.731,45
Densidade demogréfica (hab/kmi) 524 65,27 37,96
Rendimento nominal mensal
domiciliar per capita da 1.210 1.245 1.318
populacdo residente 2014
NuUmero de Municipios 399 295 497

Fonte: A autora com dados do IBGE (2011).

A macrorregido Sul apresenta aspectos culturaigntigsantes portugueses, espanhois
e, principalmente, alemaes e italianos. Algumasded ainda celebram as tradicdes dos
antepassados em festas tipicas, como a festa daulitaa italiana) e a oktoberfest (cultura
alemd), o fandango de influéncia portuguesa e ésmnpau de fita e congada. Na culinaria
estdo presentes: churrasco, chimarrdo, camardm pg peixe, marreco assado, barreado
(cozido de carne em uma panela de barro) e vinho.

Assim, consideramos as regides: norte, nordestéyoceeste, sudeste e sul do Brasil
como o Espaco de estudo onde foram analisadapesse&es culturais destes imbricadas com
a cultura local, ou seja, com a cultura do Estadorgpresentara a regido que como vimos sera
0 Amazonas, a Bahia, Goias, Minas Gerais e 0 Ram@r do Sul onde pode ser percebida ou
nao nos resortsTropical, Costa do Sauipe, Ville Vivence, o T&l&eté e o Serrano, lugares

gue serviram de amostra de campo para a pesquisa.
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6 MACRORREGIOES BRASILEIRAS

Para melhor compreensdo da significancia da diversidade cultural, buscou-se junto ao
IBGE, que em 2006 publicou o primeiro levantamento cultural do pais, e em 2011 publicou o
resultado do Censo de 2010, as observagdes acerca do cenario da diversidade cultural nas e
entre as regides brasileiras no que tange a populagado, cor, raca, origem de imigrantes e praticas
religiosas. Estas referéncias sao de suma importancia, tanto que, compdem um dos capitulos do
Atlas do Censo demografico de 2010, demonstrando as mudangas ocorridas no territorio
nacional quanto as caracteristicas mencionadas, servindo como pardmetro para as discussoes
acerca do tema da diversidade cultural.

Vale ressaltar que existem dados demograficos mais atualizados do IBGE, como ¢ o
caso do nimero total da populagdo brasileira que em 2012 atingiu 192.379.287 mil habitantes,
porém neste estudo utilizou-se os dados do censo de 2010 por neste ter todos os dados
necessarios para compara¢do num mesmo periodo de tempo, tornando mais facil a visualizacao

das diferencas ou similaridades entre os mesmos.

Figura 3 — Macrorregioes brasileiras e os estados componentes de cada uma

£\ v
Parana

Santa Catarina

Rio
Grande
do Sul

Fonte: Brasil Escola (2015).
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6.1. Populacao regional

Conforme o Censo de 2010, IBGE-2011, o Brasil atingiu neste ano 190.755.799
habitantes sendo que, conforme a figura 4, as regides norte e centro-oeste, tiveram a maior taxa
de crescimento populacional dos ultimos 10 anos, no entanto, continuam sendo as menos
populosas, atingindo respectivamente, 8,31% e 7,37% do total da populagdo brasileira em 2010.
Ja o Sudeste, Nordeste e Sul, englobam, respectivamente, 42,13%, 27,83% e 14,36% do total

da populagao brasileira, sendo as regides mais populosas do Pais.

Figura 4 - Distribuicao da populacio nas macrorregioes brasileiras 2010

m Regido Norte

m Regido Nordeste
m Regido Sudeste
» Regido Sul

m Regiao Centro-Oeste

Fonte: A autora com dados do IBGE (2011).

Quanto a distribui¢do de areas entre as macrorregides brasileiras conforme a figura 5,
onde vale a pena salientar que o norte do pais abrange quase a metade do territorio nacional,
45% da area, mais que o dobro da regido Centro-Oeste e nordeste, segunda e terceira colocada
com 19 e 18% da area total, respectivamente. Outro dado importante ¢ que a regido norte, com
essa imensiddo de area engloba um total de habitantes cinco vezes menor que o Sudeste, que

possui Y4 da area nacional.
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Figura 5 — Areas (km? e %) das macrorregides brasileiras (em 2013)

u Regido'Norte

1.606:415,20; 19%

u Regido'Nordeste
u Regiao Sudeste
Regido-sul

m Regiao(Centra-Oeste

924.616/97; 11%

Fonte: A autora com dados do IBGE (2011).
6.2 Migracao regional

E importante salientar, além da distribui¢do da populagio nas regides, como estd se
organizando nos seus espagos urbanos e rurais internos. Portanto, no quadro 9 demonstra-se
que na década 2000-2010 houve uma migracao do meio rural para o urbano mais acentuada nas

regides Norte e Sul do pais, na razdo de 4,1% e 4%, superando a média nacional de 3,2%.

Quadro 9 - Migraciao Rural-Urbana nas macrorregioes brasileiras (em %)

M " Urbana Rural
acrorregloes 5000 2010 | Acréscimo | 2000 2010 | Reducio
BRASIL 81,2 84.4 3.2 18,8 15,6 32
Norte 69,8 73,5 3,7 30,2 26,5 3,7
Nordeste 69,0 73,1 4,1 31,0 26,9 4,1
Sudeste 90,5 92,9 24 9.5 7.1 24
Sul 80,0 84,0 4,0 19,1 15,1 4,0
Centro-Oeste 86,7 88,8 2,1 13,3 11,2 2,1

Fonte: A autora com dados do IBGE (2011).

Destaca-se a regido Centro-Oeste como aquela que o meio rural teve menos €xodo,
estando bem abaixo da média nacional, 2,1%, ou seja, a metade das regides Norte e Sul. Aqui
vale observar que o IBGE ao tratar da migragdo das regides brasileiras no periodo de 2005 a
2010 desenvolveu alguns mapas. Nestes, apresenta a diversidade cultural, onde fica visivel de
onde para onde ocorreram as principais migragdes entre as regides e/ou dentro das mesmas.

Como pode ser visto como pode ser visto no quadro 10, ha um maior fluxo de pessoas



se dirigindo para o centro-oeste do pais, que @6 22010 aumentou sua populacdo em 21%,

média superior a nacional que foi de 18,5% no mgseni@do.

Quadro 10 — Brasil: variacao populacional entre oanos 2000 e 2010
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Macrorregides 2000 2010
brasileiras Urbana Rural TOTAL Urbana Rural TOTAL
BRASIL 137.755.55( 31.835.143 169.590.693 160.925.792 29.830.0074 190.755.799
Norte 9.002.962 3.890.599 12.893.561] 11.664.509 4.199.945 15.864.454
Nordeste 32.920318 14.763.938 47.693.257 38.821.24¢ 14.260.704 53.081.95(
Sudeste 65441516 6.855835 72.297.35] 74.696.17¢ 5668237 80.364.410
Sul 20.306.542 4.783.241 25.089.783 23.260.89¢ 4.125.995 27.386.891
CEieOEsE 10.075.212 1.541.533 11.616.745 12.482.963 1.575.131 14.058.094

Fonte: A autora com dados do IBGE (2011).

De acordo com o que foi visto, faz-se necessanitar que juntamente com essas
pessoas que migram de um lado para outro, vaoeasdiade de cultos e religides, onde
percebe-se, de acordo com os mapas anteriorméadesi em se tratando de migracao entre
as regides como um todo e ndo mais quanto a uklEaso rural. Estas mudancas, podem estar
atreladas a politicas pubicas de incentivo a odgpea regido norte e centro-oeste e, conforme
exemplo trazido por Moreira (2010, p. 571) “em 2008% dos habitantes do pais ndo eram
naturais do municipio de residéncia, e cerca de h&&oeram procedentes da unidade da

federacdo em que moravam”.

6.3 Areligiosidade regional

Como falou-se anteriormente, e ainda, elucidands endiversidade cultural existente
no Brasil, observa-se o caso das religides ondeaédg o niamero de crencgas religiosas
espalhadas por todo territério nacional, sendo @ige,acordo com o IBGE (2011), os
evangélicos pentecostais encontr@m®m sua maioria, no estado de Goias; os praticantes do
budismo e do judaismo aparecem mais em S&o Pasldeeevangélicos de misséo, no Espirito
Santo. Ja a maioria dos praticantes do islamismamntram-se no Parana e aqueles que estao
ligados as religibes de raiz africana assim comarja catolica apostolica romana,
concentram-se no Rio Grande do Sul.

O Rio Grande do Norte comporta a maioria dos catdlicos apostdlicos brasileiros; e a
Bahia a maioria de testemunhas de Jeova. Poréaes &€8b somente alguns dentre muitos

“segmentos que compdem a diversidade de crencagosaks praticadas no Brasil, na
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contemporaneidade” (IBGE, 2011, p. 14).

6.4 Cor/raca regional

As diferencgas entre as regides também sdo explicitas nas caracteristicas como a cor ou
a raca, fortalecendo a “dimensdo da diversidade encontrada na composi¢dao étnica de cada
Grande Regido brasileira” e ainda, sua quantificagdo e caracterizagdo ser considerada
“fundamental para o conhecimento da sua diversidade e para o estudo das relagdes inter-raciais”

Para tanto:

No Censo Demografico 2010, a investigacdo da cor ou raga foi realizada para a
totalidade da populacdo brasileira, em contraste com o que ocorreu nos trés ultimos
levantamentos (1980, 1991 e 2000), onde tal investigacdo constava somente do
Questionario da Amostra (IBGE, 2011, p.75).

Assim, este Censo aponta que no Brasil habitam 91 milhdes de pessoas de cor ou raca
branca, 15 milhdes de cor ou raga preta, 82 milhdes de cor ou raca parda, 2 milhdes de cor ou

raca amarela e 817 mil indigenas.

Figura 6 — Caracteristicas raciais (cor/raca) da populac¢io brasileira (em %) 2010

1,05% 46%

m Branca

u Preta

u Parda
Amarela

® Indigena

Populacdo Total em 2010190.755.799

Fonte: A autora com dados do IBGE (2011).

Percebe-se que, conforme figura 6, acima, na Regido Sul e Sudeste concentra-se parcela
representativa de brancos, pretos e pardos, nesta ordem, destacando o branco na regido sul, com
23,6% da populagdo, enquanto nas regides norte e nordeste a ordem encontra-se decrescente

nos pardos, pretos e brancos.
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Quadro 11 - Cor e raca nas macragides brasileiras (em %)

Macrorregites Preto Branco Pardo Indigena
BRASIL 100 100 100 100
Norte 7,3 4,1 12,9 37,4
Nordeste 34,8 17,9 38,4 25,5
Sudeste 43,8 48,7 34,9 12,0
Sul 7,6 23,6 55 9,2
Centro-Oeste 6,5 6,5 8,4 16,0

Fonte: A autora com dados do IBGE (2011).

Na regido centro-oeste ha um equilibrio quantcaadwrs, pretos e pardos destacando-
se os indigenas, com maxima concentracao na regi&eja 16% do total dos habitantes. Na
regido norte, também é visivel a concentracaoivalab indigena que corresponde a 37,4% da

sua populacao, de acordo com o IBGE (2011).

6.5 Género regional

Ainda se tratando de diversidade porém, neste cagop intuito de demonstrar que 0s
ndameros apontam para a equiparagéo entre numdrontgens e mulheres no pais, Quadro 12
0 que comprova a necessidade de politicas pubdjuastratem cada vez mais acerca da
igualdade de género, até porque, neste estudelfioa a posicdo da mulher no mercado de
trabalho, onde, cada vez mais ativa, aparecem c¢ividagles que vao desde o mercado
informal, através de artesanatos, por exemplo,aldtés cargos de geréncia de meios de
hospedagem, por exemplo, que no caso dos resqet® ale pesquisa de campo, todos, se
encontram nesta situacao e, inclusive, sao “elmségponsaveis pelas informacdes prestadas

para o estudo em questéao.

Quadro 12 - Género nas Regibes Brasileiras

i Urbana Urbana Urbana Rural Rural Rural
Macrorregioes
Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres

BRASIL 160.925.792 77.710.174 | 83.215.618 | 29.830.007] 15.696.816 | 14.133.191
Norte 11.664.509 5.737.373 5.927.136 | 4.199.945| 2.267.542 1.932.403
Nordeste 38.821.246| 18.526.728 | 20.294.518| 14.260.704 7.382.318 6.878.386
Sudeste 74.696.178| 36.052.531 | 38.643.647 | 5.668.232| 3.024.116 2.644.116
Sul 23.260.896| 11.275.290 11.985.606 | 4.125.995| 2.161.121 1.964.874
Centro-Oeste 12.482.963| 6.118.252 6.364.711 | 1.575.131| 861.719 713.412

Fonte: A autora com dados do IBGE (2011).

Quanto ao crescimento populacional, entre 200018 2Brasil registrou crescimento
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médio anual de 1,17%, sendo acompanhadas pelassagirdeste e sudeste que cresceram a
taxa média de 1% ao ano. As maiores taxas de grest foram observadas nas regides Norte
(2,09%) e Centro-Oeste (1,91%). Ja a Regido Sulafaue menos cresceu, (0,87%)
contrariando os ultimos Censos Demograficos, qadal&970 apresentaram crescimento anual
em torno de 1,4%. Percebe-se que esta baixa oadekedio por influéncias das baixas taxas
do Rio Grande do Sul (0,49) e Parana (0,89%), @& $mnta Catarina apresentou a taxa de
crescimento de 1,55%, superior a média nacionaldRGE, 2011).

Diante do exposto até agora viu-se uma série desdaute remetem a um cenario que,
além de gigantesco em tamanho, também o é em idi@des cultural, que, por meio das
expressdes que acabam por dar identidade e memdr@la lugar, transformando locais
(Estados) e regides em espacos tao peculiaregcqbam de forma conjunta e isolada, numa
sincronia quase que perfeita, levando-nos a expetan as mais diversas emoc¢des por meio
de todos os sentidos, seja por meio de suas mid&age, do artesanato em geral, dos lugares
com seus povos carregados de crencas e tradigfssnplesmente, e por ser simples se torna
divino, pela contemplacéao da biodiversidade local.

Assim, quanto as expressdes da fauna e florapgésticas, artisticas e educativas, do
lugar objeto da pesquisa de campo, relatou-ses gamiexpressdes culturais que foram
percebidas pela pesquisadora, por meio da entievisbservacoes feitas no resort que serviu
de amostra e seu entorno. As observacdes da pagorascontam com imagens fotogréficas,
feitas pela mesma, que serdo dispostas na seséov/Bido como prova visual, inclusive para
complementar a pesquisa bibliografica e em sitesaef no intuito de responder o problema
de pesquisa.

Vale salientar que os dados referidos foram exdgaétbs sites oficiais de cada regiéo,
local e lugar objeto de amostra, para que houwessepadronizacdo do meio de informacéo,
ou seja, sao os dados fornecidos pelos sites desrgis federal, estaduais e municipais além
do site do IBGE e IPHAN e de cada resort.
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7 CADASTRO DOS RESORTS BRASILEIROS

Embora ja se tenha relatado acerca dos resortsi@ €é® comportamento deste meio
de hospedagem, este capitulo busca apresentar esiaoatualmente, a relacdo dos resorts
oferecidos pela internet através do Guia Hotelii@, por ter a maior oferta de resorts, e o site
do CADASTUR, que registra e divulga os meios dephdagem que estdo devidamente
cadastrados, neste caso 0s resorts no Brasil.

Desta forma, conforme figura 7, pode-se observamapa do territorio brasileiro
dividido por estados e, através de cores, ideatiis por macrorregides classificadas como:
norte, nordeste, centro-oeste, sudeste e sul,as neste estudo representam as regides que
compreendem os resorts cadastrados no CADASTURagfradT uristico).

Figura 7 —Resorts por Macrorregiao
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Fonte: Estado e Capitais do Brasil (2015).

Conforme pode-se perceber, figura 8 a maioria deerts cadastrados situam-se na
regido nordeste sendo que o estado da Bahia canpomaioria deste tipo de meio de

hospedagem.
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Figura 8 - Distribuicdo percentual dos resorts por macrorregi@s brasileiras (em %)

2%

ENORTE

= NORDESTE

= CENTRO-OESTE
“ SUDESTE

mSUL

Fonte:Elaborado pela autora com dados do IBGE (2011).

De acordo com dados extraidos do site oficial deéas®o Turistico no Brasil,
CADASTUR, mostrados na figura 9, a regido nortespbdois resorts cadastrados, ambos no
Estado do Amazonas, a regido nordeste 67, comadestzara o Estado da Bahia com 29
resorts, mais de trés vezes que os Estados denteroa e Rio Grande do Norte, ambos com
9 resorts cada.

Figura 9 - Numero total de resorts por estado
7

Sergipe =
S3o Paulo 21
Santa Cataring s 3
Rio Grande do Sul 6
Rio Grande do Norte 9
Rio de Janeiro 9
Piaui =1
Pernambuco 9
Parana 7
Paraiba  jes——— 3
Minas Gerais p——
Mato Grosso do Sul =1
Mato Grosso  jmmmm 2
Maranhdo s 3
Ceard 8
Bahia 29
Amazonas |mm= 2
Alagoas ——|4

Fonte: Elaborado pela autora com dados de Cadastur (2015).
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A regido centro-oeste tem o cadastro de 3 resoqisamto a sudeste tem 34, sendo que
0 estado de Sao Paulo tem 21; e, a regido sul éoresbrts cadastrados sendo equilibrado o
Estado do Parana e do Rio Grande do Sul com &®08ts, respectivamente.

De acordo com as Figuras 10 a 13 nota-se as cidatgae que estdo situados os resorts
brasileiros, onde destaca-se neste momento asesidpok fazem parte do Estado em que a
pesquisa de campo sera realizada. Assim nos raefmiistado do Amazonas situam-se na
cidade de Manaus; os do Estado da Bahia localizanas cidades de Mata de S&o Joé&o, Porto
Seguro, Arraial D'Ajuda, Olivenca, Itacare, Salvadéera Cruz, Vitéria da Conquista, Santa
Cruz Calabria, Abrantes, Prado, Monte Gordo e Tasmcsendo a pesquisa realizada na mata
de S&o0 Jodo.

Figura 10 — Resorts da Regido Nordeste
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Fonte: Elaborado pela autora com dados de Cadastur (2015).

Ja o Estado de Goias, ndo tem resorts cadastrado8DASTUR, porém, é na cidade
de Caldas Novas que se encontra um dos resorte alaj@esquisa de campo deste estudo por
ter atingido demais critérios passiveis para ac8eleno Estado de Minas Gerais, existem
resorts nas cidades de Pocos de Caldas, Inhatapaya e Caeté, sendo esta ultima a qual

pertence o resort Taua, também objeto deste estudo
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Figura 11 — Resorts na Regido Centro-QOeste
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Fonte: Elaborado pela autora com dados de Cadastur (2015).

No Estado do Rio Grande do Sul, os resorts cadimstrastao localizados nas cidades
de Gramado, Nova Petropolis, Bento Gongalves e &mreendo Gramado a cidade onde se

fez a pesquisa de campo referente a regido Sul.

Figura 12 — Resorts na Regiio Sudeste
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Fonte: Elaborado pela autora com dados de Cadastur (2015).

No site do CADASTUR encontra-se dados dos 122 teboasileiros cadastrados e do
resort de Caldas Novas-MG, totalizando 123 resbiésse cadastro encontra-se 0s seguintes
dados e informacdes: Estado, nome fantasia dotresdade, endereco fisico, endereco
(website), e-mail, telefones, caracteristicas dfipas (nimero de unidades habitacionais,
namero de leitos inclusive os adequados para eades, idiomas, segmento (Ecoturismo,
Turismo de Sol e Praia, Turismo de Negocios e B@riurismo cultural, etc). E, ainda,
servigos e equipamentos oferecidos pelos resams:cacademia, area de convivéncia (lobby,

quiosque, etc), atividades fisicas orientadas éx@mplo: yoga, caminhadas, alongamento,
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pilates, ginastica, hidroginastica etc.), banhesosiais em areas comuns, bar, campo de
futebol, centro equestre, clube infantil e/ou &edazer para crianga, concierge, equipamentos
de atividades aventura (por exemplo: rapel, timglaguaride, rafting arvorismo,trecking

etc.).

Figura 13 — Resorts na Regido Sul
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Fonte: Elaborado pela autora com dados de Cadastur (2015).

Compactou-se no quadro 13 os resorts por regiéo egpacteristicas similares que séo

oferecidos pelo Guilotel in Site site com o maior nimero de resorts encontrageesquisa.

Quadro 13 — Cenarios dos resorts brasileiros
HOTEL = RESORT + CENARIO = SERRA / MONTANHA = 62 87%= 19%= 17%

HOTEL = RESORT + CENARIO = RURAL / CAMPO = 4326%= 13,4%= 11%
HOTEL = RESORT + CENARIO = SELVA / FLORESTA = 95% = 3%= 2%

HOTEL = RESORT + CENARIO = LOCAL HISTORICO = 106%= 3% = 3%

HOTEL = RESORT + CENARIO = URBANO = 4125%= 13%= 11%

HOTEL = RESORT + CENARIO = PANTANAL = 2 £%=0,6%= 0,5%

Total =167 resorts(100%=52%= 45%)

HOTEL = RESORT + CENARIO = PRAIA = 62 30%= 19%= 16,5%

HOTEL = RESORT + CENARIO = BALNEARIO / ESTANCIA =46 =70%= 45%= 39%
Total = 207 resorts(100% =63% =55%)

Total Geral de Resorts no Brasil = 323 Resorts

OBS: O mesmo Resort pode participar de 2 Cen&taisa totalidade (somados os cenarios individuais/d
Resort}
Fonte: Elaborado pela autora, com dados da Agétatial Insite (2014).

Vale ressaltar que dentre os resorts ofertadosnénaco-se os 122 cadastrados no
CADASTUR, que somados aos nado cadastrados totaB28mesorts no Brasil. Porém nao se

utilizou destes dados na pesquisa (utilizou-se agppara demonstracdo de oferta) devido ao
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fato de que o guiblotel in Siteverifica o cadastro do estabelecimento em relacéorrecéo
dos dados de enderecamento, cidade, e-mail ense,ndo avalia a qualidade dos servigos
prestados, nédo verifica a estrutura do local e masncondicGes oferecidas pelos meios de
hospedagem, ou seja, 0 proprio estabelecimentosefed site o cadastramento de forma
gratuita, o que pode causar alguma desconformidame os requisitos legais para a
classificagdo e cadastramento destes meios de daggpa, uma vez que ndo ha nenhuma
exigéncia de comprovacao se realmente € ou naadeoado um resort. Porém, € inevitavel
notar que existem espalhados pelo Brasil resontsamais diversos cenarios podendo estes
serem motivos para considerd-los como propiciogfusab e promocgdo da diversidade de

expressodes culturais naturais deste imenso pais.
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8 OS RESORTS BRASILEIROS E A CULTURA REGIONAL-LOCAL

No intuito de experimentar e revelar com mais g@xios produtos, servicos e demais
caracteristicas dos resorts que pudessem promali&rnelir das expressdes culturais locais
e/ou regionais, buscou-se, através da pesquisandigog nos resorts que serviram de amostra
para este estudo, retratar e levantar dados geenfosapazes de influenciar a percepg¢ao dos
turistas. Assim, apresenta-se, a seguir, o0 resultdl pesquisa realizada por meio de
questionarios, assim como as observacOes feitagotio’ pela pesquisadora, sendo seus
resultados apresentados no subitem 8.2.

Jé& foi visto que as pessoas captam um objeto fiBldstpelas sensacdes, que caminha
atraves dos cinco sentidos: visdo, audicao, olfato,e paladar; e, que elas agem influenciadas
pela percepcéo que tem de determinada situacaojeti 0Assim, uma das questdes abordadas
na entrevista realizadas foi justamente acercaslesntidos.

Nota-se, conforme figuras 14 a 17, que o Serramsegue promover e difundir as
expressdes culturais de forma a serem percebidasgms os sentidos, enquanto nos demais
resorts existe uma certa variagdo sendo que eg@oeteaudicao todos atingem 100% (cem por
cento), ou seja, mesmo que nao seja percebidcéatdns demais sentidos, de alguma forma
(falada), o turista fica sabendo sobre as expressdturais do local e da regiéo.

Figura 14 — Percepcao das expressoes culturais lecpelos turistas - Tato
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Fonte: dados da pesquisa elaborddaapéora (2015).

Quanto a promocdao e difusédo ser realizada atravgsleimais sentidos, destaca-se a
percepcédo como alta: por meio da visdo, em 80%n(@itpor cento) dos resorts; por meio do
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paladar, em 60%; e, por meio do olfato, em 40%rdssrts que serviram de amostra para o
estudo. Importante ressaltar que na entrevistéopédao sentido de menor representatividade,

uma vez que 60% dos respondentes disseram queelee percebido.

Figura 15 — Percepcao das expressoes culturais lecpelos turistas - Olfato
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Fonte: dados da pesquisa elaboradegoedra (2015).

Figura 16 — Percepcao das expressoes culturais lepelos turistas - Paladar
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Fonte: dados da pesquisa elaboradaapédaa (2015).



81

Quando perguntado se o resort incentivava a visitagn areas naturais protegidas, a
resposta positiva foi unéanime. Segundo os ger@lugsesorts, os turistas querem conhecer o
entorno da estrutura fisica oferecida, e este,ngumaioria dos casos, € area protegida e/ou

passivel de preservacgao.

Figura 17 — Percepcao das expressoes urdis locais pelos turistas - Visdo
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autor)(201

Sendo assim em todos os lugares pesquisados exisggamacao direta ou
indiretamente, por meio de agéncia de turismo,eofda aos hospedes para conhecer o

patrimdnio historico e natural local que, geralmneefita num perimetro de até 100km.

8.1 O paisagismo do resort e a cultura natural loda

Os resorts tém como uma de suas principais caistctas a ambientacdo junto a
natureza como parte integrante da experiéncia dpedagem, onde suas areas externas,
geralmente, sdo seu ponto alto e muito comumendiicdidas como areas de propriedade do
resort. O paisagismo neste tipo de hotel acompashpropostas de atividades do hotel,
ambientando cada experiéncia oferecida, seja edatdetenimento, gastronémica, de descanso
ou contemplacéo, por exemplo. Todos os resortssgneram de amostra para este estudo,
integram perfeitamente a natureza local e, de acowth seus gerentes, atingem alto grau de
promocao da cultura natural local.

Todos os resorts oferecem a seus hospedes a dgaderme provarem a culinaria local

e/ou regional tanto por meio das comidas oferea@da® das bebidas ofertadas, sendo que, ao
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contrario dos demais, o resort Ville de Caldas N@iada ndo possui um restaurante regional
que contemple de forma ampla a culinaria tipicdodal e/ou da regido. Porém, se houver
pedido antecipado podera oferecer o jantar goiano loi no rolete, por exemplo, tipico da
regiao (Figura 18).

Figura 18 - Gastronomia local — comidas/bebidas rémpais
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autor)(201

Uma 6tima indicagéo, que é feita pelo resort, @charia Vale das Aguas Quentes,
referéncia no Estado de Goias, e ainda, e o coméeiseu entorno o empadao goiano,
indispensavel para quem visita a regiao.

Todos os resorts, cada um dentro do seu estikgratn na sua decoragao o artesanato
local, por meio de quadros, estatuas e objetosmdns diversos compostos com materiais
préprios da regido como pedras, madeiras, semdihies, etc. O importante é que se percebe
gue todos valorizam e procuram identificar a regi&mal pertencem por meio do artesanato.

Da mesma forma que os resorts identificam a regigoal pertencem, nota-se uma
preocupacgao com a divulgacao de expressoes caltacais diversas, principalmente por meio
da masica, da danca e do artesanato. Todos possseato especifico destinado para
apresentacdes de dancas e de musicas. Assim, rgasmseja de forma indireta, como no caso
do Serrano, em Gramado-RS, que indica um restaudentima cidade vizinha, Canela, que
além de ser uma tradicional churrascaria faz aptag&o de dancgas tipicas locais, nota-se que
todos procuram promover seus musicos e suas dancgas.

Estes acontecimentos séo reforcados em datas demmacdes locais como quando

comemora-se as festas do boi bumba, no Amazonéestas julinas em Goias; festa religiosa
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como da Nossa Senhora da Piedade, padroeira ds Kerais; o famoso carnaval da Bahia;
ou a semana farroupilha no Rio Grande do Sul, d¢afttas outras.

Em todos os resorts existem programacoes espaqgifica estas e outras datas especiais
de sua regido enaltecendo nestas épocas, mais amdgpressdes culturais locais. Em todos
0s resorts existem em espacos proprios, de formmadwédente, quadros e pecas de arte de
artistas locais.

Também pode-se observar em todos os resorts, aesmBgacomercializacdo de
artesanato confeccionado pelos artistas locais @gionais, sendo que 60% (sessenta por
cento) dos resorts objeto da pesquisa de campoealesgies produtos de forma mais discreta e
menos intensa, enquanto 40% (quarenta por cerdggagfm um ndmero e uma variedade bem

expressiva de pecas produzidas no local e/ou m@oréigigura 19).

Figura 19 - Comercializacdo de produtos regionaisstais
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora)(201

Como pode ser visualizado, a maioria dos resod®; @gessenta por cento) indica o
comércio de produtos locais e/ou regionais de fdyema intensa. Quanto ao resort Tropical em
Manaus-AM, embora a respondente entenda que gaste indicagdo pode-se observar que
ao pedir informagfes sobre produtos locais aosidnados do resort, todos indicavam o
mercado central para compras e o famoso tatacagadipica regional, a ser consumido nas
proximidades do Teatro do Amazonas. Quanto ao trdswa em Caete-MG, existe pouca

indicacao de produtos locais, talvez por ser nfast@lo e ndo possuir comércio no seu entorno
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préximo a néo ser, o que € indicado, uma tendaina #a rodovia que vende todos os tipos de
alimentos e serve uma variedade de comidas regieraiigos religiosos que sao vendidos na

serra da Piedade (Figura 20).

Figura 20 - Indicacdo de compras de produtos regi@is no comeércio local
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autor)(201

Quanto a utilizacdo dos saberes, fazeres e tédois nos resorts pesquisados, notou-
se esta pratica intensa na gastronomia e no aatesda 80% destes meios de hospedagem
(Figura 21). Ja no caso do Ville, em Caldas Nov@s-® que tange a gastronomia, pouco se
percebeu em relacdo a esta prética.

Talvez esta tenha sido uma das maiores revelag@se dstudo que, contrariando
agueles que veem os resorts como uma fortalezartbsfechadas, estes meios de hospedagem
oferecem de forma intensa, com programacéao dgniigcipalmente por meio de agéncias ou
agentes de viagem, que se encontram no préprid,rds@rsos passeios que propiciam nao so
que os turistas conhegcam seu entorno como tambéitigmde atividades que os parques e
outros pontos turisticos tem a oferecer. Vale s&reque muitas vezes esses passeios ao
exterior do resort sdo oferecidos em pacotes vesdielo proprio resort, mesmo que a sua
realizagéo seja terceirizada.

Assim torna-se evidente, que ndo so6 existe impg@cdes dos resorts nas expressdes
culturais locais como este se da de forma posttoraneio promocéo e divulgacdo por meio
de atividades oferecidas que propiciam que seupeldés conhecam o0 seu entorno e 0s

produtos e servi¢os que sao oferecidos por agéntsticos nos lugares visitados, ajudando
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assim para o desenvolvimento da regido uma vezapigibui para a geracao de emprego e

renda para aqueles que dependem da demanda & pistiexemplo.

Figura 21 - Saberes, fazeres e técnicas regionais#is
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autdk&)(20

Embora seja percebivel, quadro 14 de forma intenssforco do setor publico para

normatizar a forma como se pode experimentar areulbcal sem prejudicar o meio ambiente

ou a estrutura local de maneira geral, notou-senqueEso de Manaus ainda existe desrespeito

e violagdo da privacidade das populagfes comoagm@da experimentacdo do contato com os

botos cor de rosa, por exemplo, que para que stdypossa toca-los tem que alimenta-los o

que acaba por prejudicar muitas vezes a espéaealpaiasia de alimentos e o stress causado

pela quantidade de turistas que querem usufrumesma experiéncia. Diante deste fato, a

segunda feira, por exemplo, foi decretada legalenemino dia de descanso para a espécie, ndo

podendo receber visitas e, segundo alguns, tectisive a alimentacéo suspensa.

Quadro 14 - Desrespeito e violacdo da privacidadeagopulacao local

Local da Pesquisa de Campo Sim Nao
Tropical - Manaus X

Ville — Caldas Novas X
Taua - Caeté X
Costa do Sauipe — Mata de Sao Jodo X
Serrano - Gramado X

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autor)(201
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No caso de Gramado, € 0 excesso de turistas repidicas, com e sem carro, que
acaba por modificar os habitos da comunidade lapad, tem dificuldade de realizar suas
compras e passeios habituais, como levar seus filag pracas e andar descansadamente pelas
ruas usufruindo das pelas paisagens locais, pon@ge

Com estas visitas que sao oferecidas ndo so mdosts, mas por diferentes agentes
turisticos devido a intensificagdo do turismo naddrnotou-se, quadro 15 que no caso de

Manaus e de Gramado, estas atividades alteranstswes e tradicoes.

Quadro 15 - Abandono de atividades tradicionais oimposicao de festas ou rituais fora
das datas normais de comemoracao

Local da Pesquisa de Campo Sim Nao
Tropical - Manaus X

Ville — Caldas Novas X
Taua - Caeté X
Costa do Sauipe — Mata de Sao Joao X
Serrano - Gramado X

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela a2@t&)(

Em Manaus as aldeias indigenas acabam por ndo amarena data certa seus festejos
de final de ano, por exemplo, devido ser esta éplbademporada e o turismo estar intenso. Ja
no caso de gramado, com o Natal Luz, a cidadetdicdotada de turistas, que a comunidade
local acaba aproveitando pouco os festejos lopaissipalmente pelo fluxo intenso de carros
0 que, ainda, altera totalmente a rotina de comgoadia-a-dia pelo congestionamento em

estabelecimentos comerciais com destaque paratasir@ntes e lancherias.
8.2 Pesquisa de Campo — Observacdes In Loco

Nesta etapa da pesquisa, a pesquisadora colhenainatetratou todos os objetos que
achou serem importantes para que se pudesse resmoptbblema de pesquisa. Assim, nas
préximas linhas, procura-se fazer uma viajem coitorlem todos os lugares que foram
visitados e retratados para tal fim.

8.2.1 Regiao Norte

Esta regido é o berco da floresta mais importariteaelo mundo: a Floresta Amazénica.

Quanto a biodiversidade local ndo existe palaveas iotos que retratem sua beleza, porém, na
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tentativa de ilustrar, serdo demonstradas algux@aessodes culturais do interior dos resorts
assim como do seu entorno que retratem um pouqudesta realidade.

O Tropical Hotels & Resort8rasil, neste estudo considerado como o lugartoje
pesquisa de campo, € uma empresa brasileira,Zadalem Ponta Negra na cidade de Manaus,
estado do Amazonas na regido norte do Brasil. Sssém como descrita no seu site, é “Ser
Mais Brasil”, oferecendo a seus clientes ‘expeiignextraordinarias criadas com o nosso jeito
Tropical de acolher e servir: alegre, cordial epitageiro, respeitando e preservando 0 meio
ambiente e a diversidade sociocultural dos destinésticos, onde estéo estabelecidos os seus

empreendimentos hoteleiros”.

Figura 22 - Tropical Hotels & Resorts Brasil: Manais - AM
e ™

Fonte: Dados de pesquisa de campo (2015).

Sua principal preocupacao é “garantir uma estamlidoctavel e de qualidade durante
as férias de seus hdspedes, assegurando expesifaagalidade aos associados, parceiros e
as comunidades em que atuam” (TROPICALMANAUS, 20Ad)visitar o site do hotel, pode-
se identificar todas as atividades que sado ofemedianto para o héspede que pretende ficar
somente no hotel como para aqueles que pretendefmitde pessoalmente da cultura local, o
que demonstra a sua conexao com o entorno.

Para a realizacdo de atividades externas, exigi®raocado de varios passeios que
poderao ser realizados pelos hdspedes, e podgrarsebidos logo na chegada do hotel através
de banner dispostos ao lado da recepcdo, onde narabéontra-se a agéncia de viagens
FONTUR que ao visitd-la pode-se conhecer a variedde passeios oferecidos, como

anteriormente visto no site, evidenciando sua veéade: Encontro das Aguas — 25 KPnaia
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da Ponta Negra — distanci#® M; Mercado Municipal Adolpho Lisboa —27 Km; Anavilhanas

— 100 Km Centro Cultural Palacio Rio Negro — 29 Km; Zoologico CIGS — 12 Km Jardim
Botanico Adolpho Ducke — 42 KnMuseu de Ciéncias Naturais da Amazonia— 32 Km
Cachoeiras de Presidente Figueiredo — 107 Kwntituto Nacional de Pesquisa Amazonica
(INPA) — 32 Km; Parintins — 100 Kmpelo Rio; Distrito Industrial de Manaus | — cerca de 15
Km e Distrito Industrial de Manaus Il — cerca 10 KiTROPICAL MANAUS, 2014).

Além destes passeios oferecidos pelo hotel nasitia € disponibilizado pela agéncia,
pacotes com varias atragdes que duram um turno ou o dia todo, como: interagcdo com os botos;
visita a0 musedo Seringal Vila Paraiso; City Tur com visita ao teatro Amazonas e palacio da
justica; Tour Encontro das Aguas visitando a famosa planta aquatica Vitéria Régia, o restaurante
flutuante e a feira de artesanato local; Passeio de Sobrevivéncia na Selva, com visita a uma
aldeia indigena, com caminhada na selva e reconhecimento de plantas medicinais e indigenas;

A Pescaria de Piranhas e Focagem de Jacaré em canda motorizada; Visita a Anavilhanas com
parada no flutuante do boto cor de rosa e visttanaunidade de S&o Tomé onde aprecia-se 0
ritual indigena da tribo.

AplOs o check in a recepcionista ja informa acereaadéncia de viagens que
disponibiliza diversos passeios pelos pontos tooistda cidade e, também, que diversas
atividades para adultos e criangas podem ser fdimg&amente e que as mesmas estao
informadas em um quadro de avisos em cada andastdh onde chama a atencao atividades
de arco e flecha.

Os corredores pareciam nao ter fim e a arquitetolbbaista com destaque para 0s
madeirdes escuros, com flores e folhas esculpgdéayam em perfeita sintonia com os lustres,
bancos e quadros e acessorios, além de lembrar anmiata por associacdo a madeira inclusive
trazendo, por meio da lembranca, seu cheiro quecigaimpregnado no lugar. Ja os quadros,
comecavam a retratar a paisagem e a cultura irgligém de reforcar a presenca da floresta,
da mata como a luminaria mostrada na Figura s.bmaquetas do Bar, cadeiras do saldo onde
seve-se diariamente as refei¢cdes e poltronas s safisalas de estar espalhadas pelo hotel:

Percorrendo os corredores do hotel pode-se obserexposicdo de 13 cocares
indigenas representando um pouco das etnias: XaBuotora, Akibassa, Karajas, Tikao,
Kamaworas e Kaiapor da regido do alto Xingl — Amé&bdque segundo as informacdes
também expostas, geralmente sdo usados na calvageedo de tribo pra tribo, podem servir
tanto como um simples adorno como para simbolizéns ou classe na tribo... Estes cocares
geralmente sdo feitos com subprodutos da faunaosansia comercializacdo, como dos

artesanatos feitos desta forma, proibidos por ést&o expostos no resort por este fazer parte
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do Programa de Educacdo Ambiental do Zooldgico itabfManaus numa parceria com o
IBAMA. A partir das 19 horas ja estava a disposigés hospedes um delicioso jantar (buffet)
realizado no Saldo Taruma que as tercas e quigitas-Exibia um Show regional, com musicas
e dancas tipicas, das 20:30 h as 21:30 h.

Através do cardapio, pode-se perceber a presergaidaria tipica da regido tanto nos
pratos principais que podem ser solicitados forAuftet como nas sobremesas ofertadas. No
buffet, também pode-se perceber a comida tipic@gido como € o caso do peixe Tucunaré
com farinha do Uarini, pimenta de cheiro, saladea2omas (alface, tomate, cubos de queijo
coalho e croutons com molho de castanha da Amgz@aianito de pupunha, e outros. Quanto
aos doces, além do acai, a castanha da Amazoma Para é sempre utilizada em tortas e
como ornamento para outros docinhos, deixandolasm®mesas ainda mais gostosas. Ja o café
da manh&, oferece uma variedade de frutas, inelswtipicas, como o suco de cupuacu, o
creme de acai, a banana com casca, tapioca feiteacmassa da mandioca e recheada de
tucuma e queijo coalho dentre outros recheios.

No interior do resort, encontra-se um mini zoolégiQuanto aos animais, pode-se
aprecia-los nos passeios, por todos os lados, éomncaso dos macacos que passam de galho
em galho bem proximo aos turistas que estdo camilthambaixo das &rvores. Porém o
destaque é para esses que estdo figurados nas prégdis, e os demais que podem ser

identificados nas fotos constantes em anexo:

a onga (jaguar); suguarana (puma); airuvé (peixe-boi); anta (o maior animal terrestre

da América do Sul); capivara (o maior roedor do mundo); amana (boto-vermelho);
tucuxi (botoeinza); ariranha; uacari-branco e sauim-de-coleira, além de uma relacao
quilométrica de peixes, entre 0s quais se sobnessg@rarucu (maior peixe de agua
doce do mundo); pirarara (bagre); tambaqui; tucunaré; até¢ o humilde e saboroso
jaraqui, responsavel pela alimentacéo de boa padeepopulacdo baré. H4 também
répteis gigantes (o adjetivo é recorrente), contorstritora sucuri (anaconda), que
supera 080 metros; jacaré-agu; ¢ a jiboia; além da venenosissima surucucu-pico-de-
jaca; jacaré-tinga; tartaruga-do-amazonas; tracaja; jabuti; e iguana. Aves maravilhosas
povoam o maior Estado brasileiro, como o galeete; uirapuru; arara; cigana;
tucano; e o magnifico uiragu (gavido-real), senhor absoluto cfass do Amazonas,
cuja envergadura ultrapassa os dois metros, qura®@ & maior ave de rapina existente
no planeta.

Passeios sugeridos fora do Resort

O primeiro passeio foi feito em lancha rapida digalar, saindo do hotel, que fica a
poucos passos da beira do Rio Negro, em ponta,n@giia chega-se por dentro do hotel. Ao

descer o0 Rio Negro se passa em frente ao portoeezado, a feira Manaus Moderna, ao parque
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industrial e, por baixo da ponte Rio Negro, com Byh que liga Manaus ao Municipio de
Iranduba inaugurada em 2011.

Encontro das Aguas

Este passeio € indicado por todos aqueles que cemhesta regido por ser um dos mais
belos fenbmenos da Amazoénia, 0 encontro das ageasas do Rio Negro com as aguas
barrentas do Rio Solimdes. Nota-se o espanto enaagho no rosto dos turistas ao avistarem
esta acdo da natureza que perfaz 6 km de exteseséicge misturarem, para depois formarem
0 Rio Amazonas.

Para chegar ao encontro das aguas passou-se yodbd?onte Rio Negro, inaugurada
em 2011 com o objetivo de ligar a cidade de Maadwsnduba e que, segundo o guia turistico,
€ a maior ponte fluvial e estaiada do Brasil, &6 quildometros de extensado e a Unica ponte
gue atravessa o0 Rio Negro. Antes, a travessia#eapor balsa e cerca de 100 lanchas rapidas
passavam o dia transportando pessoas e mercaderian lado para outro das quais poucas
permanecem operando agora na area do turismo.

Visitou-se a comunidade flutuante, onde se poderghsas pessoas vivendo em casas
flutuantes na companhia de cobras, filhote de gmcarpreguicas que servem para atrair 0s
turistas que ali fazem doacdes espontaneas e podsusjve, tocar e segurar tais animais, que,
segundo os moradores dali, sdo nocivos. Vale tassgie, ao contrario do que muitos pensam,
a cobra néo é gelada, a preguica ndo tem pelo raaxcjacaré sim, este é bem gelado.

Nesta casa de Ribeirinhos, a mulher e as duas fiilkam de doagdes espontaneas feitas
pelos turistas que ali param para ver a preguigacaré e a cobra, podendo, como foi o caso,
inclusive segura-los. Logo apds, seguiu-se o fwmrando em um restaurante flutuante, onde
seria possivel visitar a feira de artesanatosgocai

Para chegar na famosa Vitéria Régia, atravessanspomtilhdo de madeira que fica
sobre o rio com varias arvores ao redor que sepamque 0S macacos, habitantes do lugar,
brinquem e passeiem de um lado para outro fazerada @ encantando as pessoas que por ali
passam. No final do pontilham ja d& para avistamagriosas Vitérias Régias: lindas, o retrato
da perfeicdo da natureza que como todas as dempaisssdes da regido sdo carregadas de
histdrias e lendas contadas pelo povo. Mesmo didnteeleza das orquideas e vitérias-régias,
a sumaumeira, salta aos olhos e surpreende peiapoaéncia, chegando a até “60 metros de
altura (o equivalente a um prédio de 20 andares), wma circunferéncia de base de mais de
20 metros e uma umbrela que ultrapassa os 100 sr#rdiametro” (AMAZONAS, 2015).
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Parece outro mundo, onde o som e o cheiro da raattie fortes que exigem siléncio
para apreciacdo. Tudo € muito grande, o rio, ax@sy que ja participou de varias filmagens,
sendo a atriz principal de varias reportagens,ddeseu porte imponente que lhe destaca em
meio a floresta amazobnica, onde também passeiara [fp& para ca” as canoas com meninos
que oferecem balas e doces regionais aos turigéapar ali passam.

Na regido amazobnica € onde se encontra a maissipams indigenas. Conhecer um
pouco do seu modo de viver, suas tradicdes e @gealgan do seu riquissimo artesanato foi
fascinante. Na chegada encontra-se as criancasdodatebol e aguardando a chegada da
lancha que os conduziria para a escola, como amodiariamente.

Foi perfeita a integracdo com a flora local. Osspas foram realizados com o
acompanhamento de um experiente guia turisticesfa®a fazendo o reconhecimento do local
para futuros trabalhos em parceria com a aldeifilecodo Cacique, responsavel pela recepcao
e negociacao das atividades na area, o que pegmigiuacompanhando-0s experimentasse as
trilhas e possibilitasse o conhecimento do ec@ssstnativo, assim como a orientacdes sobre
ervas medicinais e formas de sobrevivéncia na selva

Apos, contou-nos a historia das aldeias que es&é&eptes nesta localidade, seus planos
como a construcao e adequacgédo de espacos espegifeepoderdo ser visitados pelos turistas,
como a tenda para repouso, onde estardo dispcastasies nas quais os turistas poderao
pernoitar; a tenda da farinha onde a mandioca sera preparada para tornar-se produtos de
consumo para as aldeias e para a venda paragugistamércio da cidade. Da mesma forma
acontecerd com o0 artesanato que sera desenvolwmd@spaco proprio que esta sendo
preparado. Logo apds nos apresentou os instrumetitasdos nas apresentacfes para 0s
turistas, repetindo o ritual encenado por todosldaia: indios e indias, adultos e criancgas.
Assim foram demonstradas as dancas, os cantosnas a demais adornos utilizados para tal
fim.

Nos percursos realizados pelo rio encontram-sestiggoostos de gasolina flutuantes,
e avista-se a arquitetura local nas casas e camgue beira o0 rio. As lanchas podem
desembarcar passageiros bem préximo ao centro degeis de poucos metros ja se adentra
no mercado publico onde se encontra produtos raigian artesanato local. Este € um dos
poucos lugares onde se pode encontrar frutas #ispicoprias da regido e artesanato com
semente de Jaruna, como anéis e pulseiras, que émeontrados para venda tanto no mercado
publico como no interior do resort e nas lojas riesanato regional.

Ha de se ressaltar a conservagdo da Amazonia conbado, onde da Mata Amazonica

sai a matéria prima a ser utilizada em artesamptessao transformados em objetos utilitarios
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e decorativos, como as cestas de fibra de arunadt@oio Negro, e de uso pessoal, como 0s
anéis, pulseiras e colares confeccionados com ses@a jarina” (AMAZONAS, 2015). Estes
anéis e pulseiras foram encontrados para vendananercado publico como no interior do
resort, nas lojas de artesanato regional.

Além disso, é desta Mata que resultam saboresesd@ocores das frutas amazodnicas,
que através da globalizacao, ja sdo conhecidasiaionahte, como o vinho (suco) de acai do
ribeirinho amazonense. Destacagntambém o cacau; a canela; a baunilha; a seringueira; o
guarana; a mandioca; o cupuacu; 0 pau-rosa; o cumaru; a andiroba; a copaiba; a sorva; e
castanha-do-brasil. Observa-seauvariedade de madeiras como o mogno; cedro; cerejeira;
italba e angelim.

Encontra-se no interior do INPA a Casa da madeide @ proprietaria, com a ajuda do
SEBRAE, desenvolveu uma marca e confecciona, peguaremes, sabonetes, sais e diversos
outros produtos, comercializados neste lugar, doamle ervas, madeiras e demais substancias
encontradas na regido amazonica. Nesta casa a@rtemfecciona e comercializa colares,

pulseiras e adornos em geral feitos com semergesas naturais.

8.2.2 Regiédo Nordeste

A partir de 1991, o Estado da Bahia foi dividido sete areas turisticas, com base em
estudos técnicos, passando a considerar, parddimyestimentos, promoc¢ao e educacao para
o turismo, o conjunto de municipios hoje agrupadsregides turisticas Costa dos Coqueiros,
Baia de Todos os Santos, Costa do Dendé, Costaau(Costa do Descobrimento, Costa das
Baleias e Chapada Diamantina. Assim, a regido raf#oeconhecida como “Litoral Norte”,
passou a ser denominada “Costa dos Coqueiros” (BRNBIRSA, 2002).

O resort Costa do Sauipe, estad situado no estadBabtia, na regido turistica
denominada Costa dos coqueiros e esta situado lanm78lo aeroporto internacional de
Salvador/SSA, Dep. Luis Eduardo Magalhdes e pgesisadas tematicas, centro comercial,
bares, restaurantes, lojas, agéncia de turismdsocenuménico, campo dglf, quadras de
ténis, quadras de squash, quadrapalitle centro esportivo com quadras poliesportivas e
campo de futebaociety centroequiestree uma lagoa onde séo praticados 0s esportesagutic

Segundo dados fornecidos pela geréncia do resmidjaia da méo-de-obra é formada
por habitantes da regiédo, néo existindo a distideagénero e cor. Este dado € muito importante
uma vez que este empreendimento € o maior empnegilomao-de-obra local. No

empreendimento, a cultura local é percebida desdeepcédo através do uniforme de alguns
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funcionarios onde a camisa os homens possuem estampuletalhes tropicais e o das mulheres
sao os vestidos das baianas, turbante na cabegs ensiitos colares e pulseiras que tornam
sua indumentaria inconfundivel.

O empreendimento, dentre muitos espacos de lasastraiu a Vila Nova que,
surpreendentemente, como previsto por Seabra (pO€8); “a cultura baiana sera importada
para o espaco intramuros do complexo hoteleirdyimo musica, danga, culinaria, artesanato
e cidade cenografica”, reproduziu na sua essémuiaipico vilarejo baiano, onde o espaco
cenografico reflete varios aspectos arquitetorgeosultura baiana, como a o caso dos casarios,
dentre eles o que a “Gabriela” fez a cena mais $amda televiséao brasileira ao subir de vestido

no telhado para pegar uma pandorga;

_Fig___qra 23 — Igreja tipica da Bahia

Fonte: Dados de pesquisa de campo (2015).

Neste cenario encontra-se a igreja localizada atya;ena pracga, onde os cidadao se
encontram para as mais diversas conversas; o comércio do vilarejo que disponibiliza aos
turistas: artesanato feito pala comunidade locab®nal feito com madeira, sementes, fibras,
casca de coco, conchas do mar além de diversasxessédesenvolvidas na regiao e vendidas
através de sabonetes, perfumes ou puras para setecadas em bolinhas de madeira ou
simplesmente para serem borrifadas no ambienteds,aim saldo de beleza que disponibiliza
fazer penteados afros como tranca Nago e moicanmocsem trangas.

Além deste centro comercial, o vilarejo possui wntw gastrondmico onde pode-se
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provar tanto a cozinha internacional Italiana caliversos pratos baianos como é o caso do: .
Falando em culindria tipica também se encontralaaima sorveteria onde pode-se saborear
0s sorvetes de tapioca, tamarindo, umbu, pitangagaba, graviola, jenipapo, cupuacgu, caja,
coco verde, coco queimado, cajarana, amorena, itadoarsiriguela, biribiri e sapoti, frutas
tipicas da regido e, ainda, um comércio de tapiooa diversos sabores, doces e salgados, a
escolher. Aprogramacéo nesta vila, dentro do reSortensa. Todos os dias existem programas
ofertados aos turistas que envolvem o folclorel]atsaveés de oficinas e arte e por meio de
apresentacdes musicais, teatrais, contos, dangagiasde artistas plasticos, etc., geralmente
representado por grupos das comunidades locais.

De modo bem visivel encontra-se demonstrado ndontgesta vila dentro do resort 0
projeto Tamar que trata do cuidado que a regiag nenpraia do forte, com a preservacao de
espécies de tartarugas, garantindo assim a pecfetu#a espécie para que possam ser
apreciadas pelas geracdes futuras além de gesgimento para a regido através do turismo,
é fonte de educacéo, emprego e renda para a caadenidcal. Neste projeto também esta
agregado a preservacao de uma espécie de tubatés.dnimais aquaticos encontram-se em
grandes tanques para serem apreciados pelosguistajuntamente com 0os monitores, podem
tocé-los enquanto séo alimentados.

No projeto Tamar, as criangas aprendem sobretasugas desde seu nascimento onde
podem ver os pequenos filhotes em tanques proprines demais acompanharem a sua
evolucdo com o passar do tempo até chegarem aadiadte. Para as criancas a programacao
€ intensa e conta com diversas atividades queesfizadas junto com instrutores que as
acompanham de manha a noite. O refeitorio inféittonstruido de acordo com o tamanho e
altura das criancas o que encanta os pequenodita faa hora das refei¢des, tornando tudo
muito mais atraente.

N&o tem como nao falar do Programa Berimbau emogemmpreendimento Costa do
Sauipe € percursor, pois segundo Gonzalez (20QXisleleste feito foram profundas as
mudancas que este complexo provocou nas relagosss@condmicas e ambientais de pelo
menos, oito comunidades do seu entorno, tanto gueeéhconsiderado o principal agente de
desenvolvimento para estas comunidades. No inasesdas atividades nédo se articulavam os
interesses do empreendimento com os da populag@icseconciliava a atividade turistica com
as outras atividades produtivas locais. Assimsoorisocial passou a ameacgar 0 Sucesso € 0
desempenho econémico dos empreendimentos do sééteilo na regido. Ante esta situacao,
surgiu o Programa Berimbau, para atuar como brac@lsdo empreendimento junto as
comunidades do seu entorno” (GONZALES, 2007, p. 48)
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O resort, através da agéncia de viagem, CVC turigmaporciona a seus hospedes,
passeios para o centro histérico de Salvador gaeaf85 Km e, também passeio para a Praia
do Forte, uma tipica vila de pescadores que, devidsitacdo ao projeto Tamar, tornou-se um
dos lugares com grande procura pelos turistas &ua Bahia. No caso desta pesquisa, visitou-
se o projeto Tamar e a Vila da Praia do Forte.

Ao chegar na vila depara-se com enormes palméipasas do lugar, e diversos casarios
gue mais parecem um cenario preparado para umaegeacenacao. Mas nao, € pura realidade.
As casas dos antigos pescadores da regido foramrpaeas e servem de fachada para hotéis,
pousadas, restaurantes, bares, lojas e comércgerah No centrinho encontra-se uma praga
calcada e, em seu centro, uma igrejinha que fiegdgans passos apenas do mar. Uma
curiosidade local sdo suas bicicletas que, adapfaata duas pessoas pedalarem, levando mais
duas pessoas na frente, servem como taxi e condezéumistas para conhecerem a vila ou se
deslocarem de um lugar para outro.

Esta sendo criado um lugar préprio para os artekizass, sendo que hoje eles
encontram-se num pequeno espacgo, ha entrada das/datesas, muitas vezes premiadas, que
fazem as bolsas feitas da palha de piacava fazeegemuma cooperativa de artesas da regido
que recebem cursos e capacitacdes para produgashaarteiras, chapéus, tapetes, e objetos
de decoracdo que séo vendidos na praia do fortev@gos outros pontos turisticos, inclusive,
no préprio resort Costa do Sauipe.

8.2.3 Regido Centro Oeste

O Ecologic Ville Resort & SPAsté4 localizado em Caldas Novas, no estado desGoia
160 Km de Goiania. A regido é riquissima em belewmdarais e fica envolta pela Serra de
Caldas o que a torna riguissima em belezas natprai€ipalmente, por suas aguas termais
abundantes, grande diferencial desta regiao.

Devido a distancia entre o aeroporto, que fica endda, e a cidade de Caldas Novas,
e existirem areas de grandes fazendas durantecorperque se apresentavam bem desertas,
torna-se bastante perigoso a viajem a noite, cama fcaso, devido o desembarque no
aeroporto ter ocorrido somente a meia noite. Noeto ja pode ser visto uma amostra da
fauna da regido estampada em vestuario e objetesrean comercializados neste local,
referendando e promovendo a diversidade culturtalrala como € o caso da arara azul, ave

tipica da regiao.
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Figura 24 -Ecologic Ville Resort & SPA: Caldas Novas- GO
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Fone: Dados de pesquisa de campo (201).

A diversidades natural e histérica no estado dasgequilibra-se o que se comprova
através da criacao de destinos turisticos commogito de evidenciar os pontos fortes de cada
localidade que os formam: Catho do Sol; Caminho do Ouro, Caminho da Biosfera e,
Caminho das Aguas onde encontra-se a cidade de<Ca@ivas, localidade onde situa-se o
resort objeto da pesquisa.

O Ecologic Ville Resort & SPAvisa 0 bem-estar aliado a praticidade em desfrga
servigos de qualidade, com um atendimento primdresgeomo pode ser visto no seu site,
segue padrdes internacionais e seu sucesso éicridyarceria com 0s mais importantes e
conceituados consultores de hotelaria de luxor@asinia, decoracao e implantacao hoteleira
(VILLE RESORT, 2014).

Ao entrar no hotel, pode-se identificar o confetluxo que o hotel busca proporcionar
a seus hospedes. E € surpreendente como o hoselgeenser melhor, pessoalmente, do que
visto pelo seu site que pode ser considerado dedualidade e que ja passa ao turista a ideia
de conforto e luxo. ApGs o check in o recepciorjgsiaforma acerca da agéncia de viagens que
disponibiliza diversos passeios pelos pontos tooistda cidade e, também, que diversas
atividades para adultos e criancas podem ser fdilmg&amente e que as mesmas estao
informadas em um quadro de avisos que pode se¢adwiao lado da recepcao, contendo toda
a programacéo oferecida aos turistas, seja intemi@nou externamente, por meio de agéncia
de viagens que ali se encontra (CVC Turismo) gepd#i de programacao de passeios ao seu



97

entorno, inclusive para a cidade de Rio Quentea Barcriancas esta sendo preparada uma
programacao intensa que ja conta com diversasiatigs no interior do resort, que por vezes
€ procurado por turistas que apreciaram o seuggeviigido ao publico infantil.

Foi contratado um profissional especifico que estastruindo cenarios junto ao
ambiente natural do resort e que conta para owE®$S0, junto as criangas, com a presenca de
mascotes como um indio, o tatu bola, a arara aautres personagens que aparecem no meio
da mata enquanto as atividades estdo sendo apljaddando assim a compor o cenario das
histérias que vao sendo contadas.

A culindria na regido centro oeste é bem divewsifé; principalmente, pela migracéo
das demais regides brasileiras, inclusive de oytadses, conforme ja visto. Porém, uma das
maiores influéncias constatadas é a dos povosands$y onde o arroz e a galinhada com pequi
assim com os peixes do Pantanal — como o pintada,godourado formam os principais pratos,
juntamente com outros pratos como o boi no roleempadao goiano, sempre mencionados
guando se pergunta sobre a culinaria local. Oadaffdanha, oferece uma variedade de frutas,
inclusive as tipicas, como o0 suco de cupuacu,ro€de acai, a banana com casca, tapioca feita
com a massa da mandioca e recheada de tucumge apagho dentre outros recheios.

No almocgo, infelizmente, o Unico prato regional gienado pelo resort foi 0 Boi no
rolete, que segundo a gestora, € feito diante litAatagdo prévia de turistas que ja& conhecem
esta especialidade do resort, sendo que ester@atee encontra no cardapio fornecido. Uma
curiosidade, que retrata a influéncia dos migratesutras regides, é a demasiada mencgao aos
queijos de minas e a carne gaucha, inclusive, meada no cardapio. No mesmo salédo e é
realizado o café da manha, também é servido o almaxjantar. Caso o héspede queira um
servico de jantar exclusivo, este podera cont@daservicos dos restaurantes internacionais,
italiano e japonés, que disponibilizam espaco ceookhcao e culinaria tipica destas nacoes.

A partir das 19 horas ja esta a disposicao dosedéspum delicioso jantar (buffet)
realizado no Saldo Taruma que as tercas e quiaitas-£xibe um Show regional, com musicas
e dancgas tipicas, das 20:30 h as 21:30 h. As datipgas da regido sdo: SERRA
MORENINHA, uma danca de saldo, apresentadas poeh®ra mulheres que, com roupas
tipicas, formam casais, onde as damas dao as méas@alheiros, que ficam em fila a sua
frente e, logo ap6s dancam juntos imitando os mewtos de serradores puxando a serra. Outra
€ Wolta Senhora que é quadrilha e o instrumentola.\Danc¢ada, principalmente, em Goias e
considerada a mais vistosa em efeitos coreograficEnograficos. Ainda a Catira, onde os
homens ficam de frente um para o outro, sapateamddendo palmas, no ritmo da viola.

O resort conta com espaco destinado para musicass lfazerem apresentacées, onde
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dispbe de um piano disponibilizado para as apragées pré-agendadas e divulgadas pelo
hotel. O resort, através da agéncia de viagem, GWiIEmo, proporciona a seus hospedes,
passeios pela cidade para conhecerem a arquitkiuwzantro historico da cidade e as belezas
naturais do Parque Estadual, suas cachoeirasentgeete aguas termas, que atraem visitantes
todos os finais de semana. E neste lugar que séizew@ primeira fonte de aguas termas,
descoberta pelos bandeirantes, que, de acordo goia ¢uristico do parque, ao passarem pelo
lugar um de seus cachorros parou para beber agusmepoco e morreu queimado devido a
alta temperatura da agua que chegava a 70 graus.

No pargue encontra-se um museu que desvenda a&ffatma local através de aves e
animais empalhados assim como peixes variados aoeaném vidros e conservados com
produtos apropriados para tal fim. Descam-se asirdeg espécies: jacares, capivaras, peixes
(dourado, pintado, curimbata, pacu), ariranhasaqmgtada, macaco-prego,veado-campeiro,
lobo-guara, cervo-do-pantanal, tatu, bicho-preguteanandud, lagartos, cagados, jabutis,
cobras (jibGia e sucuri) e passaros (tucanos, j@hgarcas, papagaios, araras, emas, gavides).
Além destes citados, que sdo os mais conhecidasnwio Pantanal muitas outras espécies de
animais.

Outro lugar indicados para a visitacdo, é a cactmvale das Aguas Quentes , famosa
na cidade pela producdo de seus variados licoreackacas que, inclusive, ja recebeu
premiacdo nacional e internacional fazendo da cactzaum dos destino indispenséveis de ser
visitado pelos turistas que ali podem degustamgeigados produtos locais como o sorvete de
com calda de cana de acucar, premiado como a mettwemesa regional pelo concurso
“COMIDINHAS DE BAR” realizado a nivel nacional, aléde aprenderem sobre o0s processos
de fabricacdo da cachagca.

Quanto as festividades, as festas julinas, como@&amente chamadas pela populacéo
local, justamente por ocorrerem no més de julhm, peogramacéo durante todo o més no
Estado. No Village resort existe uma programacgmeafica para esta festividade, que,
inclusive, de acordo com sua gestora, ira ser $ifteada neste ano e buscara em parceiros
locais o fornecimento de comidas e bebidas tigleaggido. Também contard com musicos e
artistas locais que terdo a possibilidade de exqpesentar e comercializar seus trabalhos.
Durante todo o ano o Village resort dispde de espasgpecificos para artistas locais e masicos
gue apresentam seus trabalhos aos turistas gee htispedam, inclusive, utilizando destes
espacos para a comercializacao de seus produtemntBa pesquisa, houve interesse do resort
em fazer parceria com a cachacaria, durante a fe$itea, para expor o0s produtos

comercializados por esta no interior do resortrggebe, nesta data, inimeros hospedes.
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8.3.4 Regiao Sudeste

O Taua Resort Caeté estéa localizado em Caetéjamoede Minas Gerais, a 48 Km do
aeroporto em Belo Horizonte e oferece uma ampiatesa com entretenimento para criancas,
adultos e uma estrutura completa para eventos semdaderado o resort mais completo deste
estado. As criangas contam com uma programacaoastanpor diversas atividades no interior
do resort, que, muitas das vezes, € procuradapstas que apreciaram o seu servico dirigido
ao publico infantil.

Em 2015, o Taua Resort Caeté foi considerado unmadisores lugares para trabalhar
em Minas Gerais e um dos melhores resorts panasagas. Dispde de pistas de boliche, sala
de cinema, complexo de piscinas, inclusive térmigpa com hidromassagem, boate, um mini
shopping, varios restaurantes e bares além de csspéanejados para criancas de todas as
idades que contam com especialistas em diversad@a@aegres, nome dado a equipe de
monitores que divertem as criangcas em torneiosregpsy teatros infantis, gincanas, shows
musicais, brincadeiras ao ar livre, atividades ativuas e ecoldgicas.

Para melhorar as atividades recreativas o resotaamm: Espaco Baby Peixe Fora
D’agua, para as criangas de 0 a 3 anos que conta com aquarios com peixes de dgua doce; o Kids
Clube Papagaio Falamansa, que € o espaco desti@doo aprendizado da criancada,
principalmente sobre o meio ambiente, onde é feitro com fantoches em uma arvore
cenografica gigante que se localiza bem no mesalda Nela também € possivel fazer escalada.
Ja a Turma do Tori, onde ele € um dos mascotessdd e, juntamente com sua turma garante
a diversdo das criancas através de desenhos amsindelgevistinhas em quadrinhos e de
brincadeiras como, soltando a voz com suas musicas.

No Sitio do Pepito, outro mascote do Taua Res@téCpossui casa da arvore e casinha
para as criancas e, a Fazendinha do Toninho Cowgooya com varios bichos, passeios a
cavalo e pbnei e uma mini vaca onde é possivellgéige pela manha, uma das atividades
oferecidas para a criangada, que chama-se: unad@ga.

A Jota City — A Metropole do Futuro, foi inspiradas melhores parques tematicos do
mundo e representa uma verdadeira cidade, que 80m2representa 0 maior e mais moderno
centro de entretenimento infantil dentro de um lhaigoais, onde promove jogos, brincadeiras,
shows, oficinas e muito mais. Cada andar do hatephéesentado por uma cor que determina a

decoracéo de seus espacos: verde, amarelo, aguhelko.
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Figura 25 — Taua Resort Caeté: Caeté - MG
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O Taua Resort Caeté tem por missao “proporcionanentos inesqueciveis a vocé e a
guem vocé ama” a comecar pelo atendimento na réoepg a estrutura e decoragéo da entrada
demonstra de forma moderna todo o conforto e régjgimm que o hotel busca proporcionar a
seus hdspedes (TAUA RESORT CAETE, 2014).

Apos o check ino recepcionista ja informa acerca da agéncia dgews que
disponibiliza diversos passeios pelos pontos tooistda cidade e, também, que diversas
atividades para adultos e criancas podem ser fdigmgamente e que as mesmas estao
informadas em um quadro de avisos que pode setadviem diversos lugares no hotel,
contendo toda a programacédo oferecida aos turstges,internamente ou externamente, por
meio de agéncia de viagens que ali se encontra.

A agéncia dispde de programacédo de passeios amg®uo, inclusive para a Serra da
Piedade, local em que se localiza a igreja da NBes&iora da Piedade que é a padroeira de
Minas Gerais e que faz parte do Caminho Religi@sBsirada Real, 0 CRER, que vai deste o
Santuéario da Padroeira de Minas ao Santuéario deo€ieal do Brasil. Roteiros que articulam
turismo, cultura e espiritualidade indispensavehpaequilibrio humano e afetivo. Tanto no
aeroporto como no interior do hotel sdo comera@alis diversos produtos locais, onde destaca-
se 0 queijo, o vinho e artesanatos em pedras serfopas.

O governo de Minas Gerais considera o lugar doudaotda Padroeira de Minas como
“Atrativo Turistico de Especial Relevancia”, assinconjunto arquitetdnico e paisagistico da
Serra da Piedade, passa a receber importantedinmeets que beneficiardo a sociedade

inteira. Por sinal este é um dos Lugares sugerdo® indispensaveis de serem conhecidos



101

pelos turistas e retratado internamente no resvalyeés de pinturas de artista locais.

Ao chegar no hotel ja se percebe o ar de fazendaemos traz a memoaria de que o
queijo é oriundo do leite que vem da vaca quegeé localizada no caminho até o resort que
nos impressiona ao vermos um lugar tdo bem plamegadnunido de alta tecnologia e
sofisticacao contrastando com a exuberante flaa.|®s amplos corredores do hotel trazem
em suas paredes o destaque da flora e de lugastets através de pinturas feitas por artistas
locais, inclusive no saldo onde séo servidas ag;iefs onde entre muitas obras encontra-se o
registro da fauna por meio das pinturas em telagdgixam o lugar mais belo do que ja é.

Quanto a culinaria, pode-se descrevé-la como smgente. Nos restaurantes é
adequado um Cantinho mineiro, inclusive com osogréipicos locais descrito no cardapio.
Alguns pratos como: o Surubim, jil6, angu, tropenabbada com agrido, alcatra ao molho de
cerveja preta, couve com torresmo, feijdo preto defumados, eisbein (joelho defumado),
repolho refogado, frango a mineira, quiabo, tutmiaeira, caldo mineiro, canjiquinha com
costelinha, carne de sol, frango ensopado com guipblenta com moelinha ensopada,
torresmo com mandioca e varias receitas com difesdipos de queijos.

O resort, através da agéncia de viagem, CVC turigmaporciona a seus hospedes,
passeios pela cidade para conhecerem a arquitetoracentro histérico da cidade,
principalmente suas igrejas com obras de pint@esmados como aleijadinho e seu pai. Da
mesma forma sé&o conduzidos os turistas que abgseldam, principalmente, na quaresma ou
em setembro para conhecerem as igrejas que fazéadpacaminho religioso da estrada Real
que vai da igreja da padroeira do Brasil até gagta padroeira de Minas Gerais, na Serra da
Piedade, onde no caminho encanta a exuberanclardddcal assim como impressiona pela
altura em que fica localizado o Santuario.

Assim, quando indicado dois lugares indispensalegerem percorridos pelos turistas,
um foi o Santuario da Nossa Senhora da Piedadewtro foi o centrinho da cidade, onde
escolheu-se conhecer a igreja principal da cididalizada em uma praca onde 0s negros
escravos eram acoitados até a morte. Segundo uroi@ridria e guia desta Igreja, a mesma
teria sido construida pelos escravos que carregaaiaaxo de acoitadas, enormes tdbuas de
madeira que serviram para fazer o revestimentdélo e bancos da Igreja.

Ainda segundo esta guia local, Aleijadinho e sauwepeulpiram todas as imagens em
madeira, subidos em enormes montes de terra, argminas em ouro para retratar uma
passagem biblica do Apocalipse. A Igreja da Nosstn&a da Piedade que fica na Serra da
Piedade, no alto da montanha, a 1746 metros dedalficerca de 15 minutos do centro da

cidade de Caeté, a 48 km da capital mineira. Nagesge lembrancas do Santuério é possivel
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encontrar uma grande variedade de artigos religjatesanato, mimos e delicadezas em um
ambiente agradavel e acolhedor, que conta tambénuoolocal para café e lanche.

S&o objetos de decoracao, estandartes, jogosdaemhbitos outros produtos que levam
a béncéo de Nossa Senhora da Piedade, padro¢irdodeos mineiros.

Em 1956, o Conjunto Arquitetdnico e PaisagisticoShntuario Nossa Senhora da
Piedade foi tombado pelo Instituto do Patriménistéfico e Artistico Nacional - Iphan e no
ano de 2004 o governador do Estado sanciona & l1&.h78/04, em 16 de junho, que define
os limites de conservacéo da Serra da Piedadesidevada Area de Protecio Ambiental. La
esta a imagem de Nossa Senhora da Piedade, do 3&duil, de Anténio Francisco Lisboa
(Aleijadinho), magnifica e inspiradora, abengoahtiioas e seus peregrinos. Porém, em 2010,
o Iphan aprova a extensdo de tombamento do corgugtatetonico e urbanistico da Serra da

Piedade em Minas Gerais.

8.3.5 Regiao Sul

O Wish Serrano Resort & Conventiesta situado na cidade de Gramado, no estado do
Rio Grande do Sul a 110 Km do aeroporto internadi®algado Filho. O empreendimento na
serra galcha estd a uma quadra de uma das prinaipaida cidade e cercado por um bosque
de araucéarias, onde os turistas podem usufruisé@@o conforto, requinte e diversas atividades
oferecidas internamente no hotel como também &eéeso aos principais eventos da cidade
que ficam a poucos passos do hotel.

Tanto no aeroporto como no interior do hotel s&mergializados diversos produtos
locais, onde destaca-se o chocolate de Gramadwa amate, cuias, bombas, artigos em couro
como sapatos, bolsas e acessorios. Nos corredoressdrt foram feitas galerias em vidro
indicando locais de compra, fora do resort, de ymaxitipicos regionais. Ainda nas paredes dos
corredores, todos os quadros sdo de um artisthgadgae logo de chegada, segundo a gerente
do hotel, ja sdo reconhecidos. O hotel oferecersigeatividades para adultos e criangas que
dispde de espaco especifico com monitores queoogxEnham em atividades de manha a noite
sendo que estas variam de passeios pelo bosque agtéendizado de comidinhas para os

peqguenos junto do chef do resort.
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Figura 26 -Wish Serrano Resort & Convention — Gramado - RS

Os passeios também podem ser feitos através deiaginviagens, localizada dentro
do empreendimento, disponibiliza diversos passe&lss pontos turisticos da cidade e,
também, fora dela como por exemplo: visita aosgmnitristicos de Canela, Nova Petrépolis e
Trés Coroas que sao cidades vizinhas.

Quanto a gastronomia, sdo diversos restaurantescafes a comecdgarda Café e
Restaurant@nde é servido o café da manha com opc¢des lidiet eentre outras. Neste espaco
€ que acontece as noites tematicas onde a culisénigpre representa um pais diferente
homenageando a diversidade culinaria do mundoro@spaco gastrondmico éarneria di
Comq com comidas tipicas Italianas, surpreendem oiguilguando, em um determinado
momento, formam um coral desde os colaboradordsngaza até os gerentes do hotel que
cantam para seus hospedes.

Porém, para esta pesquisa o espaco mais impoéarfteontera Sur que referenda a
decoracao e a culinaria do pampa. O espaco decocsaomagens que lembram fazendas é
especialista em carnes nobres assadas onde oecpexte avistar. Os trajes dos seus
funcionarios sao tipicos: homens com bombachassaearnom mangas largas, lenco vermelho
chapéu e uma faca atravessada na cintura; e, as mulheres, com vestido de prenda e o cabelo

preso com uma linda flor.

Fora este espaco tipico, o resort ainda possui lhamaburgueria e o classico e
requintadoSpazio Dugque € indicado para casais, onde sua especialéadfondue que
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embora seja de origem suica, € muito apreciado em&lo. Para finalizar o que ndo pode
faltar em Gramado: sobremesas com chocolates eafmada carta de vinhos.

Ha algum tempo eram feitas, durante os jantaressaptacfes de dancas e musicas
tipicas gauchas. Hoje € indicado aos turistas pitem canela, cidade vizinha, e desfrutem de
uma churrascaria que se chama Garfo e Bombachea,aé@ch de um variado cardapio com
comidas tipicas, além do churrasco, pode-se dasfdat apresentacdes de dancas e musicas

tipicas durante toda noite.

Para as criancas o resort disponibiliza monitoaea fpdas as idades e dispde de 6 salas
no Kids Club Wishcom computadores e video games para infantegsnalesjogos, cinema e
locais adequados para atividades internas (brirjeed). Para os pequenos, com menos de 5
anos, é oferecido piscinas de bolinhas, fraldédpa baby e banheiro. Em datas especiais como
a Pascoa sao realizadas, junto com as criancamasfionde sdo feitos ovos e coelhos de

pascoa.

O resort possui uma preocupacao especial com tdaehumanos, chamando atencao
o cuidado que dispensam para o olfato através skngelvimento de esséncia que lembre o
frescor da serra e que possa agucar a memoriasiaégpedes toda vez que venha a ser sentida,
trazendo-lhe a memoria boas recordaces. No fen@sthdia um funcionario preparado para
este fim, questiona os hdspedes sobre a experigneiaveram no hotel. Esta € uma excelente
ferramenta para um feedback rapido que propic@arada de decisdes necessarias em curto

espaco de tempo possibilitando a melhoria dos@®\prestados.

Junto a comunidade local, assim como todo o caméreesort ajuda na confecgéo de
arvores natalinas que sao expostas nos espacoBprdg visitacdo na cidade. Também possui
juntamente com o Senac um projeto de inclusédo wagem durante 6 meses 14 adolescentes
em diferentes setores do resort e, logo apds, denta estes mais 6 meses de pratica em um
setor escolhido pelo aluno/aprendiz. Quando peaglianacerca dos lugares que nao poderiam
deixar de ser conhecidos pelos visitantes é sugedightre outros, a Vinicola Raffanello em
Gramado, o Vale dos vinhedos em Bento GoncalveBaque Gaucho em Gramado, que por

sinal este é um dos lugares visitados e que fazeta gesta pesquisa.

O Parque Gaucho é um empreendimento cultural pmdeipropriedade particular que
foi idealizado por pessoas que entendem da impat@le preservar e demonstrar a cultura
gaucha para as futuras geracOes atraves de untere@sgeopologico da formagéo do gaucho.
Algumas pecas expostas, desde a formacdo dos gadémooriginais. Outras, sdo restauradas

ou reproduzidas com muito cuidado e pesquisa paeachegue o mais préximo possivel
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daquilo que as pesquisas revelam. Em exposicamegannse em torno de mil pegas, que sao
apresentadas em ordem cronolégica fazendo refarécada um dos ciclos econdmicos

vividos pelos gauchos, mostrando seu trabalhotemes em cada época.

Neste cenario encontra-se uma cidade cenografimesentando as moradas dos
gauchos que vais desde um pedaco de couro usadoipéios pampeanos para proteger-se e
de uma oca de capim santa fé usada pelos indioarmggipara 0 mesmo fim, até “uma capela
de pedra, que representa a presenca dos europgsnpa, a estancia cimarrona, feita em
torrdo com telhado de capim santa fé, o bolichacatepanha e o fogo de chéo, onde serdo

contadas as lendas gauchas” (parquegaucho.com.br).

O parque possui um restaurante tematico com reci@i@amente gaiuchas como 0s
assados na parilla e o buffet preparado no fodéiaha: Puchero, arroz-de-china-pobre e arroz-
de-carreteiro, moranga caramelada, batata com nuéhqueijo, feijjdo campeiro, saladas
organicas e chas do herbario do parque séao semidalenoco. Para a sobremesa, as sugestdes
sdo os sorvetes tipicos de doce-de-leite, erva;rhaté& e milho-verde. Do lado de fora do
Galpao esta o herbario e a horta organica, ondengam-se plantas usadas pelos gadchos
primitivos, como é o caso da erva mate, que é gdantcolhida, moida em largos pedacos,
como era o costume, embalada e vendida na lojadu@. Também existe a escola do Mate

gue é muito apreciada pelos turistas.

O restaurante também serve o Café Gaucho, comystdigho recém-saido do forno
a lenha, linguica assada na brasa, manteiga frdsca, de leite uruguaio e mel de flor de
laranjeira dentre outras especiarias gauchas commtico mate cozido até o incomparavel

café passado na hora, além de chas, leite e siversak.

Para as criancas foi criado o Galpdo mirim quevasrade atividades ludicas, por
brincadeiras, as criancas aprendem e vivencianraas;@es galuchas como é o caso da
carretinha galcha onde os pequenos aprendem hiockazem o préprio mate, servem e
tomam, passeiam e visitam alguns animais criodadso, ovelha, cavalos, porcos, cdes e

outros; andam no ponei e de charrete, tudo com acompanhamento de monitores.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, esta pesquisa buscou demostrar esta sendo tratada a questao
da diversidade de expressdes culturais tanto pelégas publicas, tomadas como ferramenta
estruturante desse contexto, como a forma pelo @uatismo vem tratando desta questao,
tomando como amostra um resort de cada regidoidoRera que fosse possivel responder se
os resorts podem ou nao ser considerados comoiiida diversidade de expressdes culturais
abordou-se o tema em trés etapas de pesquisamnBifietapa buscou-se atraves da pesquisa
bibliografica criar um roteiro da construgdo dasitipas publicas culturais com énfase na
diversidade e sua intersec¢do com as politicasgagtde turismo.

Na segunda etapa, quando se realizou a busca dg elatformacdes sobre 0s resorts,
inicialmente fez-se um levantamento dos resort8rasil por meio do site que possui a maior
oferta no mercado, laotel in site A0 mesmo tempo, tendo conhecimento da exist@eciam
cadastramento dos resorts, buscou-se no CADASTURnfasmacdes necessarias para
relacionar os resorts por regido e, de acordo cdérios pré-estabelecidos, escolher um resort
de cada regido do pais para servir de amostrageesquisa de campo. Esta pesquisa de campo,
dividiu-se em dois momentos: na chegada em caddasmesorts visitados foi aplicado um
questionario pré-formulado e, em seguida, foranlizastas visitas nos lugares externos ao
resort, indicados como indispensaveis para o comieeto local pelos turistas.

A terceira etapa foi confrontar todos os dados|isios e descrever os resultados
encontrados. Com isso, varias foram as surpreskmgo da pesquisa. Talvez a maior delas
tenha sido o fato de contradizer a maior partétel@tura que apontava os resorts como meios
de hospedagem isolados do seu meio, voltados seipara as suas atividades internas, dando
a impressao de estarem de portas fechadas paraocemeque estdo incluidos e que nao
contribuem de forma alguma para a comunidade derseuno. O que se notou foi o fato de
gue, de uma forma ou de outra, todos os resortsilmeam para a melhoria do seu entorno,
seja por meio da geracdo de emprego e renda, sej@eo da promocéo e divulgacdo da
cultura local-regional para além dos contornosidade, da regido e, por que nédo dizer, do
proprio pais.

Os resultados desta pesquisa foram descritos deafaletalhada quando foram
apresentados os resorts de cada uma das regidésaielo que levaram em conta, conforme
especificado na metodologia, dois pontos importar@eprimeiro foram os critérios culturais
elencados como necesséarios para a sustentabilidemep a contribuicdo para o

reconhecimento, promogéo e respeito ao patrimanioral das regides e as tradi¢coes e valores
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culturais, aqui dando énfase aos entretenimentedadbs para as criancas. Segundo, 0s
registros nos livros do IPHAN como: conhecimentasoelos de fazer, enraizados no cotidiano
das comunidades; rituais e festas que marcam aorav€oletiva do trabalho, da religiosidade,
do entretenimento e de outras praticas da vidaalsamianifestacdes literarias, musicais,
plasticas, cénicas e ludicas; e, lugares como mescdeiras, santuarios, pracas e demais
espacos onde se concentram e se reproduzem prtitasais coletivas.

Notou-se que a diversidade cultural que cada redjgmde €, de alguma maneira,
trabalhada internamente nos resorts, por meio piaces concedidos para a arte de artistas
locais e/ou regionais, pela vestimenta dos funciosapela decoracdo do ambiente interno,
através de moveis e utensilios utilizados. Tambgtarmamente se verifica a presenca da
cultura regional, entre outras, por meio da add@gtaa flora regional nos jardins e dos espacgos
concedidos para o comércio de produtos regionais.

A culinéria talvez tenha sido a melhor forma deregsgdo da cultura local e regional
transmitida aos turistas. Porém, o resultado majgeendente é a forma intensa como o resort
tem promovido seu entorno, tanto internamente paEio rda venda de produtos da regido ou
externamente atraveés da indicacéo de lugares t@céo pelos turistas, contribuindo assim
para a promocao e a difusédo da diversidade de ssd@e culturais locais.

Este trabalho ndo tem a pretensao de esgotar ntaspelo contrario, € apenas uma
primeira abordagem que devera servir como inicia pstudos mais especificos. Nesse sentido
sugere-se que outros pesquisadores investiguertbgae®mo, por exemplo: diante das tantas
exigibilidades das normativas de turismo para ssdiaacao dos hotéis de 4 e cinco estrelas,
0s quais também poderédo ser resorts, a possitelidadornar obrigatério que ao menos um
dos restaurantes exigiveis seja regional e exiig s6 no cenario, que as atividades
direcionadas as criancas contenham, atraves dmbdegmas, acdes voltadas para o ensinamento
da cultura regional.

Assim, nota-se claramente, que os resorts sao egaddusores das expressodes
culturais devendo, por conclusdo da pesquisa, senams aproveitados como canal de
promocao através das acOes obrigatérias elencadapatiticas publicas, leis e normativas,

definidas para este meio de hospedagem.
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